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Değerli Yıldız Holding Çalışanları,

Yıldız Holding SENSEÇ Esnek Yan Haklar Platformu’nun 
kullanımı ve esnek yan hakların seçenekleri konularında 
detaylı bilgileri içeren bu kitapçığı sizler için hazırladık.

SENSEÇ Esnek Yan Haklar Platformu’nda sunulan seçenekleri 
tercih etmeden önce detaylı açıklamalarını dikkatlice 
incelemenizi ve ek sorularınız için kitapçığın sonunda yer alan 
ilgililerle iletişime geçmenizi rica ederiz.

SENSEÇ Esnek Yan Haklar Platformu’ndan yapılacak seçimlerin 
tüm çalışanlarımıza ve şirketlerimize hayırlı olmasını dileriz.

Saygılarımızla,

İnsan Kaynakları



1 .  K u r b a n  B a y r a m ı  Ö d e n e ğ i

S e n S e ç  D e ğ i ş t i r i l e b i l i r  Y a n  H a k l a r

2 .  R a m a z a n  B a y r a m ı  Ö d e n e ğ i

Kurban Bayramı’nın bulunduğu ay bordrosunda hesaplanmaktadır.
Kurban Bayramı’nın 6 gün öncesindeki çalışanlara avans olarak ödenmektedir.

Ramazan Bayramı’nın bulunduğu ay bordrosunda hesaplanmaktadır.
Ramazan Bayramı’nın 6 gün öncesindeki çalışanlara avans olarak ödenmektedir.



S e n S e ç  D e ğ i ş t i r i l e b i l i r  Y a n  H a k l a r

3 .  Y a k a c a k  Y a r d ı m ı  Ö d e n e ğ i

4 .  Y ı l l ı k  İ z i n  H a r ç l ı ğ ı

Şirketlere göre farklılık göstermekle birlikte genellikle haziran ayı bordrosunda 
hesaplanmaktadır. Yıl sonuna kadar çalışılabilecek günler üzerinden kıstelyevm 

esasına göre hesaplaması yapılır. Yıl ortası ödemesinden sonra işe girenlere aralık 
ayı bordrosunda ödenmektedir.

İşe giriş tarihinin yıl dönümlerinde yıllık izin günü hak edişi ile birlikte yılda bir 
defa olmak üzere ilgili ay bordrosunda ödenmektedir.
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AvivaSA ile yapılan anlaşma gereğince çalışanlarımızın BES’e kolayca 
katılımlarını sağlamak için giriş aidatı ve yönetim gider kesintisi kaldırılmış ve 
asgari katkı payı oldukça düşük tutulmuştur. Bununla birlikte,  fon işletim gideri 
kesintileri de piyasa şartlarına göre oldukça avantajlı oranlarda düzenlenmiştir. 

*Giriş aidatı; birikim üzerinden, ilk 5 yıl boyunca her yıl Aylık Brüt Asgari Ücretin 
%8,5’i kadar YGK alınır.

**Fon işletim gider kesintisi en az %1 olmakla birlikte, seçilen fonların türüne göre 
ve tamamen yasal gereklilikler çerçevesinde toplam fon gider kesinti oranı %2,28’e 
kadar çıkabilir.

A. İşveren Grup Emeklilik Sözleşmesi 
(İGES)

• Katkı Payı ödemesi en fazla 
Senseç’teki kişisel brüt bütçe tutarı 
kadar olup, işveren tarafından 
karşılanır. 

• Devlet katkısı hak edilmez ve 
uygulanmaz.

• Gelir vergisi ve SGK primi açısından 
önemli avantajları bulunmaktadır.

B. Gruba Bağlı Bireysel Emeklilik 
Sözleşmesi (GBB)

• Katkı Payı ödemesi çalışanın kendisi  
tarafından banka hesabı veya kredi 
kartından otomatik ödeme talimatıyla 
karşılanır. Senseç bütçesinden 
bağımsızdır.

• Çalışana, ödediği primin %25‘lik 
tutarı kadar devlet tarafından katkı 
sağlanır. Devlet katkısı  asgari brüt 
ücretin yıllık tutarının %25’ini aşamaz.

Bireysel Emeklilik sözleşmeleri 2 türlü olabilir:

Yıldız Holding Bireysel Emeklilik Sisteminin 
Önemli Avantajları Nelerdir?

BES’e Bireysel Katılım Yıldız Holding BES Sistemi

Giriş Aidatı* 172,46 TL Alınmamaktadır.

Minimum Katkı Payı Tutarı 206 TL 51 TL

Fon Kesintisi** %1,91 - % 2,28 % 1*
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Hangi Bireysel Emeklilik Sözleşmesi Benim İçin Daha Avantajlı?

Örneğin, yıllık 2.500 TL brüt değiştirilebilir yan haklar bütçesinin tamamını BES’e 
aktarmak isteyen bir çalışanımızın farklı gelir seviyelerine göre iki farklı BES 
sözleşmesinin karşılaştırması yapılmış ve avantajları aşağıda belirtilmiştir: 

A.İşveren Grup Emeklilik Sözleşmesi (İGES)

B.Gruba Bağlı Bireysel Emeklilik Sözleşmesi (GBB)

Gelir Vergisi + Diğer 
Kesinti Tutarı

Damga 
Vergisi 

Kesintisi

Devlet 
Katkısı 

%25

İGES Birikim 
(İşveren Katkılı)

 -      -     19 TL  -     2.481 TL

 -      -     19 TL  -     2.481 TL

 -      -     19 TL  -     2.481 TL

 -      -     19 TL  -     2.481 TL

Brüt Maaş
Kişisel 

Brüt 
Bütçe

3.000 TL 2.500 TL

5.000 TL 2.500 TL

7.000 TL 2.500 TL

10.000 TL 2.500 TL

Brüt Maaş
Kişisel 

Brüt 
Bütçe

3.000 TL 2.500 TL

5.000 TL 2.500 TL

7.000 TL 2.500 TL

10.000 TL 2.500 TL

İGES'in GBB'ye 
Göre Net TL 

Avantajı

380 TL

566 TL

566 TL

566 TL

Gelir Vergisi + 
Diğer Kesinti 

Tutarı

BES Yıllık Net 
Ödeme Tutarı 

(Çalışan Katkılı)

Devlet 
Katkısı 

%25

BES Toplam 
Tutar (Çalışan 
Katkılı BES)

819 TL 1.681 TL 420 TL 2.101 TL

968 TL 1.532 TL 383 TL 1.915 TL

968 TL 1.532 TL 383 TL 1.915 TL

968 TL 1.532 TL 383 TL 1.915 TL
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SENSEÇ Esnek Yan Haklar Platformu’ndan Check-up 
Seçebilirsiniz

Check-up hakkı bulunmayıp kendisi için bu hizmeti almak isteyen çalışanlarımız 
kişisel brüt bütçeleri dahilinde aşağıda belirtilen anlaşmalı hastanelerden 
check-up hizmeti satın alabilirler.

*Tüm fiyatlara KDV dahildir.

Check-up Fiyatları*

HASTANE 
ADI

40 YAŞ ALTI 
ERKEK

46 YAŞ ALTI 
KADIN

40 YAŞ ve 
ÜSTÜ ERKEK

46 YAŞ ve 
ÜSTÜ KADIN

Acıbadem 595 TL 595 TL 800 TL 800 TL

Medical Park 455 TL 455 TL 690 TL 690 TL

Florence Nightingale 535 TL 535 TL 780 TL 780 TL

Memorial Şişli

555 TL 555 TL 850 TL 850 TL

Memorial Ataşehir

Memorial Antalya

Memorial Kayseri

Memorial Diyarbakır

Memorial Ankara

Memorial Bahçelievler

Memorial Hizmet 
(Bahçelievler) 510 TL 510 TL 795 TL 795 TL

Grand Medical
(Manisa) 324 TL 324 TL 324 TL 324 TL

Liv 500 TL 500 TL 700 TL 700 TL
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Check-Up Panelleri

40 Yaş Altı Erkek 46 Yaş Altı Kadın

MUAYENELER MUAYENELER

Check Up Muayene Check Up Muayene

KARDİYOLOJİK TETKİKLER KARDİYOLOJİK TETKİKLER

EKG EKG

RADYOLOJİK TETKİKLER RADYOLOJİK TETKİKLER

Akciğer Grafisi (İki Yönlü) Akciğer Grafisi (İki Yönlü)

Tüm Abdomen USG Tüm Abdomen USG

LABORATUVAR TETKİKLERİ LABORATUVAR TETKİKLERİ

Alkalen Fosfataz (ALP) Alkalen Fosfataz (ALP)

ALT SGPT ALT SGPT

AST SGOT AST SGOT

C Reaktif Protein (CRP), Kantitatif C Reaktif Protein (CRP), Kantitatif

Galitada Gizli Kan Galitada Gizli Kan

GGT GGT

Glukoz (Açlık) Glukoz (Açlık)

Hepatit B s Antijeni (HBsAg) Hepatit B s Antijeni (HBsAg)

HDL, Kolesterol HDL, Kolesterol

Kolesterol, Total Kolesterol, Total

Kreatinin Kreatinin

Laktat Dehidrogenaz (LDH) Laktat Dehidrogenaz (LDH)

Sedimentasyon Sedimentasyon

Tam İdrar Tahlili Tam İdrar Tahlili

Tam Kan Tahlili (Hemogram) Tam Kan Tahlili (Hemogram)

Trigleserid Trigleserid

Üre Azotu (BUN) Üre Azotu (BUN)

Ürik Asit Ürik Asit

TSH (tiroid stimulan hormon) TSH (tiroid stimulan hormon)
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Check-Up Panelleri

40 Yaş ve Üstü Erkek 46 Yaş ve Üstü Kadın

MUAYENELER MUAYENELER

Check Up Muayene Check Up Muayene

KARDİYOLOJİK TETKİKLER KARDİYOLOJİK TETKİKLER

Eforlu EKG Eforlu EKG

Ekokardiyografi Ekokardiyografi

RADYOLOJİK TETKİKLER RADYOLOJİK TETKİKLER

Akciğer Grafisi (İki Yönlü) Akciğer Grafisi (İki Yönlü)

Tüm Abdomen USG Meme USG (İki Taraflı) veya Mamografi 
(2 uygulamadan biri seçilmelidir.)LABORATUVAR TETKİKLERİ

Alkalen Fosfataz (ALP) Üst Abdomen

ALT SGPT LABORATUVAR TETKİKLERİ

AST SGOT Alkalen Fosfataz (ALP)

C Reaktif Protein (CRP), Kantitatif ALT SGPT

Galitada Gizli Kan AST SGOT

GGT C Reaktif Protein (CRP), Kantitatif

Glukoz (Açlık) Galitada Gizli Kan

Hepatit B s Antijeni (HBsAg) GGT

HDL, Kolesterol Glukoz (Açlık)

Kolesterol, Total Hepatit B s Antijeni (HBsAg)

Kreatinin HDL, Kolesterol

Laktat Dehidrogenaz (LDH) Kolesterol, Total

Sedimentasyon Kreatinin

Tam İdrar Tahlili Laktat Dehidrogenaz (LDH)

Tam Kan Tahlili (Hemogram) Sedimentasyon

Trigleserid Tam İdrar Tahlili

Üre Azotu (BUN) Tam Kan Tahlili (Hemogram)

Ürik Asit Trigleserid

TSH (tiroid stimulan hormon) Üre Azotu (BUN)

PSA Ürik AsitV

TSH (tiroid stimulan hormon)
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Ferdi kaza sigortası, gerçekleşebilecek bir kaza halinde, sigortalının vefat ve 
sürekli sakatlık risklerini 1 (bir) yıl süreyle güvence altına alan bir sigortadır.

Ferdi Kaza Sigortası Kapsamı Dışında Kalan Durumlar

Ferdi kaza sigortasında diğer tüm sigortalarda olduğu gibi kapsamda olan ve 
olmayan haller genel şartlar ile belirtilmiştir. Ferdi kaza sigortası genel şartları 
her sigorta şirketi için aynı olup http://www.tsb.org.tr/ferdi-kaza-sigortasi-genel-
sartlari.aspx?pageID=482 adresinden daha detaylı bilgilere ulaşabilirsiniz.

Ferdi Kaza Sigortası Riskinin Gerçekleşmesi Durumunda Sigortalının 
Yükümlülükleri Nelerdir?

Sigortalı, hasar gerçekleştiğinde:

• Hasarın gerçekleştiğinin öğrenilmesinden itibaren durumu 5 (beş) gün içinde 
(kazanın yerini, tarihini, sebeplerini ve ayrıca tedaviyi yapan doktordan 
alacağı durum raporunu içerecek şekilde) Doğan Sigorta Brokerliği’ne 
iletmelidir.

• Sigorta şirketi her zaman sigortalıyı muayene ve sağlık durumunu kontrol 
ettirme hakkına sahip olduğundan sigortalı bu muayene ve kontrollerin 
yapılmasına müsaade etmek zorundadır.

• Hasar anında yapılması gereken diğer tüm detaylarla ilgili Doğan Sigorta 
Brokerliği ile temasa geçilecektir.

Ferdi Kaza Sigortası Teminatları



7 .  F e r d i  K a z a  S i g o r t a s ı

19

SENSEÇ Esnek Yan Haklar Platformunda sunulan Ferdi kaza sigorta poliçesi 
teminatı (deprem dahil) aşağıdaki gibidir:

• Kaza sonucu vefat teminatı:        
Bu teminat, sigortalının kaza sonucu vefat risklerini kapsar. Lehdara (sigorta 
tazminatından yararlanacak kişiye) kaza sonucu vefat teminatı ödenir.

• Kaza sonucu sakatlık teminatı:      
Bu teminat, sigortalının sadece kaza sonucu oluşabilecek sakatlık risklerini 
kapsar.

• Tedavi masrafları teminatı:        
Bu teminat, sigortalının kaza sonucu oluşabilecek tedavi masraflarını kapsar. 
Oluşan her bir hasarda uygulanacak tedavi masrafları üzerinden 100 TL 
muafiyet düşülerek sigortalıya ödenecektir.

Ferdi Kaza Sigortası

Ölüm 250.000 TL

Sürekli Sakatlık 250.000 TL

Tedavi Masrafları 25.000 TL

Olay Başı ve Yıllık Toplam Poliçe Limiti
(İş bu limit Yıldız Holding A.Ş.’ye ait ana poliçe limiti 
olup ana poliçede yer alan tüm kişiler için toplam limiti 
ifade etmekte ve havuz niteliği taşımaktadır. Ana 
poliçe limiti dolduğunda iş bu sertifikaya ait limit 
dolmuş olacaktır.)

1.000.000 TL

Kişibaşı Prim (Yıllık) 66 TL (Net)

Ferdi Kaza Sigortası Teminatları
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Özel Sağlık Sigortası ile 
Sağlanan Önemli Avantajlar:
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Özel Sağlık Sigortası ile 
Sağlanan Önemli Avantajlar:
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SenSeç Esnek Yan Haklar

Tamamlayıcı 
Sağlık Sigortası (TSS)
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Tamamlayıcı Sağlık Sigortası Nedir?

Tamamlayıcı Sağlık Sigortası, SGK ile anlaşmalı özel hastanelerde SGK üzerinden 
işlem yaptığınızda ödemeniz gereken fark ücretlerini karşılar. Tamamlayıcı 
Sağlık Sigortaları için Axa Sigorta ile anlaşma yapılmıştır. Bu plan Axa Sigorta’nın 
ve SGK’nın anlaşmalı olduğu kurumlarda geçerli olup, bu kurumlar dışındaki 
kurumların ve özel muayenehanelerin faturaları karşılanmayacaktır.

Axa Sigorta tarafından belirlenmiş ve bildirimi yapılmış olan kurumlara 
Sigortalılar, diğer anlaşmalı kurumlarda olduğu gibi sadece TC kimlik numarası ile 
başvurabilecektir. 

Bu kurumlarda yapılan tetkik ve tedavi işlemlerinde öncelikle SGK kullanılacak, 
oluşan fark tutarı, poliçe özel ve genel şartları kapsamında değerlendirilecek 
ve teminat limitlerini aşmamak kaydıyla Axa Sigorta tarafından %100 olarak 
ödenecektir. 

Sigortalı SGK Katılım Payı olan 15 TL (Devletin belirlediği tutardır. Devlet bu tutarı 
değiştirebilir.) dışında Axa Sigorta kapsamında ayrıca Katılım Payı ödemeyecektir. 
Katılım payı uygulanmayan bu kurumlarda yapılacak tedaviler için kuruma 
dışarıdan hekim getirilmesi ve hekimin ekstra ücret talep etmesi durumunda, 
sigorta şirketi aradaki farkı karşılamayacaktır.

Tamamlayıcı Sağlık Sigortası
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Tamamlayıcı Sağlık Sigortası Teminat Tablosu

TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI (AYAKTA + YATARAK TEDAVİ)*
TÜM A GRUBU KURUMLAR KAPSAM DIŞINDADIR.

*AXA SİGORTA ‘’SAĞLIĞIM TAMAM’’ KURUMLARINDA** GEÇERLİDİR. DİĞER KURUMLARDA 
GERÇEKLEŞTİRİLEN GİDERLER KAPSAM DIŞIDIR.

•  Sistemden eş ve çocukları için tamamlayıcı sağlık sigortası poliçesi alan çalışanlarımıza, Biruni Üniversitesi Diş Hekimliği   
 Fakültesi tarafından, personel ile eş ve çocuklarını kapsayacak şekilde bir kereye mahsus Muayene+Panoromik Röntgen+Diş Taşı  
 Temizliği hizmeti ücretsiz olarak verilecektir.

•  Tüm kadın çalışanlarımız ve eşini TSS poliçesine dahil eden erkek çalışanlarımız için Medical Park Hastanelerinde %10,        
 Medicana Hastanelerinde de %15 doğum indirimi verilecektir.

TEMİNATLAR SİGORTA KATILIM 
ORANI TEMİNAT LİMİTLERİ KULLANIM HAKKI

YATARAK TEDAVİ GİDERLERİ

YATARAK TEDAVİ

100%
LİMİTSİZYOĞUN BAKIM 

KEMOTERAPİ / RADYOTERAPİ / DİALİZ

KÜÇÜK MÜDAHALE

EVDE BAKIM GİDERLERİ 100% 30.000 TL Yıllık

YARDIMCI TIBBİ MALZEME 100% 10.000 TL Yıllık

SUNİ UZUV GİDERLERİ 100% 30.000 TL Yıllık

TIBBİ DANIŞMANLIK VE AMBULANS 
HİZMETLERİ 100% LİMİTSİZ LİMİTSİZ

AYAKTA TEDAVİ GİDERLERİ***

DOKTOR MUAYENE

100% LİMİTSİZ

 Ayakta Tedavi 
Giderleri Yılda 

Toplam 10 Vaka ile 
Sınırlıdır.

LABORATUVAR HİZMETLERİ

GÖRÜNTÜLEME VE TANI YÖNTEMLERİ

İLERİ TANI YÖNTEMLERİ

FİZİK TEDAVİ ( Yılda 30 seans) 

EŞ PRİMİ 529 TL / YIL

ÇOCUK PRİMİ 529 TL / YIL
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Tamamlayıcı Sağlık Sigortası ile 
Sağlanan Önemli Avantajlar:

Aşağıda yatarak tedavi gerektiren bazı rahatsızlıklar için özel hastanelerin 
fiyatları ve SGK’nın karşıladığı tutarlar karşılaştırmalı olarak verilmiştir.

Tablodan da anlaşılacağı üzere, ciddi rahatsızlıklarda özel hastanelerden 
faydalanmak istenmesi durumunda çok ciddi ödemelerle karşı karşıya kalınması 
muhtemelken sağlık sigortası sayesinde herhangi bir ödeme yapmadan anlaşmalı 
özel hastanelerde tedavi olma imkânı elde edilmiş olur.

24

İŞLEM ADI

A GRUBU 
HASTANEDE 
ORTALAMA 

İŞLEM FİYATI

B GRUBU 
HASTANEDE 
ORTALAMA 

İŞLEM FİYATI

SGK'NIN 
ÖDEDİĞİ 

ÖRNEK TUTAR

Hastanenin 
Alabileceği 
Max. Pay 
( %200 )

Sigorta 
şirketinin 

Ödeyebileceği 
Potansiyel Fark

Kalp Bypass Ameliyatı Tek Damar 45.000 30.000 4.550,00 9.100,00 23.500,0

Kalp Bypass Ameliyatı Dört Damar 50.000 33.000 7.850,00 15.700,00 25.000,0

Kalp Anjio 8.000 4.500 448,00 896,00 3.552,0

Kalbe Stent Takılması 18.000 12.000 2.200,00 4.400,00 10.500,0

Kapalı Apandisit Ameliyatı 17.000 10.000 735,00 1.470,00 9.265,0

Kasık Fıtığı Ameliyatı Çift Taraflı 20.000 11.000 1.242,00 2.484,00 10.758,0

Kapalı Safra Kesesi Ameliyatı 20.000 10.000 1.026,00 2.052,00 10.974,0

Guatr Ameliyatı Çift Taraflı 21.000 12.000 1.200,00 2.400,00 9.800,0

Bademcik Ameliyatı 11.500 7.500 618,00 1.236,00 6.582,0

HASTANELERDE AYAKTA TEDAVİLER İÇİN ALINAN FARK ÖRNEKLERİ (TL)

MEDICALPARK Doktor Muayene Endoskopi MR Laboratuvar

İstanbul (Göztepe) 180 + 15 750 TL 490 TL 150-200

İstanbul dışı 
(Kocaeli) 110 + 15 500 TL 220 TL

MEDICANA Doktor Muayene Endoskopi MR Laboratuvar

İstanbul 
(Bahçelievler) 130 + 15 650 TL 275 TL 150-200

İstanbul dışı 
(Ankara) 100 + 15 575 TL 450 TL
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Tamamlayıcı Sağlık Sigortası ile 
İlgili Önemli Hususlar
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• Yıldız Holding personel ve eşleri için bekleme süresi uygulanmayacaktır.
• Poliçe başlangıç tarihi öncesinden gelen mevcut rahatsızlıklar kapsam dışıdır.
• Ayakta tedavi giderleri yılda toplam 10 vaka ile sınırlandırılmıştır, 
 ilaç giderleri kapsam dışıdır. 
• Ayakta Tedavi Teminatında bulunan 10 defa doktor muayenesine bağlı olarak  
 uygulanacak tetkikler (röntgen, görüntüleme, tahlil, ileri tanı yöntemleri fizik  
 tedavi) yine aynı muayene limiti içinden karşılanacaktır. 
• Laboratuar Hizmetleri, Görüntüleme ve Tanı Yöntemleri, İleri Tanı Yöntemleri  
 ve Fizik Tedavi Yöntemlerinin kullanılabilmesi için öncelikli olarak doktor  
 muayene teminatının kullanılması esastır. Ayakta Tedavi giderlerinde sadece  
 15 TL devletin belirlediği katkı payı ödenecektir.
• Kurum listesine seçim platformunda yer alan Bilgi ve Formlar sekmesinden  
 erişebilirsiniz.
• Ara dönemde yeni evlilik ve yeni doğan bebek hariç eş ve çocuk girişi yapılamaz.  
 Eş girişi için 30 gün içerisinde evlilik cüzdanı fotokopisi, yeni doğan bebek  
 için doğum raporu ile başvurulması gerekmektedir.
• Yeni doğan bebekler, 30 gün içerisinde doğum raporu ile başvurulması   
 halinde doğum tarihi itibarı ile sigorta kapsamına alınabilecektir.
• Koroner Anjiyografi Giderleri, Yatarak Tedavi Giderleri kapsamında LİMİTSİZ  
 VE %100’lü olarak ödenir.
• Septum deviasyonu teminat kapsamı dışındadır.
• Doğum ile ilgili her türlü gider kapsam dışındadır.
• Diş Tedavi giderleri, gözdeki kırılma kusurları, gözlük, cam, çerçeve, lens  
 giderleri, kısırlık tedavisi, sünnet, mide küçültme ameliyatları, her türlü   
 estetik ameliyatlar kapsam dışındadır.

AXA YANIMDA web ve mobil uygulamaları ile, anlaşmalı kurumlar, tüm poliçeleriniz ile ilgili prim, 
hasar detayları faydalı bilgiler ile nöbetçi eczaneler, hasar anında yapılması gerekenler gibi bir çok 
bilgiye ulaşabilirsiniz. 
Mobil Uygulamayı İndirmek İçin : 
https://webs.axasigorta.com.tr/mobiledeploy/axayanimda.html 
Web Sitesinden Hesap Açmak İçin : 
https://webs.axasigorta.com.tr/cwo/cwo/cwologin.aspx 
Ayakta Tedavi Provizyon Hizmeti Anlaşmalı Kurumlarda sadece TC Kimlik Numarası ile 
(sigortalı kartına gerek olmaksızın) Poliçe Başlangıç tarihinden itibaren provizyon talebinde 
bulunabilmektedir. 
Yatarak Tedavi Provizyon Hizmeti Anlaşmalı Kurumlar tarafından email ile gönderilen provizyon 
talepleri, en geç 15 dakika içinde değerlendirilmekte ve kuruma yazılı cevap verilmektedir. 
ACİL DURUMLARDA ARAYABİLECEĞİNİZ AXA SİGORTA MÜŞTERİ HİZMETLERİ
0 850 251 55 56
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ŞOK MARKET ALIŞVERİŞ KARTI

SENSEÇ Esnek Yan Haklar Platformundan ŞOK Market Alışveriş Kartı seçimi 
yapan çalışanlarımıza, ŞOK Marketler ile yapılan anlaşma gereğince %5’lik bir 
avantaj sağlanmaktadır. Örneğin; net 100 TL’lik seçim yapan çalışanımız; net 105 
TL’lik alışveriş hakkı elde eder.

ŞOK Market Alışveriş Kartı seçimi yapan çalışanlarımıza ŞOK Marketler A.Ş. 
tarafından kendi adlarına tanımlanan plastik manyetik kart hazırlanacak ve 
platformdan belirledikleri net tutarın %5 fazlası kartlara yüklenecektir.
Çalışanlarımız, bu kartı kullanarak bir yıllık dönemde istedikleri zaman; Türkiye 
genelindeki herhangi bir ŞOK Market’te alışveriş yapabilecektir. Bunun için ŞOK 
Kart kullanılacağının kasiyere söylenmesi yeterlidir.
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• ŞOK Market kartı üst limiti 1.500 TL (net) olarak belirlenmiştir.  Çalışanlarımız  
 dilerse kişisel brüt bütçesi içinde kalmak koşuluyla maksimum 1.500 TL net  
 tutarda ŞOK Kart satın almayı tercih edebilirler.

• ŞOK Kartlarda kredi kartlarının aksine şifre uygulaması bulunmamaktadır.  
 Kartlar şifresiz olduğundan alışverişe bu kartla kim geldiyse alışverişi o kişi  
 yapabilmektedir.

 • Karta tanımlı alışveriş limiti üzerinde alışveriş yapılmak istendiğinde, aşan  
 tutar alışveriş yapan kişiden nakit veya kredi kartı ile tahsil edilmektedir.

 • ŞOK Kartına yüklenen bedel hiçbir şekilde paraya çevrilip çalışana iade   
 edilmez.

• Kartla ilgili herhangi bir konuda kartın arkasında yazan ŞOK Marketler   
 Müşteri Hizmetleri Birimine (broşürün sonunda bilgileri belirtilmiştir) mesai  
 saatleri içinde başvurulabilir. 

• Kaybedilen kartların iptal edilmesi için ŞOK Marketler Müşteri Hizmetlerine  
 (broşürün sonunda bilgileri belirtilmiştir) başvurulup kartın bloke edilmesi ve  
 yeni kart talep edilmesi gerekir. ŞOK Marketler tarafından çalışana yeniden  
 kart çıkartılarak kullanılmayan tutar yeni karta yüklenir.

• Kartın kaybolması durumunda çalışanın ŞOK Marketler Müşteri Hizmetlerine  
 ulaşıncaya ve kart bloke edilinceye kadar kartın 3. şahıslarca kullanılmış  
 olmasından ŞOK Marketler hiçbir şekilde sorumlu değildir. 

• Çalışanımız işten ayrılmış olsa dahi ŞOK Kartları kullanmaya devam   
 edebilir, ancak Yıldız Holding ve şirketlerine sunulan indirim imkânından  
 faydalanamaz.



İletişim Bilgileri

30

Çalışanlarımız seçmiş oldukları yan haklarla ilgili her türlü sorunlarında öncelikle 
şirket İnsan Kaynakları Yetkilisi ile iletişime geçmeli ve kendisinin yönlendirmesi 
doğrultusunda hareket etmelidir.

Bireysel Emeklilik Sistemi için:
Bireysel Emeklilik Sistemi seçimi yapan çalışanlarımız, planlar hakkında bilgi 
edinmek için aşağıda iletişim bilgileri verilen AvivaSA Kurumsal Projeler Uzmanı 
ve “Kurumsal Hizmet Merkezi” ile iletişime geçebilirler.

Aysan Çatmaz
T: (216) 767 05 58
M: aysan.catmaz@avivasa.com.tr
Adres: AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.Ş.
Saray Mah. Dr. Adnan Büyükdeniz Cad. No:12 
34768 Ümraniye / İSTANBUL
Kurumsal Hizmet Merkezi: 0216 633 31 11

www.avivasa.com.tr

Ferdi Kaza poliçesi için: 
Bora Törün
Endüstriyel Riskler / Teknik Uzman
T: (212) 274 46 28 Dahili: 207
M: bora.torun@dogansigorta.com

Adres:
Doğan Sigorta ve Reasürans Brokerliği A.Ş. Şakir Kesebir Cad. Gaziumurpaşa Sok.
Balmumcu Plaza II No: 32 Kat: 5 Daire:14 Balmumcu / Beşiktaş / İSTANBUL
T:  (212) 274 46 28    F:  (212) 288 76 35 
W: www.dogansigorta.com

Sağlık Sigortası Bilgilendirme için:
Dilara Mete
Teknik Müdür / 
Sağlık & Hayat Departmanı
T: (212) 274 46 28 Dahili: 157
M: dilara.mete@dogansigorta.com

Mehmet Yoncacı
Pazarlama Müdürü / 
Sağlık & Hayat Departmanı
T: (212) 274 46 28 Dahili: 159
M: mehmet.yoncaci@dogansigorta.com 

Sağlık Sigortası İptal ve Giriş Talepleri için:
Seval Yıldız
Operasyon Sorumlusu / Sağlık & Hayat Departmanı
T: (212) 274 46 28 Dahili: 220
M: seval.yildiz@dogansigorta.com



İletişim Bilgileri

31

Check-up için:
Check-up seçimi yapan çalışanlarımız, seçmiş olduğu hastanenin aşağıda verilen 
iletişim bilgilerinden yararlanarak randevu sürecini yürütebilirler.

ŞOK Market Alışveriş Kartı için:
ŞOK Kart kullanımı ve olası problemlerle ilgili olarak ŞOK Marketler Müşteri 
Hizmetleri biriminden destek alınabilir.

Müşteri Hizmetleri Hattı 
T: (212) 576 33 00 (Hafta içi 09:00-18:00)

Hastaneler Çağrı Merkezi/Tel No E-mail Adresi

Acıbadem Hastanesi 0 216 547 36 73 / 444 55 44-2 buket.dirgen@acibadem.com

Florence Nightingale (İstanbul) 0 212 375 65 65 mine.akbudak@florence.com.tr

Florence Nightingale (Kadıköy) 0 216 450 03 03 checkup.kadikoy@florence.com.tr

Florence Nightingale (Gayrettepe) 0 212 288 34 00 busra.yilmaz@florence.com.tr

Florence Nightingale (Göktürk) 0 212 322 02 36 arzu.erdogmus@florence.com.tr

Medicalpark Hastanesi 444 44 84 KurumsalCheckUp@mlpcare.com

Grand Medical Manisa 0 530 239 11 31 hilal.baydar@grandmedicalhospital.com.tr

Liv Hospital 0 850 222 2 548 / 444 4 548 uluslivcallcenter@livhospital.com.tr

Memorial Ankara Hastanesi 0 312 253 66 66 / 7965 murat.ulusoy@memorial.com.tr

Memorial Antalya Hastanesi 0 242 314 66 66 / 5339 canan.yuksel@memorial.com.tr

Memorial Ataşehir Hastanesi 0 216 570 66 66 / 4105-4104 kubra.canturk@memorial.com.tr

Memorial Dicle Hastanesi 0 412 315 66 66 / 2002 rezan.akinci@memorial.com.tr

Memorial Diyarbakır Hastanesi 0 412 314 66 66 / 5064-5054 yagmur.celik@memorial.com.tr
sevinç.atli@memorial .com.tr

Memorial Etiler Polikliniği 0 212 324 99 99 / 6539-6502 cigdem.aydin@memorial.com.tr

Memorial Hizmet Hastanesi 
(Bahçelievler) 0 212 408 66 66 / 1632 senem.uzun@hizmethastanesi.com

Memorial Kayseri Hastanesi 0 352 315 66 66 / 5070-5071 nuh.cimen@memorial.com.tr
hamiyet.ozmen@memorial.com.tr

Memorial Şişli Hastanesi 0 212 314 66 66 / 4350 irem.deral@memorial.com.tr 
münevver.ileri@memorial.com.tr

Memorial Bahçelievler Hastanesi 0 212 314 66 66 / 4496-4497 duygu.kalay@memorial.com.tr
tugba.uludag@memorial.com.tr
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