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GODIVA @ iwxer

GIRIS

Pladis olarak “Her lokmada tUm didnyaya mutluluk vadediyoruz.”
Bu vaadimiz dogrultusunda surekli gelisen girisimci ruhumuz,
uzmanligimiz ve ikonik markalarimizla, biskuvi, gikolata, sakiz ve
sekerleme alaninda dlnya lideri olmak icin ylUksek kalitede
Uranler sunmayi hedeflemekteyiz.

1944 yilindan bugune tasidigimiz kalite anlayisimizi igeren
surekli iyilesme ve gelisme prensibimiz dogrultusunda pladis
2015 yilinda Goal21 ile yeni yol haritasini ortaya koymustur.
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GOAL 21

OYA

HATA

MAG BiRLIGi
iDER

iKiNCi
BiRINCI

RPrNF>0O0®

KAYNAKLAR

GOYA

Amacg Birligi

BASARI HARITAMIZ

ANA FiKiR

Her lokmada tiim diinyaya mutluluk vadediyoruz.
Siirekli gelisen girisimci ruhumuz, uzmanhigimiz ve ikonik markalarnmizla,
biskivi, ¢ikolata, sakiz ve sekerleme alaninda diinya lideri olmak igin
yiiksek kalitede drtinler sunuyoruz.

TANIM

- Aktif rol aliriz. Inisiyatif kullaninz. Tutkulanmizi 6zgiir birakinz. Yerel hakimiyetimizin ve
global etki alanimizin giiciinii kullanarak birbirimizi harekete gegiririz.

- Tiiketicilerimizin ve musterilerimizin nabzini tutanz. Gozlemleyerek, dinleyerek ve kendimizi
diinyalarina dahil ederek gelecegi ongoriiriiz.

- Kendi alanimizin disina cikar, Gretimden satisa, isimizin farkli noktalarnin birbirine

nasil temas ettigini 6grenmek icin sahaya ineriz.

jz Buna GOYA diyoruz.
R’aptllélmlz herist muuzkemmeli hedefleriz. En iyi olmak icin stirekli 6grenir, gelisir ve

global standartlarimizi yikseltiriz.
- Bikmadan usanmadan kusursuz bir kaliteyi hedefleriz. Bu yolculugumuzda
misterilerimize ve tiiketicilerimize, ekibimize ve Diinyamiz'a sayg| gosteririz.
- Isimizi ilk seferinde olduBu gibi her seferinde cesurca yapariz.
Biz buna 0 Hata diyoruz.

- isbirligi ve sinerji sayesinde hem birey hem de bir biitiin olarak dgrenir, biiyiir ve basannz.
- Farkli bakis acilanni destekleriz ¢linkii bizi daha yenilikci ve girisimci kildiklarini biliriz.
- Calisanlarimiza ilham ve destek veririz; baganlanni takdir ederiz.
- Birlikte, pargalanimizdan daha fazlasina sahibiz.
Biz buna Amag Birligi diyoruz.

-Yiiksek hedefler koyar, yolumuza gikan zorluk ve engelleri daha iyi sonuglar elde
etmek icinfirsata ceviririz.

-Yaptigimiz her iste liderligi hedefleriz. Misteri ve calisan memnuniyetinde daima
zirvede olmak icin gayret ederiz.

- Rotamiz kazanmak, hedefimiz ise kendimizi asmaktir.
Biz buna Lider diyoruz.

- Hedefledigimiz bitiin kategori ve pazarlarda rakiplerimizden daha hizl biylyerek
1. yada 2. olmayi amaglarz.




‘Sifir Hata EI Kitabr’'miz Goal21'de yer alan her bir ilkenin
hayata geciriimesinde énemli bir kaynak olmasi igin
guncellenmistir.

Kalite olarak hedefimiz; Uriinlerimizi spesifikasyonlara uygun
olarak Uretiminin yapilmasini saglayarak tuketicilerimizin her
pakette ayni urdn kalitesini bulabilmelerini saglamaktir. Bu
hedefimize ulasmamizda dnemli rol alan ¢calisanlarimiza da
Goal21 istikametinde dogru isleri yapma imkani vererek,
onlarin da gelisimini saglayacak sistemler olusturulmaktadir.

Siirdiirdlebilir Kalite anlayisimizda benimsedigimiz ortak
kavramlarimiz “lirtin”, “insan”, “sistem” ve “deger zinciri” dir.
Bu dogrultuda sirketlerimizde ortak kalite prosedur ve
standartlarin olusturulmasi ve her is biriminin ayni
prensiplerle yonetilmesini saglamak amaciyla
Merkez Kalite Sistemleri olusturulmustur.
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KALITE YOL HARITASI

008

SPESIFIKASYON

MERKEZi
(TANIMLAMA ve Y6NETME)

OLCUMLEME &
~ SUREKLI
IYILESTIRME

TAKIM
OLUSTURMA &
EGITIM

Uriin, Proses,

Yarn mamiil ve
Ambalaj Malzemesi
Spesifikasyonlarinin ve
Recetelerin yayinlanmasi

Spesifikasyonlar i¢in
onay mekanizmasi ve
degisim yonetimi

Gida giivenligi
ve lriin kalitesi icin
standart ve
prosediirlerinin
olusturulmasi

Merkezi veri tabani

Kalite indeksi ve
Skorkarth_r ile
Performans Olc¢iimii

Denetimler:
Uygunluk denetimleri
Sistem Belgelendirme

(BRC, IFS, I1S0)

Ortak Girisimler
_ ve
lyilestirme Projeleri

Her seviyede
bilgi ve
yetkinligin gelistirmesi

Cok fonksiyonlu katilim
ile kalite bilincinin
artiriimasi

‘Sifir Hata’
kalite kultirinin
gelistirilmesi

Birlikte basarmak igin
iletisim platfomlarinin
olusturulmasi




1) Spesifikasyon Merkezi (Tanimlama ve Yonetme)

Kalite Yol Haritamizin ilk adimi olan Spesifikasyon Merkezi, tlketicilerimize
‘her pakette ayni Urun kalitesini sunarak, onlarin memnuniyetlerini surekli
kilmamizi saglayacak olan kalite standartlarina; spesifikasyonlarimizin ve
rehber kurallarimizin tanimlanmasi, yonetilmesi vasitasiyla ulastirma
gorevini Ustlenmistir.

Spesifikasyon Merkezi’'nin Urlnlerimize ve isimize yaptig katkilar;

1. Tuketiciye sunulan UrUnlerde kalite surekliligini saglamasi,
2. Maliyetleri, Grtn ozelliklerini etkilemeden dustrmeyi mimkin
kilmasi,
3. Urlin tasarimini koruyarak, rakiplere karsi
kazanmamiza yardimci olmasi

Urinlerimizde “Sifir Hata’ yolculugunda hep birlikte basarmamizi saglamak
uzere, Spesifikasyon Merkezi'nin Ustlendigi sorumluluklar;

Tuketici memnuniyetine ulasmak lzere her pakette ayni kaliteyi
saglayacak Urln spesifikasyonlari tanimlanir, korunur ve yarutalUr.
Uriin recetelerinde, maliyet artiran kalemlere kalite acisindan
herhangi bir olumsuz sonuca yol agmadan degisiklik yapabilme
firsati verir.

Uriinlerle ilgili 6zelliklerin degisiklik siirecini takip ederek, gerekli
dizenlemelerin yapiimasinda yonlendirici olur.

2) Olciimleme ve Siirekli iyilestirme

Hammadde ve Ambalaj Malzemelerinin kontrolinden baslayarak
drtnlerimizin nihai tuketiciye ulasincaya kadar gegirdigi tim asamalarda
onemli kalite gostergeleri (Girdi Hammadde ve Ambalaj Malzemesi,
Karantinaya Alinan Uriinler, imha ve lIskarta, Tilketici Sikayetleri vb.)
izlenerek aylk olarak skor kartlarda raporlanir. Boylece gelistiriimesi
gereken kisimlar kolaylikla tespit edilerek operasyon ekipleriyle birlikte
aksiyon planlari hazirlanarak uygulamalar baslatilir.
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3) Takim Olusturma & Egitim

Kalite stratejimizin ilk iki adimi olan Spesifikasyon Merkezi ve
Olciimleme-Siirekli lyilestirme, insan faktériine dayalidir. «Mutlu bir an igin
kalite» sloganimiz dogrultusunda, Sifir Hata” hedefine ulasmak tim
calisanlarimiza baglidir. Bu nedenle her galisanimizi Kalite Yolculugumuz’ a
dahil ederek kalite bilincinin arttirimasi ve yetkinliklerinin kazandirilmasi
saglanir.

Tum calisanlar icin gerekli bilgi ve yetkinlikler verildikten sonra,

v/ Deger zincirine dahil edilir.

\/ Kalite ile ilgili degerlendirmeleri ve sonuglari konusunda bilgilendirilir.

\/ Kalite sureclerinde kendi rollerinin ve sorumluluklarinin farkinda
olmasi saglanir.

\/ Kaliteye etki eden her slrecte ortaya ¢ikan problemlerin

¢6zumunde rol oynar.
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ICINDEKILER

1. BOLUM

MALZEME TEDARIGi
Sayfa

1. 1. pladis TEDARIKCiSi OLMAK 025
a. Tedarikcilerimizden Beklentilerimiz
b. Tedarikci Kalite Sistemleri

1. 2. TEDARIKCi SECiMi VE TEDARIKCi ONAY SURECI 027
a. Yeni Tedarikci Se¢imi
i.Aday tedarikgi
ii. Deneme numunesi onay
iii. On gereksinim denetimi
iv. Periyodik denetim
v. Onay-sartli onay-ret
b. Yeni Malzeme ve Malzeme Degisikligi Onay Siireci
i. Yeni malzeme/malzeme degisiklik talebi
ii. Yeni/revize olan malzemelerin onaylanmasi
iii. Spesifikasyonlarin hazirlanmasi, revizyonu ve yayinlanmasi
iv. Yeni malzeme/revize malzeme siparis asamasi

1. 3. RiSK DEGERLENDIRMESI 034
a. Malzeme Risklerinin Degerlendirilmesi
b. Tedarikei Risklerinin Belirlenmesi

1. 4. TEDARIKCi DENETiIMLERI 036
a. On Gereksinim Denetimi
b. Periyodik Denetimler
c. Denetim Sonuglarinin Degerlendirilmesi
i. On gereksinim denetimleri
ii. Risk grubuna gore duzenli denetimler

1. 5. MALZEME SAGLAMA SURECI 039
a. Hammadde ve Ambalaj Malzemeleri Spesifikasyonlari
i. Spesifikasyonlarin hazirlanmasi, yayinlanmasi ve tedarikgilere iletilmesi
ii. Spesifikasyonlarin tedarikgiler tarafindan onaylanmasi
b. Girdi Malzeme Kalite Kontrol Stireci
i. Kalite planlari, analiz sertifikalari
ii. Sevkiyat kosullari
iii. Girdi kontrol degerlendirmesi
c. Malzeme Kaynakli Uygunsuzluklar
i. Ret durumu; tedarikgi ile iletisim ve aksiyonlari takip etme
ii. Onayll hammadde ile ilgili Gretim asamasinda problem yasanmasi
durumu reddetme, risk degerlendirme, tedarikgi ile iletisim, aksiyon takibi
iii. Hammadde ve ambalaj malzemesi kaynakli tiketici sikayeti alinmasi
durumu, tedarikgi ile iletisim, aksiyon takibi
iv. iletisim
v. Uygunsuzluk durumlarinin ilgili tedarikgilerin performanslarina etkisi
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MALZEME TEDARIGi
Sayfa

1. 6. TEDARIKCILERIN PERFORMANS KRIiTERLERI, SUREKLI 048
DEGERLENDIRME VE GELISTIRME SURECI
a. Siirekli Degerlendirme ve Gelistirme Siireci
i. Uygunsuzluk yonetimi
ii. Surekli iyilestirme
iii. Stratejik ortaklik

1. 7. FASON TEDARIKCi SURECI 051

2. BOLUM

GIRDi HAMMADDE VE AMBALAJ MALZEMELERININ KABUL VE DEPOLANMASI

2. 1. ARAC KONTROLU 057
a. Aracin Fiziksel Uygunlugu
b. Ara¢ Uygunluk Belgelerinin Kontrolii
c¢. Tasima Sicakligi Kontrolii
d. Tedarikei Analiz Sertifikasi Kontrolii
e. Ara¢ Uzerinde Malzeme Kontrolii
f. Aracin Bosaltiimasi
i. Aracla gelen malzemelerin teslim alinmasi
ii. Tankerle gelen malzemelerin teslim alinmasi
iii. Ambalaj malzemelerinin ve proses yardimci malzemelerinin teslim alinmasi
g. Uygun Olmayan Aracin iadesi
h. Uygun Olan Malzemelerin Depoya Alinmasi

2. 2. HAMMADDE VE AMBALAJ MALZEMELERININ KONTROLU 066
a. Hammadde ve Ambalaj Malzemelerinin Kalite Standartlari
i. Spesifikasyonlar
ii. Kalite planlari
iil. Parametreler / analizler / sikliklarin belirlenmesi
ii2. Ic analiz ve dis analiz siireci
ii3. Dogrulama planlari
ii4. Uygunsuzluk durumlarinda yapilacaklarin planlarda
tanimlanmasi
ii5. Hazirlama, onaylama, bilgilendirme, yayinlama ve
gozden gecirme
b. Analiz ve Kontrol Siireci
i. Numune alma
i1. Hammadde ve ambalaj malzemelerinin korunmasi
i2. Tanimlama
i3. Numunenin uygun kosullarda laboratuvara teslim edilmesi
ii. Yerinde kontroller
ii1. ithal malzeme kontrolii
ii2. Agronomik hammaddelerde yapilan erken kontroller
iii. Analiz sertifikasi kontroll
iv. Analizler
ivi. ic analizler
iv2. Dis analizler
iv3. Analiz metotlar
iv4. Teyit analizi
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GIRDIi HAMMADDE VE AMBALAJ MALZEMELERININ KABUL VE DEPOLANMASI

Sayfa

2. 3. HAMMADDE VE AMBALAJ MALZEMESi ONAYI 075
a. Kabul Onayi Verilmesi
i. Sorumluluklar
ii. Sisteme tanimlanmasi
iii. Depoda yapilacak uygulamalar
b. Ret Karari
i. Spesifikasyonlara uygun olmama durumu
ii. Sorumluluklar
iii. Sisteme tanimlanmasi
iv. iletisim / bilgilendirme
v. Depoda yapilacaklar
vl. Tanimlama
v2. Ayirma
v3. iade/imha
vi. Uretimin devamlilig
vil. Malzeme reddi durumunda Uretimin durmasi
vi2. Malzeme riskinin degerlendiriimesi
vi3. Uretimde elden gecirme
vid. Sartli kabul

2. 4. DEPOLAMA 083
a. Kalite ve Gida Giivenligi Standartlan
b. Uygunsuzluk Durumu
c. Raf Omrii Takibi
i. Planlama
ii. Urlinlerin kontrol(i
iii. Blokeye alma
iv. Raf dmrinin yeniden degerlendiriimesi

2. 5. HAMMADDELERIN TRANSFERI (Ellecleme) 089

2. 6. SUREKLI iYILESTIRME 090
a. Denetimler (i¢ ve Dis Denetimler)
b. Diizeltici Faaliyetler
c. Egitimler
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URETIM Sayfa
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3. 1. URETIM ONCESIi HAZIRLIKLAR 097

a. Yeni Uriin / Uriin Revizyonu Devreye Alma Siireci

i. Spesifikasyonlarin Yayinlanmasi

ii. Kalite Planlarinin Yayinlanmasi

iii. HACCP Planinin Yayinlanmasi

iv. Uretim Denemelerinin Yénetimi

v. Spesifikasyon ve Kalite Plani Validasyonu

vi. Uretim Plani

vii. Hammadde ve Ambalaj Malzemelerinin Teslim Alinmasi ve Hazirlanmasi
b. Yeni Hat - Ekipman Devreye Alma Siireci

i. Yeni Hat - EKipman Satinalma Asamasi

ii.Yeni Hat - EkKipman Kurulum Asamasi
c. Uretim Oncesi ve Uretim Baslangici Kontrolleri

3. 2. URETIMDE GIDA GUVENLIGININ SAGLANMASI 112
a. On Gereklilik Programlari
i. Yabanci madde kontrol programi
ii. Personel hijyeni
iii. Temizlik programi
iv. Kalite ve gida glvenligi amach bakim programi
v. Pest kontrol programi
vi. Tesis i¢ ve Dis Alan Standartlar
b. HACCP Programi
c. Alerjen Yénetimi
d. ig denetimler
e. Gida Savunmasi
f. Helal ve Giivenilir Gida

3. 3. LABORATUVAR YONETIMi 195

3. 4. PROSES KALITE KONTROLU 204
a. Proses Kontroliiniin Uriin Kalitesindeki Onemi
b. Kalite Planlarina Ulasim, Kontrollerin Tanimlanmasi
c. Hatta Yapilan Kontroller
d. izlenebilirlik Kayitlari
e. Laboratuvarda Yapilan Kontroller
f. Proses Kalite Saglama
i. Olciim, analiz ve kalibrasyon
ii. Kayit tutma ve izlenebilirlik
iii. Degerlendirme: Yesil/Sari/Kirmizi
iv. Spesifikasyonlarda net ve kolay anlasilir tanimlamalar
£. Kontrol Sonucunda Aksiyon Aima
i. Yesil
ii. Sar
ii. Kirmizi
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h. Spesifikasyon Uygunsuzluklari: Kirmizi
i. Hattin durdurulmasi
ii. Yetkilendirme
iii. Urlinlerin ve yar Grlinlerin ayriimasi
iv. llgili kisilere haber verilmesi
v. Problemin dlzeltilmesi ve Uretimin devam ettirilmesi
vi. Blokedeki Urtnlerin kontroll
vii. Kayit
i. Spesifikasyon Uygunsuzluklari: Sari
i. Problemin duzeltilmesi
ii. Sonuclarin yesil limitlere alinamamasi
iii. Kayit

3. 5. BiTMiS URUN KALITESI

a. Bitmis Uriiniin Hatta Kontrolii
b. Uretim Skoringleri

c. Depo Skoringleri

d. Duyusal Test Programi

e. Sahit Uriin Numuneleri

f. Raf Omrii Kontrolleri

g. Fason Uriinlerin Kontrolii

3. 6. URETIM SONRASI

a. Uriinlerin Depoya Teslim Edilmesi

b. Yarim Kalan Malzemelerin ladesi

c. Iskarta Yonetimi

d. Uretime Ara Verilmesi - Uriinlerin ve Malzemelerin Korunmasi

e. Proses ve Son Uriin Kontrolleri Sonucu Uygun Olan Uriinlerin Saliverilmesi

3. 7. UYGUNSUZLUK YONETIMI
a. Uygun Olmayan Malzeme Yénetimi

3. 8. ATIK, KUSURLU URUN VE HAYVAN YEMi YONETIMi

3. 9. VUKUAT SISTEMI

a. Vukuatlarin incelenmesi
b. Aksiyon alma ve takibi

3. 10. KRiZ YONETiMI

a. Uriinlerin Geri Cekilmesi ve / veya Geri Cagrilmasi Durumu
b. Geri Cagirma Siirecini Yonetmek Icin Gerekli Olan Fonksiyonlar

3. 11. SUREKLI iYILESTIRME

a. Kalite Skorkarti
b. Kalite indeksi
c. Denetimler
i. Sifir Hata Uygunluk Denetimleri
ii. Belgelendirme denetimleri (ISO, BRC, IFS, Helal, Kosher)
iii. Resmi kurum denetimleri
iv. Dis % Yesil Denetimleri

Sayfa
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d. Siirekli Geribildirim
e. Sonuglarin ve Aksiyonlarin Paylasimi
i. Vardiya Devir Teslimi
ii. GUnlUk sifir hata toplantisi
iii. Haftalik Kalite Toplantisi
iv. Aylik kalite sunumu toplantisi
v. TUketici sikayet toplantisi
vi. Raporlar
f. DOF (Diizeltici Onleyici Faaliyet) Siirecinin Takibi

3. 12. EGiTiM, SERTiFIKALANDIRMA VE iLETiSiM

a. Egitim ve Sertifikalandirma
i. Egitimlerin gerceklestiriimesi
ii. Egitim etkinliginin 6lcimlenmesi ve dogrulanmasi
iii. Egitimlerin ana performans gostergelerinde rolu
b. lletisim

4. BOLUM

URUNLERIN DAGITIMI VE DEPOLANMASI
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4. 1. URUNLERIN URETIMDEN CIKIS iSLEMLERI

a. Uriinlerin Uretimden Teslim Alinmasi
b. izlenebilirlik Kayitlari
c. Depolama ve Sevkiyata Hazirlik

4. 2. URUNLERIN SEVKIYATI
a. Sevkiyat Araclarinin Ozellikleri, Temizligi ve Kontrolii
b. Uriinlerin Uygun Sekilde Yiiklenmesi
c. Sevk Edilecek Uriinlerin Depo Cikis Kurallar (FEFO)
d. Kanisik Uriin Sevk Edilmemesi
e. izlenebilirlik Kayitlari

4. 3. URUNLERIN DEPOLANMASI

a. Uriin Kalitesinde Depolamanin Gnemi
b. Teslim Alma
c. Spesifikasyonlarda Belirtilen Saklama Kosullarina Uyumluluk ve Takip
d. Depo Kalite ve Gida Giivenligi Standartlari
e. Depolama Sirasinda Meydana Gelecek Hasarli Uriinlerin Yonetilmesi
f. lade Uriinler
8. Bloke Etme - Saliverme Siireci
i. Blokeli Grlnlerin depolanmasi
ii. inceleme ve numune alma
iii. Bloke Urunlerin iade sureci
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274

287

288
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URUNLERIN DAGITIMI VE DEPOLANMASI

4. 4. DEPO PERFORMANS TAKiIBI

a. Denetimler

b. Sonuclarin Degerlendirilmesi

c. Diizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi
d. lyilestirme

e. Egitimler

4. 5. DEPODAN SATIS NOKTASINA KALITE STANDARTLARI

4. 6. URUNLERIN TESLIMATI

a. Uriinlerin Teslimat icin Hazirlanmasi

b. Teslimat Araglarinin Ozellikleri, Temizligi ve Kontrolii
c. Uriinlerin Araca Yiiklenmesi

d. Uriinlerin Teslimati

e. Sevkiyat Araci Giin Sonu Islemleri

4. 7. SATIS NOKTASI UYGULAMALARI

a. Uriinlerin Satis Noktasinda Depolanmasi

b. Uriinlerin Magaza/ Satis Noktasi icinde Tasinmasi
c. Raf Secimi

d. Raf ve Teshir Alani Yonetimi

e. Kontrol

4. 8. SATIS NOKTASINDAKI iADE URUNLER

4. 9. SATIS NOKTASINDAN URUNLERIN GERi CAGIRILMASI

4. 10. BILDiRIMLER

4. 11. SUREKLI iYILESTIRME

a. Denetimler
b. Egitimler

5. BOLUM

TUKETICIi - MARKET

5. 1. TUKETICi BILDiRiMLERI

a. Bildirimlerin Kayit Altina Alinmasi
b. Bildirimlerin Sahada incelenmesi
¢ .Bildirimlerin Is Birimine Aktarilmasi
d. Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve Aksiyon Aima
i. Bildirimlerin degerlendiriimesi
ii. Aksiyonlarin belirlenmesi
iii. Aksiyon alma ve takibi
e. Tiiketiciyi Bilgilendirme
f. Performans Kriteri Olarak Kalite indeksinde Takip Etme
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URUN VE SiSTEM TASARIMI

6. 1. URUN / AMBALA)J GELiISTIRME SURECI 357
6. 2. URUNUN ONAYLANMASI 359
6. 3. TUKETICi SPESIFIKASYONLARI 360

a. Spesifikasyon Yonetimi Yetki ve Sorumluluklari
b. Spesifikasyonlarin Hazirlanmasi, Onaylanmasi ve Yayinlanmasi
i. Spesifikasyon icerigi
ii. Kritik Parametreler ve Yesil/Sari/Kirmizi Tanimlamalari
iii. Spesifikasyonlari Hazirlama ve Revize Etme
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Urettigimiz Grlinlerin her lokmasinda, her zaman ayni yiiksek kalitede
olmasi s6zunu tiketicilerimize veriyoruz!

TUketicilerimize verdigimiz bu s6zU tutabilmek igin, tim deger zinciri
boyunca, tarladan catala her adimda “sifir hata” hedefini hep birlikte
yasatmallyiz.
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1. 1. pladis TEDARIKCiSi OLMAK

a) Tedarikcilerimizden Beklentilerimiz

Urlinlerimizde her lokmada ayni kaliteyi, raf dmr{i boyunca yasatabilmemiz
icin ilk adim hammadde ve ambalaj malzemesi kalitesinin saglanmasidir.
Tedarikcilerimizden en 6nemli beklentimiz, pladis kalite standartlarinin
benimsenmesi, standartlarin surekliligin saglanmasi ve bu alanda en
yUksek is birligi ortaminin olusturulmasidir.

Tedarikgilerimizden aldigimiz malzemelerin kalite ve gida guvenligi acisin-
dan spesifikasyonlara uygunlugu temel beklentilerimiz arasindadir. Teda-
rikgilerimiz secilirken Uretim kosullar ve spesifikasyonlara uygunlugu,
surekli iyilestirme ve isbirligi gibi belirli kriterler aranir. Ayrica tim malze-
melerin ilgili mevzuata ve yasal sartlara uygun olmasi gerekir.

Urlinlerimizde tlketicilerimizi mutlu eden kalitenin ortaya cikmasi icin
gerekli ozelliklerin tamami spesifikasyonlarimizla tanimlanmistir. Ham-
madde ve ambalaj malzemelerinde beklenen kalite ozellikleri de, ilgili
hammadde ve ambalaj malzemesi spesifikasyonlar ile belirlenmis ve
yayinlanmistir.

Ortak kalite programlari; is birliginin artmasina vesile olurken ayni zaman-

da tedarikgilerimizin kendi islerini de gelistirmesi ve ticarette rekabet
avantajl elde etmelerine olanak saglayacaktir.
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b) Tedarik¢i Kalite Sistemleri

Tedarikgilerimizle uzun vadeli, karsilikli isbirligi ve stratejik ortaklk
hedefiyle olusturulan kalite programlari, Tedarikci Kalite Sistemleri adi
altinda toplanmistir.

Bu programla, tedarikgilerimizin risk degerlendirmesi, denetim planlari,
performans takipleri ve aksiyon planlar belirlenmektedir. Bu sayede
karsilikll katma deger saglayacak ortak calismalar yarttiimektedir.

Tedarikci Kalite Sistemleri, islenmis hammadde ve ambalaj malzemeleri
tedarikgeileri icin uygulanmakta olup ana kaynaktan islenmek Uzere alinan
tarimsal (agronomik) UrUnler icin gecerli degildir. Kapsam disi olan bu
urunler; ham yag, ham bugday, ham findik, sebze, meyve, kakao ¢cekirdegi,
islenmemis deniz Urunleri, sutin sut ciftliklerinde ve toplama
merkezlerindeki hali vb. dir. Agronomik uUrunler ve Klips, kosebent,
yapistirici vb. kapsam disi tedarikgiler is birimi sorumlulugunda takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir.
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1. 2. TEDARIKCI SECIMI VE
TEDARIKCI ONAY SURECI

a. Yeni Tedarikci Secimi
i. Aday tedarikei

Satin alma, Ar-Ge birimleri veya ilgili bir taraf maliyet avantaji, alternatif
tedarikgi, Urln gelistirme gibi nedenlerle hammadde ve ambalaj
malzemeleri igin alternatif veya yeni tedarik¢i gelistirme sureci
baslatilabilir. is birligi yapilacak olan tedarikgilerden, ilgili hammaddenin
ve ambalaj malzemesinin risk grubuna ve o6zelligine gore, tanimlanan
standartlar saglamasi beklenir. Standartlar irdelenirken, asagidaki konu
basliklari baz alinir:

Uretim kosullari

Uriind ile ilgili kalite kriterlerine uygunluk seviyesi
Olcme ve analiz sistemleri

Kalite ve yonetim sistemleri

Teknoloji ve bilgi yeterliligi

isbirligi

Calisanlarin yetkinligi ve organizasyon alt yapisi

Bu gereklilikler, yapilan 6n degerlendirme, gérusme, ziyaret, denetimler ve
tedarik sUrecinde ortaya konan kalite performansi gibi sureclerle
degerlendirilir ve takip edilir.

Aday tedarikgilerle yapilan 6én degerlendirme sonucunda uygun gorulen
tedarikgilerden hammadde ve ambalaj malzemelerinin uygunlugunun
arastiriimasi icin malzeme onay slreci ve ardindan tedarikci onay sureci
baslatilir. Ayni isim altinda farkh Uretim yerleri olan tedarikciler, her bir
Uretim yeri icin ayr tedarikciler olarak tanimlanir.

Bu slre¢ sonunda onaylanmayan tedarikcilerden malzeme alimi yapilmaz.

“ONAYLANMAYAN TEDARIKCILERDEN MALZEME ALIMI YAPILMAZ”
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ii. Deneme numunesi onay

Bir tedarikginin onaylanabilmesi igin ilk asamada 0n gereksinim
belgelerinin temin edilmesi ve tedarikgiye ait malzemenin onaylanmasi
gerekir. Bu asamada ayrica tedarikgiden istenecek olan 6n gereksinim
belgeleri;

- Dusuk riskli ambalaj malzeme tedarikgileri icin ISO 9001 veya ISO
22000 veya BRC veya FSSC 22000 veya IFS veya SQF belgelerinden
en az biri

- Dusuk riskli hammadde tedarikgileri icin ISO 22000 veya BRC veya
FSSC 22000 veya IFS veya SQF belgelerinden en az biri

- Orta ve yuksek riskli malzeme tedarikgileri icin ise BRC veya FSSC
22000 veya IFS veya SQF belgeleri

- TUm tedarikgiler icin yasal izin belgeleri ve is birimi tarafindan belirlenen
uygunluk belgeleri temin edilerek degerlendirilir.

Deneme olarak gelen malzeme ile Uretilen Urlnler tedarikgisi onaylanana
kadar satisa sunulamaz ancak zorunlu bir durum s6z konusu oldugunda
uygunsuzluk yonetimi isletilerek sturece devam edebilir.

iii. On gereksinim denetimi

Deneme numunesi ve diger kosullari (6n gereksinim kalite belgeleri vb.)
uygun olan tedarikciler; yuksek riskli ise 6n gereksinim denetimi yapilir,
orta ve dusuk riskli ise; GFSI (BRC, FSSC 22000, IFS, SQF) belgelerinden
birine sahip tedarikciler onayli tedarikci listesine eklenir. Orta riskli ve
dUsuk riskli ise max. 6 ay icinde denetim yapilir. Orta ve dusuk riskli GFSI
belgelerinden birine sahip olmayan tedarikgiler onaylanmadan 6nce
denetlenir. Denetim sonucu basarili, belgesi olmayan, orta riskli
tedarikciler, maksimum 6 ay icinde GFSI belgesine sahip olmalari sarti ile
onayli tedarik¢i olabilir. Belgeler temin edildikten sonra, denetim
yapilincaya kadar, malzeme alimina baslanabilir.

On gereksinim denetimini gegen tedarikgiler onayli tedarikci statisine

alinir ve malzeme alimina baslanir. On gereksinim denetimini takiben
belirlenen periyot ve kategoride denetim yapilir. On Gereksinim Denetimi

pladis



1. BOLUM

MALZEME TEDARIGi

yapildiktan sonra malzeme alimina baslanmaz ise ve malzeme alimi igin
denetim tarihinden itibaren bir yildan fazla zaman geger ise, ilk On
Gereksinim Denetimi gecerliligini kaybeder. Tekrar On gereksinim
denetimi yapilarak glincel rapora gore hareket edilir.

On gereksinim denetimini gecemeyen tedarikcilerden malzeme alimina
baslanmaz, takip denetimi yapilir. Eger bu denetimde uygunluk onayi alinir
ise, tedarikgiden malzeme alimina baslanir; uygunluk onayi alinamaz ise,
tedarikgiden malzeme alimi yapiimaz.

iv. Periyodik denetim

Tedarikci denetimleri, Global denetim ve degerlendirme ekibi, merkez
kalite ya da anlasmal dis kurulus yetkililerince gercgeklestirilir. Yapilan
denetim sonuglarina gore tedarikgi degerlendirilir ve tedarikciden
yapilmasi istenen aksiyonlar belirlenir.

Henulz calisma gerceklestiriimemis aday tedarikgiler igin, denetim risk
grubu, satin alinacak malzemenin risk kategorisine gore belirlenir.

Aday Tedarikci --> Deneme Numunesi -->
Kalite Belgeleri ve Malzeme Risk Grubu Degerlendirme -->
Gerekli ise On Gereksinim Denetimi --> Onay
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v. Onay / sarth onay / ret

Onayh Tedarikegi: Kendisinden beklenen kriterleri yerine getiren,
denetimlerde gecer puan alan tedarikcilerdir. Merkezi olarak yonetilen
ortak onayh tedarikci listesi bulunmaktadir. Kalite yonetim sureci
merkezi yonetilen is birimleri, ilgili listede tedarik¢i olarak yer almaz.
Onayl tedarikgi listesi, is birimleri tarafindan gortlebilmesi igin, biz.ulker
sistemi altinda yer alr. ilgili tedarikci listesine ulasma yetkisi, merkez
kalite yetkilisi tarafindan verilir. Herhangi bir tedarikginin is birimlerinden
biri ile galismasi i¢in bu listeye girmesi gerekir.

Onayll tedarikgi listesinde yer alan bir tedarikgi, ¢alistigl is birimi disinda
grup icindeki bir baska is birimi ile calisacak ise, ilgili is biriminde
malzemenin numune onay sUreci tamamlanmis ise ekstra bir onay
prosedurline gerek yoktur. Ancak tedarikginin farkli bir malzemesi, farkl
bir Uretim yerinden satin alma yapilacak ise; Oncelikle tedarikginin
malzemesinin risk degerlendirmesi yapilir ve bu degerlendirme sonucuna
gore uygulanmasi gereken denetim ve onay sureci isletilir.

Global denetim ve degerlendirme ekibi tarafindan onaylanmis tedarikgiler
tlm bolgelerde onayl tedarikci olarak tanimlanabilir.

“Yalnizca onayli tedarikgi listesinde yer alan tedarikciler ile calisilir.”

Sarth Onayh Tedarike¢i: Onayl tedarikgi listesinde yer alan tedarikgiler,
risk kategorilerine gore yapilan periyodik denetimlerde C Grade ile
basarisiz olur ise sarth onayli tedarikgi statlisiine alinir. Bu statiide en
fazla 6 ay kalinabilir. Tedarikgilerden kendilerine iletilen uygunsuzluklarin
aksiyonlarini almasi istenir. Takip denetimi sonucu, basarisiz ise; sartli
onayl statusunde yer alan tedarikgi, onayh tedarikgi listesinden ¢ikartilir
ve malzeme alimi  durdurulur. Ancak basanli bir denetim
gerceklestirildikten sonra, onayli tedarikgi listesine girer ve malzeme alimi
baslatilabilir.

Ret tedarikci: On gereksinim denetiminde gecemeyen aday tedarikgiler,
ret tedarikci statlistinde kalir ve 6n gereksinim denetiminden gecinceye

kadar malzeme alimi yapiimaz.

Onayh tedarikci olup sartli onayl statlsUne cekilen tedarikciler, 6 ay
icerisinde tekrar onayli tedarikgi statlisline ¢ikamaz ise; bu tedarikgiler de
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ret tedarik¢i olur ve tekrar onayl tedarikci statisune cikana kadar,
malzeme alimi yapilmaz.

Denetim sonucu D Grade tedarikgiler, ret tedarik¢i statlsune alinir ve
malzeme alimi durdurulur.

b. Yeni Malzeme ve Malzeme Degisikligi Onay Siireci

i. Yeni malzeme / malzeme degisiklik talebi

Yeni malzeme konusunda gelen tiim talepler (Tedarikgi, Ar-Ge, Uretim vb.)
satin alma birimi yetkililerine iletilir. Satin alma yetkilisi istenen 6zelliklere
uygun malzemeler getirterek Ar-Ge ekibinin degerlendirmesine sunar.

Mevcut hammadde ve ambalaj malzemelerinde herhangi bir 6zellikte
degisiklik yapilmasi durumu s6z konusu ise, Ar-Ge yetkilileri bu ihtiyaci
karsilayabilecek tedarik¢i ve malzeme arayisi igin satin alma yetkililerine
bilgi verir.

ii. Yeni / revize olan malzemelerin onaylanmasi

Yeni/ revize olan malzemelerin onayi, Ar-Ge prosedurune gore yuratullr.
Yeni malzeme icin Ar-Ge ekibi, kalite, Uretim, bakim ve ilgili birimlerin de
gorusu ve onayini alarak, tedarik edilen malzeme spesifikasyonlarina gore
bir rapor olusturur. Sonrasinda malzemenin deneme surecini baslatir.
Deneme esnasinda uretim kosullarinda malzemenin ¢alisma performansi
ve son urunde beklenen oOzellikler acisindan, malzeme degerlendirilir ve
uygun gorulur ise, ilgili malzeme onaylanir.

Revizyona ugrayan malzemelerin tedarigi, onayl tedarikci listesinde yer

almayan bir tedarikciden yapilacak ise; hem tedarikci hem de malzeme
onay sureci isletilir.
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iii. Spesifikasyonlarin hazirlanmasi, revizyonu ve yayinlanmasi

Uretim denemesi sonrasi Uriin numuneleri, Ar-Ge tarafindan onaylanir ise,
ilgili yeni malzemeler igin, spesifikasyon hazirlama sireci baslatilir.
Mevcut hammadde ve ambalaj malzemelerinin herhangi bir kriteri ile ilgili
degisiklik yapilacak ise, Ar-Ge ekibi malzeme spesifikasyonunun
revizyonunu hazirlar.

Hem yeni malzeme icin hem de degisiklik yapilan malzemeler igin Ar-Ge
ekipleri tarafindan hazirlanan spesifikasyonlar onaylandiktan sonra,
Spesifikasyon Merkezi tarafindan yayinlanarak bilgilendirme maili ilgili
kisilere iletilir. Satin alma yetkilileri ilgili degisikligi ya da yeni malzeme
spesifikasyonunu tedarikci firmalari ile paylasarak tedarikcilerden
spesifikasyonlara uygun malzeme alimini saglar. Tedarikgilerde guncel
spesifikasyonlarin ~ mevcudiyetinin ~ saglanmasi  spesifikasyonlarin
tedarikgiler tarafindan onaylandigina dair kayitlarin arsivienmesi satin
alma yetkilileri sorumlulugundadir.

iv. Yeni malzeme / revize malzeme siparis asamasi

Deneme numunesi onaylanan yeni malzeme ve revize olan malzeme ile
ilgili satin alma islemine tedarikci, onayh tedarikgi listesinde yer aliyor ise
baslanir. Onayli tedarikgi listesinde yer almayan bir tedarikgi ise yukarida
anlatilan yeni tedarikci onay slrecleri uygulanarak, onay alinmasi
durumunda malzeme alimina baslanir.

Yeni ve revize olan malzemeler i¢in hedeflenen kriterlerin saglanabildiginin
teyidi icin uygun olan asgari miktarlarda ilk siparis verilmelidir. Ornegin;
girdi malzemesinin kullanim yeri ve Onemine gore birkac saatlik, bir
vardiyalik, bir bachlik Uretim icin gerekli olan miktar belirlenerek, Uretim
planlanir.  Performansi uygun gorulen malzemeler igin siparis miktar
arttinhr.

Malzeme revizyonuna iliskin her spesifikasyon degisikliginde, revize
malzemenin kullanimina baslamadan o6nce, planlama ve satin alma
birimleri, kullaniimakta olan eski malzemenin stok miktari ya da siparis
asamasinda bulunan eski malzemenin miktari ile ilgili bilgileri, Ar-Ge
birimine iletir. Ar-Ge ekibi, bu gecis ile birlikte, elde kalan malzeme ile
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ilgili kararini bildirilir. Ornegin, muadil olan iki hammaddenin birbiri yerine
kullanilmasi, pacgal olarak kullanimi, yeni malzemeye eski malzeme bitimi
sonunda gegcisi, mevcut malzemenin kullanilmamasi vb.
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1. 3. RiSK DEGERLENDIRMESI

Tedarikcilerimizin ~ kalite  sistemleri  cercevesinde, denetim ve
degerlendirmelerinin dogru kriterlerle yapilmasi icin, Urlnlerinin ve Gretim
yerlerinin incelenerek risk degerlendirmeleri gergeklestirilir.  Risk
degerlendirmeleri, malzeme ve tedarikgi baslklarinda gerceklestirilir.

a. Malzeme Risklerinin Degerlendirilmesi

Tedarikgilerimizin risklerini degerlendirmek igin, oncelikle satin alinacak
malzeme riski degerlendirilir.

Malzeme risk degerlendirmesi islenmis hammadde ve ambalaj
malzemeleri tedarikgilerimiz igin uygulanmaktadir.

Risk degerlendirmesi igin ilk olarak malzemelerin tehlikeleri belirlenir
(Kimyasal, Fiziksel, Biyolojik).

Kimyasal tehlikeler; Pestisitler, Agir metaller, Toksinler, PAH, Dioksinler ve
Diger Kimyasallar vb.

Biyolojik tehlikeler; Patojen bakteriler, kif, maya, virUsler, parazitler ve
bunlarin metabolitleri (toksinleri) vb.

Fiziksel tehlikeler; Malzemenin icinde olmamasi gereken metal, tas, ip,
naylon vb. yabanci cisimler.

Tehlikeler, sonugclari ve olasiliklar degerlendirilerek malzeme grubu riskleri
dlsuk, orta ve yuksek olarak kategorize edilir.

Tim hammadde gruplarinda potansiyel taklit ve tagsislerin
degerlendiriimesi icin dokimante edilmis risk degerlendirmeleri is
birimleri tarafindan yapilmalidir. Degerlendirme, potansiyel risk durumunu
degistirebilecek ekonomik ve pazar durumundaki degisimleri
yansitilabilecek sekilde yillik olarak goézden geciriimelidir. Tanimlanan
riskleri azaltmak igin onleyici kontrol programi olusturulmalidir.
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*GDO durumu, satin alinan malzemeler icin mevzuata uygun olmalidir.
Uygunluk durumu malzemelerin analiz sertifikalari ve dogrulama
programlariyla degerlendirilir.

*Ambalaj malzemeleri icin ayrica hesaplama yapilmaz. Son Urun ile temas
eden ambalajlar orta riskli, diger ambalajlar dusuk riskli olarak tanimlanir.

b. Tedarikgi Risklerinin Belirlenmesi

Malzeme risklerinin belirlenmesinden sonra malzeme riskinin dahil
edildigi tedarikei riskini degerlendirme surecine baslanir. Tedarikgi riski
uretici firmanin riski degerlendirilerek belirlenir.

Bir tedarikciden risk kategorileri farkli olan malzemeler satin aliniyorsa
risk degerlendirmesinde risk kategorisi en yuksek olan malzemenin
riski dikkate alinir.

Bir tedarikginin farkli risk kategorilerindeki malzemeleri farkli
lokasyonlarda Uretiliyorsa her Uretim lokasyonu icin ayri risk
degerlendirme sureci yurutalur.
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1. 4. TEDARIKCI DENETIMLERI

Tum tedarikgilerin  Gretim yerleri denetlenerek, sonuglarina gore,
aksiyonlar belirlenir. Onayh tedarikci listesinde yer alan tedarikciler icin
yilhk denetim planlari merkez kalite yetkilisi tarafindan hazirlanir.

a. On Gereksinim Denetimi

On gereksinim denetimi, aday statiisiinde degerlendirilen bir Ureticinin
degerlendiriimesi igin yapilmakta olup; bu denetimden basarili olunmasi
ticari iliskinin ve tedarik slrecinin ilk adiminin atilmasina olanak verir.
Henlz calismaya baslanmamis olan tum risk gruplarindaki aday
tedarikcilerden malzeme alimi yapilabilmesi icin; dncelikle numune onayi
gereklidir. Numene onayindan sonra;

Malzeme riski yliksek tedarikgilere her kosulda 6n gereksinim
denetimi yaplilir.

GFSI (IFS, BRC, FSSC 22000 veya SQF) belgesi olan, malzeme riski
orta ve diisiik tedarikcilere On Gereksinim Denetimi yapilmaz,
malzeme alimina baslanir ve maksimum 6 ay icinde periyodik denetim
yapilir.

Bu belgeleri olmayan, malzeme riski orta ve dusuk tedarikgilere de
On Gereksinim Denetimi yapillir.

Denetim sonucu basarili, belgesi olmayan, orta riskli tedarikgiler
maksimum 6 ay iginde GFSI belgesine sahip olmalari sarti ile onayli
tedarikci olabilir.

Bu denetim, Global denetim ve degerlendirme birimi, merkez kalite ya da
anlasmall dis kurulus yetkililerince gergeklestirili. Bu denetimlerde
Ozellikle;

Tedarikeginin Grin spesifikasyonlari

o Gercgeklestirme, proses ve son urun kontrolleri

o Analiz altyapisi ve sertifikalari

0 Karantina-saliverme uygulamalari

Gida guvenligi, gida savunmasi standartlari, alerjen yonetimi ve
uygulamalari

Organizasyon, egitim ve kayitlari, vb. temel konular sorgulanir.
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b. Periyodik Denetimler

Merkez Kalite ekibi; gida glvenligi, Urlin kalitesi, risk yonetimi, marka
guvenilirligi ve hammadde/ ambalaj malzemesi kalitesinin yUkseltiimesi
icin tum tedarikgilerine duzenli denetimler planlar.

Periyodik denetimler, Global denetim ve degerlendirme birimi, merkez
kalite veya anlasmali dis kurulus yetkilileri tarafindan gerceklestirilir.
Denetimde kullanilacak olan ortak soru listeleri farkli standartlar, yasal
gereklilikler, pladis talepleri dogrultusunda olusturulur. Gerceklestirilen
denetimlere ait raporlar merkez kalite yetkilisine iletilir.

Risk grubuna gore; Dusuk riskli tedarikciler igin 3 yilda 1, orta riskli
tedarikgiler icin 3 yilda 1, yuksek riskli tedarikciler icin ise bir dnceki
denetim sonucu B Grade ise 2 yilda 1, A Grade ise 3 yilda 1 olacak
sekilde denetim plani yapilir. Denetim slresi, tesis nitelikleri Merkez
Kalite yetkilisi tarafindan degerlendirilerek 1-2 gin sure olacak sekilde
belirlenir. DUsuk riskli tedarikgiler, Ust yonetim onayina istinaden tedarikgi
soru listesi uygulanarak da Onayli Tedarikci Listesine alinabilir, bu
durumda tedarikgi soru listesinin 3 yilda bir yeniden doldurulmasi istenir.

c. Denetim Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Tedarikcilerimizin  kalite  performans takibi kapsaminda, kalite
standartlarinda devamliligin ve surekli iyilestirmenin saglanmasi amaciyla
yapilan tedarikci denetim sonuclarinin degerlendirilerek takip edilmesi
saglanir.

Denetim raporlari merkez kalite yetkilisine iletilir. Merkez kalite yetkilisi de
denetim sonugclarinin degerlendiriimesi ve aksiyon talep edilmesi igin,
tedarikgi ve satin alma yetkililerine iletir.

Denetim verileri biz.ulker altinda merkez kalite yetkilisi tarafindan
arsivlenir ve bu verilere gore; onayli, sartli tedarikgi listeleri guncellenir.
Yapilan denetimlerin degerlendiriimesi, asagida belirlenen prensipler
cercevesinde yapilmalidir:
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DENETIM
SKORU
AUDIT GRADE

B
(Basaril)

Kritik
Critical

Yok
None

Major
Major

2 veya
daha az
2o0r
less

Minor
Minor

Uygunsuzlugun kapanmasi i¢in gerekli delil
Evidence to close the nonconformity

Major uygunsuzluklar icin objektif delil.
Objective evidence for major non-conformities.

Minor uygunsuzluklar icin diizeltici
faaliyet plani kabul edilebilir.
Corrective action plan may be considered
acceptable for minor non-conformances

11 ile 20

Major uygunsuzluklar igin objektif delil.
Objective evidence for major non-conformities.

arasi
11to 20

Minor uygunsuzluklar icin diizeltici
faaliyet plani kabul edilebilir.
Corrective action plan may be considered
acceptable for minor non conformances

Son denetim tarihini takiben 6 ay icinde
uygunsuzluklarin kapanmasi icin
takip ziyareti gereklidir.

A follow-up visit is required to close
non-conformities within
6 months of the last audit date.

Malzeme alimi yapilmaz.
No purchase of material.

Kritik bir alim ihtiyaci varsa, risk degerlendirmesi
dikkate alinir ve son denetim tarihini takiben

6 ay icinde 2 giinliik bir denetim gereklidir.
If there is a critical business requirement,
supply will be considered on an individual risk
assessed basis 2 day audit required within
6 months of initial audit
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1. 5. MALZEME SAGLAMA SURECI

Malzeme ve tedarikgisi onaylandiktan sonra, hammadde ve ambalaj
malzemesi temin sureci baslar. Hammaddelerin ve ambalaj malzemesinin
Uretim noktalarinda kabulli asamasinda tedarikcilerin Ozellikle dikkat
etmesi gereken hususlar; malzemelerin istenilen 6zelliklerde Uretilmesi,
uygun sevkiyat kosullarinin saglanmasi, tedarikginin kontrol sonuglarini
gosteren analiz sertifikalarinin her sevkiyatta ve her parti icin temin
edilmesidir.

a. Hoammadde ve Ambalaj Malzemeleri Spesifikasyonlari

is birimlerinde kullanilacak tiim hammadde ve ambalaj malzemeleri icin
spesifikasyonlarin olusturulmasi, sisteme kayit edilmesi, onaylanmasi,
yayinlanmasi ve gerektiginde glincellenmesi spesifikasyon yonetimine
gore gerceklestirilir.

Her bir hammadde ve ambalaj malzemesi igin sahip olmasi gereken
Ozellikleri iceren kriterler ve bu kriterlerin kabul (yesil) ve ret (kirmizi)
limitlerinden olusan spesifikasyonlari mevcuttur.

Satin alinan malzemelerin spesifikasyonlara uygunlugu girdi kontrol
analizleri ve tedarikci analiz sertifikalari ile kontrol edilir. Her malzeme ile
ilgili  belirlenen periyotlarda dis kurum analizleri gergeklestirilir.
Spesifikasyonu olmayan veya spesifikasyonlara uygun olmayan malzeme
alinamaz.

i. Spesifikasyonlarin hazirlanmasi, yayinlanmasi ve
tedarikcilere iletilmesi

Ar-Ge ekibi Urln gelistirme surecinde yeni hammadde ve ambalaj
malzemeleri igin Spesifikasyon Merkezi’nde malzeme spesifikasyonlarini
hazirlar. Spesifikasyonlar onaylandiktan sonra, Spesifikasyon Merkezi
tarafindan yayinlanir ve ilgili departmanlara bilgilendirme maili iletilir.
Satin alma yetkilileri yayinlanan spesifikasyonlari takip eder ve istenen
Ozellikleri iceren bu spesifikasyonlari tedarikgileri ile paylasir.
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Spesifikasyon Merkezi sisteminde tedarikgiye iletilmek Uzere, tasarlanmis
spesifikasyon formati yer almaktadir. Satin alma yetkilisi, tedarikcisine
iletmek istedigi yeni ve/veya revize olan spesifikasyonu bu formatta
e-posta /cikti olarak iletir.

Her malzeme icin spesifikasyonlarin tedarikgisi tarafindan onaylanmasi ve
gerekli kayitlarin temin edilmesi, satin alma yetkilileri tarafindan saglanir.

ii. Spesifikasyonlarin tedarikciler tarafindan onaylanmasi

Satin alma yetkilileri yeni ve/veya revize olan spesifikasyonlari, ilgili tim
tedarikcilerle paylasip; tedarikcilerden spesifikasyon teyidini alir.

Spesifikasyonlarin tedarikci tarafindan teyit edilmesi su sekillerde olabilir

iigili spesifikasyonun tedarikgi tarafindan imzalanmis halinin
saklanmasi veya
E-posta yoluyla alinan teyit veya konfirmasyonun saklanmasi

Spesifikasyon Merkezi kapsaminda yer alan grup ici tedarikcilerden
hammadde alimi  esnasinda, asagida belirtilen durumlarda
spesifikasyonun tedarikgci tarafindan onaylanmasi zorunlu degildir:

Muasterinin, tedarikcisinin bitmis Grun spesifikasyonunda yer alan
parametreleri limitleri ile beraber aynen kullaniimasi

Daha az parametreden olusan bir spesifikasyon hazirlamasi
durumunda

Bunun yani sira, spesifikasyona farkli olacak ek parametreler eklenmesi

ya da mevcut paremetrelerin limitlerinde degisiklik yapiimasi durumunda
tedarikginin spesifikasyonu onaylamasi gereklidir.

pladis



1. BOLUM

MALZEME TEDARIGi

b. Girdi Malzeme Kalite Kontrol Siireci

Gelen malzemelerin kalite kontrol sonuglarinin uygunlugu, uretimin
aksamadan ve hammadde kalitesinden 6din vermeden devam etmesi
acisindan oldukga 6nem tasir.

Tedarik edilen her hammadde ve ambalaj malzemesinin
spesifikasyonlarda belirlenen sartlara ve limitlere uygun olmasi gerekir.
Araci bosaltmadan 6énce depo sorumlusunun yapacagl kontroller ve
sonrasinda kalite ekibi tarafindan gergeklestirilen kontrollerle malzeme
uygunlugu kontrol edilir.

Uygunluk kontrollerinden en temel olanlari sunlardir:
- Analiz sertifikalari,

- Kontrol plani cercevesinde yapilan veya dis laboratuvarlara yaptirilan
analizler,

- Teslimat sirasinda yapilan arac ve malzeme gorsel kontrolleri,
- Gerektiginde Uretim oncesinde yapilan performans testleri,
i. Kalite planlarn, analiz sertifikalan

Hammaddeler ve ambalaj malzemeleri, Spesifikasyon Merkezi tarafindan
yayinlanan spesifikasyonlar dogrultusunda kalite birimleri tarafindan
hazirlanan kalite planlarina gore, kontrol edilir. Girdi kabul surecinde kalite
birimleri tarafindan spesifikasyonda bulunmayan fakat belli bir stre takip
edilmesi istenen parametrelerin SAP sistemine eklemesi yapilabilir, bu
durum devamlilk arz edecekse spesifikasyona eklenmesi saglanarak
kalite planina alinmalidir.

Kalite planlarinda yer alan bazi kriterler, tedarikci analiz sertifikalari ile de
takip edilebilir.
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Satin alma yetkilileri, tedarikcilerine, temin edilecek malzemelerin
spesifikasyonlara uyumlu Uretilmesi gerekliligini ve malzemeleri ile birlikte
gonderecegi analiz sertifikalarinda kalite planlarina gore yapilmasi gerekli
olan analizlerin de yer almasi zorunlulugunu bildirmelidir. Tedarikgiler de
her sevkiyatta malzemesine ait analiz sonuclarini iceren ve minimum da
kendisinden istenen hammadde spesifikasyonu ile uyumluluk gosteren
analiz sertifikasini gondermekten sorumludur.

Tarimsal hammaddeler dogasi geregi sezonsal farkliliklar gosterebilir. Bu
hammaddelerin kalitesi son urunlerimizin kalitesini direkt etkileyecegi ve
Uretim asamasinda da iyilestirmeler yapilamayacak durumlar s6z konusu
oldugunda, fabrikaya ulasmadan onceki noktalarda, yerinde denetlemeler
ve analizler yapilir. Bu asamada spesifikasyonlara ve denetim kosullarina
uygunsuz bir durum gorulUr ise tedarikci bilgilendirilir ve en kisa surede
kendisinden iyilestirmeye yonelik aksiyonlar gerceklestirmesi beklenir.

ii. Sevkiyat kosullar

Hammadde o6zelligine ve risklerine gore tedarikciler sevkiyat kosullarini
saglamakla yukumlidUr. Tedarikgiler, tasima araclarinin uygunlugu,
temizligi, istenilen ara¢ sicakhginin saglanmasi, farkli ve uyumsuz
malzemelerin bir arada tasinmamasi gibi en temel gereksinimleri yerine
getirmelidir.

Tedarikciler her sevkiyatta arac uygunluk belgesi hazirlayarak; tasima
kosullarinin  uygunlugunu teyit ederek bu belgeyi her sevkiyatta
gondermelidir.

iii. Girdi kontrol degerlendirmesi

is birimlerine ulasan hammadde ve ambalaj malzemeleri, depo
sorumlulari tarafindan teslimat sirasinda kontrol edilerek, depoya alinirlar.
Arac uygunlugu ve fiziksel kontrollerinde herhangi bir sorun goézlenmeyen
partilerin depoya alindiktan sonra, sistem girisleri yapilir. Sistem girisleri
yapilirken, malzemeler icin olusturulacak parti numaralarinda tedarikgi
parti numaralarina ulasilabilirlik bozulmamalidir. Tedarikgilerimiz de
malzemelerini gonderirken olusturduklari parti numaralarn ile kendi
kayitlarina erisebilir olmali ve fabrika girisinde bu parti izlenebilirligi
devam ettirilmelidir.
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Sistem girisini takiben, kalite ekibi tarafindan malzemelerle ilgili numune
alma ve kontrol sureci baslatilir. Spesifikasyonlar dogrultusunda
hazirlanan kalite planlarina gore belirlenen parametrelerde analizler
yapilir. Ayni zamanda tedarikci analiz sertifikasi kontrolu de yapilir. Tum bu
kontrolleri takiben sonuclar spesifikasyon limitleri ile karsilastinlir ve
hedeflenen yesil limitler icerisinde ise kabul edilir, degil ise reddedilerek
iade /imha sureci baslatilir.

Her malzemenin kendi 6zelligine ve risk boyutuna gore olusturulan kalite
planlari cercevesinde analiz ve onay sureleri farklidir. Malzeme stoklari ve
siparis sUrecleri planlama ve satin alma birimleri tarafindan bu sureler
g6z 6nunde bulundurularak yonetilmelidir. Ayrica olasi bir uygunsuzluk
durumunda malzemenin reddedilmesiyle Uretimin  devamliliginin
aksamamasi icin asgari stoklar ayarlanmalidir.

c. Malzeme Kaynakli Uygunsuzlukiar
i. Ret durumu; tedarikgi ile iletisim ve aksiyonlan takip etme

Herhangi bir malzemenin reddedilmesi hem Uretici firma hem de tedarikgi
icin 6nemli bir maliyet ve zaman kaybi olusturmaktadir. Uretici firma igin
gelen malzemenin reddedilmesi, Uretim planinin aksamasi; hattin
durmasi veya Uretimin gecikmesi; tuketici memnuniyetsizligi ve
maliyetlerin artmasina yol acacak olup, hi¢ istenmeyen bir durumdur.

Hammaddeler asagidaki uygunsuzluk durumlarinda reddedilir:

- Depoya alim asamasinda tasima kosullarinin uygunsuzlugu, sevkiyat
belgelerinin yetersizligi, tasima sicakliklarina uyulmamasi, analiz
sertifikasinin olmamasi vb.

- Girdi kalite kontrol sonucunda hammadde 6zelliklerinin
spesifikasyona uygun olmadiginin tespiti

- Uretim sirasinda bir problem tespit edilmesi durumunda
(performans problemi, yabanci madde, spesifikasyona uygun
olmayan malzeme tespiti vb.)
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Hammadde ve ambalaj malzemesinin ret olmasi durumunda, temin
edilecek malzemelerin 6zelligine gore, tedarikciye iade edilmesi ya da
imha olmasi vb. aksiyonlar, tedarik sureci basinda anlasma asamasinda
netlestirilir. Ornegin; marka logolu ambalaj malzemeleri imha edilir ya da
preslenerek — delinerek kullaniimayacak hale getirildikten sonra iade
edilir, hizli bozulacak UrlGnler imha edilir, logosuz veya bozulmayacak
uranler iade edilir vb.

Kalite birimi tarafindan hammaddenin ret sebebi ile ilgili gerekli
bilgilendirme, satin alma birimine vyapiir. Malzeme uygunsuzlugu
durumunda, tedarikgisine ilgili bilginin iletiimesi her is biriminde satin
alma biriminin sorumlulugundadir. Ret edilen malzeme bilgisi bildirim
sistemi ile ya da DOF ile tedarikciye iletilerek takibi yapiimalidir.
Reddedilme sebebi ile ilgili gerekirse tedarikginin kalite sorumlusu ile
fabrikanin kalite sorumlusu irtibata gecebilir.

Tedarikei, ilgili sorunun tekrar etmemesi icin gereken Onlemleri almakla
sorumludur. Bu konuda satin alma yetkilisi, tedarik¢inin aldigi aksiyonlar
ile ilgili bilgi ister. Sorunun ¢6zUmu icin tedarikcilerden ilgili kisilerin
katihmiyla birlikte satin alma, kalite, Uretim, Ar-Ge gibi fabrika ekipleri
problemlerin ¢6zimu icin birlikte calisabilirler. Tedarikgilerin aksiyon
planlar, ilgili birimler ile paylasilir, alinan aksiyonlarin yeterli gorulmemesi
durumunda tedarikciden yeni aksiyon planlari talep edilir.

Herhangi bir nedenden 6turl, reddedilen malzeme ile ilgili kontrol
planinda revizyon yapilarak, i¢ veya dis laboratuvar analizleri ile problemin
tekrar etmedigi teyit edilmelidir.

Problemin ¢6zim sureci, girdi kalite kontrol tarafindan takip edilir. Ayni
tedarikcinin ilgili malzemesinin iyilestirilip duzeltildigi veya dizeltilemedigi,
girdi kontrol sonuclarina gore izlenir ve satina alma birimine bilgi verilir.

Spesifikasyonlara uygun malzeme gonderilmesi, tedarikgi
sorumlulugunda olup, tedarikcinin standart disi malzeme gondermesi
durumunda olusacak maliyetlerin, tedarikciden tazmininin

gerceklestirilmesi ile ilgili tim iletisim ve takibi, satinalma yetkilisinin
sorumlulugundadir.
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Yukarida belirtilen tim uygulamalar grup ici tedarikgi firmalar icin de
gecerlidir. Teknik degerlendirme ve aksiyonlarin planlanmasi kalite
birimlerinin koordinasyonu ile saglanir. Grup ici firmalarda yurGtilecek
sUrecte asagidaki hususlar da énemlidir;

1) Grup ici tedarikei firmalardan alinan malzemelerle ilgili
uygunsuzluk tespit edildiginde kalite birimi kendi satin alma
yetkilisi ile birlikte ilgili firma kalite birimine de ayni anda
bilgilendirme yapar.

2) Problemle ilgili durum, musteri kalite ekibi tarafindan hem
tedarikgisine hem de Miisteri iletisim Merkezine ayni anda bildirilir.
(Malzeme spesifikasyonunda yazan ve ret kriteri kabul edilen her
parametre icin gecerlidir.)

3) Tedarikgi konunun ¢6zimune yonelik aksiyonlarini vukuatlarinda da
bildirerek takip eder.

4) Musteri, grup ici firmalardan dogrulama analizi sikligl seklinde
yapilan kontrollerde uygunsuzluk olmasi durumunda girdi kalite
planlarini degistirerek kontrol sikligini problemin giderildigine emin
oluncaya kadar her girdide analiz yapilacak sekilde degistirir.

5) Tedarikgi firma, alinan aksiyonlari musterisine duzenli olarak bildirir,
kendi analizlerini siklastirir ve Urettigi GUrUnleri garantisi altina alir.
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ii. Onayli hammadde ile ilgili iiretim asamasinda problem yasanmasi
durumu; reddetme, risk degerlendirme, tedarikgi ile iletisim,
aksiyon takibi

Kabul onayi verilen malzemelerde Uretimde belli bir miktari kullanildiktan
sonra problem yasanmasi durumunda; oncelikli olarak o malzemenin
kullanimi durdurulur. Ayni malzemenin onayli farkh bir partisi var ise, o
parti ile Uretime devam edilir. Akabinde malzemenin problemine gore risk
degerlendirmesi yapilir. ilgili malzemenin tretimde kullanmasi sirasinda
problemi bertaraf edebilecek dnlemler alinip alinamayacag kalite, Uretim
ve gerekli ise Ar-Ge ve diger ilgili departmanlar ile birlikte degerlendirilir.
Yasanan problem ile ilgili satin alma birimine kalite yetkilileri tarafindan
bilgi verilir ve malzemenin tedarikgisine konunun iletilmesi saglanir.

Problemin tedarikgi tarafindan tamamen ¢ozulerek, tekrar etmemesi icin
aksiyonlar belirlenir. Girdi kontrol ve Uretim tarafindan malzeme ile ilgili
yapilan aksiyonlarin uygunlugu takip edilerek; satin alma birimine bilgi
verilir.

iii. Hammadde ve ambalaj malzemesi kaynakh tiiketici sikayeti
alinmasi durumu, tedarikgi ile iletisim, aksiyon takibi

Hammadde veya ambalaj malzemesi kaynakli oldugu tespit edilen tuketici
sikayetlerinde, ilgili Griinde kullanilan malzemenin izlenebilirligi yapilarak,
parti numarasina ve tedarikgi firmasina ulasilir. Kalite birimi bu bilgiler
Isiginda tedarikgisine iletilmek Uzere; tuketici sikayeti ile ilgili 6rnegi ve
malzemeye ait bilgileri (parti numarasi, sevk tarihi, miktari vb.) icerecek
sekilde bir kayit diizenler (DOF Formu, Tedarikci Uyari Formu vb.) ve satin
alma birimine iletilir. Satin alma birimi konuyu tedarikgilerle paylasarak,
aksiyon talep eder. Tedarikci problemi inceleyerek, bu problemin nedenini
ve problemin tekrar etmemesi icin alacagl onlemleri iceren agiklama
cevabini ilgili forma yazarak, bir hafta icinde gonderir.

Problem ile ilgili tedarikcinin aldigl aksiyonlarin yeterli olup olmadigi ilgili

birimler tarafindan degerlendirilir; gerekli durumlarda kalite birimi ek
aksiyon talebinde de bulunabilir.
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Tedarikcinin yaptigi iyilestirmelerin uygunlugunu, kalite birimi satin alma
birimi ile istedigi zaman diliminde tedarikciye yapilacak ziyaretlerle
denetleyebilir. Tedarik edilen sonraki parti malzemelerde problemin
giderilip giderilmedigi girdi kalite ve Uretim tarafindan takip edilerek; satin
alma birimine bilgi verilir.

iv. iletisim

Uyar formlarinin (DOF Formu, Satici Uyari Formu vb.), sikayetlerin, analiz
sertifikalarinin, spesifikasyonlarin  ve ilgili tam bilgilerin tedarikgi
tarafindaki sorumlulari tanimlanir; gerekli durumlarda ilgili kisiye
ulasiimasinin saglanmasi icin iletisim bilgileri de tedarik¢i dosyasinda yer
alir. Tedarikci dosyasinin bu bilgiler 1siginda tamamlanmasindan, is
birimindeki Satin alma yetkilileri sorumludur.

v. Uygunsuzluk durumlarninin ilgili tedarikcilerin
performanslarina etkisi

Satin alma sozlesmelerinde malzeme ile ilgili yasanacak uygunsuzluklarin
tedarikciye nasil iletilecegi ile ilgili bilgiler yer almalidir. Kalitesizlik
maliyetleri ve dretim duruslarina neden olan her malzeme grubu icin
tedarikci performansinin etkilenecegi, tedarikgi tarafindan bilinmelidir.
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1. 6. TEDARIKCILERIN PERFORMANS KRITERLERI,
SUREKLI DEGERLENDIRME VE
GELISTIRME SURECI

Tedarikgilerimiz iyilesme ve gelisme noktasinda ortak paydaslarimizdir.
Tedarikci verilerinin  takip edilmesinin, aksiyon planlarinin hayata
gecirilmesinin tum kalite sureclerine olumlu etkisi olacaktir.

Tedarikcilerimiz onaylandiktan sonra, performanslari yil boyunca is birimi
sisteminde takip edilir. Tum tedarikgiler icin ortak performans kriterleri ile
degerlendirme yapilarak satin alma yetkilileri tarafindan raporlanir.

is birimleri blinyesindeki satin alma birimleri, performansi diisiik ya da
alaninda tek olan tedarikciye ait aksiyonlarin talep edilmesini,
gerceklestiriimesini saglamalidir. Gerekli durumlarda alternatif tedarikgi
gelistirme ¢alismasi yapmalidir.

a. Siirekli Degerlendirme ve Gelistirme Siireci

Tedarikgilerimizin denetimi ve skorkartlar gibi araclarla kalite performansi
konusunda surekli geri bildirim almasi, gerekli iyilestirmelerin zamaninda
yapilabilmesine olanak verir. Bu sayede hammadde ve ambalaj
malzemesi kalitesinin surdurulebilirligi ve satin alma agisindan 6nemli
olan ticari gerekliliklerin de aksamamasina yardimci olur.

Tedarikci degerlendirmeleri mevcut tedarikcilerde yapildigl gibi aday olan
tedarikcilerin onaylanma asamalarinda da kalite ve satin alma kriterlerini
kapsayacak sekilde yaplilr.

i. Uygunsuzluk yonetimi

Malzeme kaynakl problemler: Uretim asamasinda malzeme kaynakli
problemlerin yasanmasi durumu kalite birimi tarafindan ilgili birimlere ve
satin alma yetkililerine bildirilir. Ayni zamanda stokta problemsiz malzeme
olup olmadigl degerlendirilir. Malzeme kaynakli Uretimde durus yasan-
mamasi icin satin alma yetkilileri hemen konuyu tedarikci firma yetkililer-
ine aktanr. Tedarikginin problemin ¢6zUmu ile ilgili bu noktada destek
olmasi beklenir ancak asil beklenen problemin kalici ¢ézimleri icin
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aksiyonlar alma"5| ve problemin tekrarinin 6nlemesidir. Yasanan
uygunsuzlugun DOF formu ile kayit altina alinarak tedarikci performansina
etki etmesi saglanir.

Reddedilen malzemeler: Girdi kontrol asamasinda kalite gerekliliklerine
uygun olmadigl tespit edilen malzemeler kalite midurinin onayi ile girdi
kalite sorumlusu/ muhendisi/ sefi tarafindan reddedilir. Ret islemi
gerceklestirilirken, malzeme bilgisi ve ret sebebi ile ilgili detayli agiklama
malzeme tedarigini yapan satin alma yetkilisine bildirilir. Satin alma
yetkilisi, ilgili tespiti tedarikei firmaya iletir. Tedarik¢i de ret sebebiyle ilgili
incelemeleri yaparak, problemin tekrarini onleyecek sekilde kaynagi ve
¢6zumu ile ilgili geri donus yapar. Yasanan uygunsuzlugun kayit altina
alinmasi ile tedarikgi performansina etki etmesi saglanir.

iade/imha siireci: Reddedilen ya da onaylanip iretim sirasinda problem
tespit edilen malzemeler 6zelliklerine gore ya tedarikgisine iade edilir ya
da imha edilir. Ozellikle marka logolu ambalaj malzemeleri, hizl bozulan
hammaddeler imha edilirken; diger malzemeler iade edilir. Yapilan
islemler, lojistik ve satin alma yetkililerince kayit altina alinir.

ii. Surekli iyilestirme

Tedarikgilerimiz  Grin kalitemizde o6nemli bir yere sahip olan is
ortaklarimizdir. Bu nedenle malzemelerle ilgili yasanan problemlerde
gerekli oldugunda tedarikcilerimizle ortak projeler ylruterek aksiyonlar
planlanir.

Ayrica yapilan denetim ve analiz uygunsuzluklari ile ilgili sonuclar da
iyilestirilecek ve gelistirilebilecek noktalarin ortak ¢ozlmleri igin
tedarikgilerle paylasihr.

pladis vyetkilileri tarafindan yapilan tim paylasimlarin tedarikgiler
tarafindan degerlendirilmesi ve geri bildirimler ile sirekli gelisime acik bir
organizasyon saglanmis olur.

Tedarikci geri bildirimleri, bliydk 6nem tasimakta olup en ge¢ 1 hafta

icerisinde e-posta ya da sistemsel olarak gerceklestiriimelidir. Gerekli ise
yapilan uygulamalar, kalite ve satin alma yetkililerince yerinde incelenir.
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iii. Stratejik ortakhk

Uriin kalitemizde 6nemli bir yere sahip olan hammadde ve ambalaj
malzemesi tedarikcilerimiz bizler icin 6nemli birer is ortagimizdir. Bu
nedenle tedarikcilerimizin  kalite  standartlarimizi  benimsemesi,
standartlarin surekliliginin saglanmasi ve bu alanda en yuksek is birligi
ortaminin olusturulmasi ile is birliginin artmasina vesile olurken ayni
zamanda tedarikcilerin kendi islerini de gelistirmesi ve ticarette rekabet
avantajl elde etmelerine olanak saglayacaktir.

Hedeflenen kalite ve en verimli tedarik zinciri, ancak uzun donemli
calisma ve stratejik ortaklik prensibi ile saglanmis olacaktir. Stratejik
ortaklik prensibinde, hem tedarikci hem de musteri en Ust dizeyde fayda
saglayacak ve kazan - kazan ilkesi dogrultusunda calismalarini
surdureceklerdir.
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1. 7. FASON TEDARIKCI SURECI

pladis icin direkt veya ikincil ambalajlama yapilarak, satisa sunulacak
arin  Uretimi  yapan tedarikcilerimiz ~ fason tedarikgi  olarak
tanimlanmaktadir.

Fason uretim sireci “Fason Uretim Onay ve Takip Prosediirii’ne uygun
olarak ele alinmalidir.

Onayli Fason Tedarikgi Listesi, Merkez Kalite yetkilileri tarafindan
yayinlanir ve listenin giincelliginin strekliligi saglanir. Uriin gelistirme veya
Urun saglama konusunda fason tedarikgi ile calismaya baslamadan 6nce,
fason tedarikginin Onayli Fason Tedarikgi Listesi’nde oldugu fabrika kalite
birimi tarafindan kontrol edilmelidir.

Fason Uretim Onay ve Takip Siireci Akis Semasi

Fason Uretim

Talebi
Fason Uretim Red ¢ ey Oy
Onay Siireci
> Kalite ve Gida > > Kalite Glvence
. Givenligi On Onayi ARGE Onayi Onay!
Merkez Kalite
<
Onay
A
Fason
Uretim Kritik Uygunsuzluklar
Onay!
¢ Gida Guvenligi
Takibi
Fason Uretim Fason Uretim € Kahte;ai:;bvience
Takip Siireci
[€—| ARGE Takibi |—
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GiRDI HAMMADDE VE AMBALAJ
MALZEMELERININ KABUL VE

DEPOLANMASI

Bu bolumde, satin alma birimi tarafindan spesifikasyonlarimiza uygun
malzeme temini saglandiktan sonra, bu malzemelerin fabrika depolar
tarafindan teslim alinmasi ve uretime verilinceye kadar gecen surecte
yapilacak kontroller, dikkat edilecek hususlar, malzeme incelemeleri ve
depolama sartlar gibi konular yer almaktadir. Bu asamada malzeme
depolarimizin  sorumlulari kalite birimi ile koordineli ¢alisarak, uygun
malzemelerin depolarimiza alinmasini saglamalidirlar. Bu nedenle bu
bolimde, malzeme taslyan araglar geldiginde depo sorumlularinin
yapacagl ilk arac kontrolleri, malzemelerin fiziksel kontrolleri, sonrasinda
kalite kontrol ekibinin yapacagl malzeme numunelendirme, kalite planlari
dogrultusundaki incelemeler ve malzemelerin depolanmasi
anlatilmaktadir.






2. BOLUM

GIRDi HAMMADDE VE AMBALAJ MALZEMELERININ
KABUL VE DEPOLANMASI

2. 1. ARAC KONTROLU

Hammadde ve ambalaj malzemelerinin uygun kalite kosullar saglanarak
tasinmasi; Urun kalitesinin saglanmasi icin blyuk 6énem tasir. Olumsuz
kosullar ve hammadde ambalaj malzemelerine disaridan bulasma,
malzemelerin bozulmasina neden olarak malzemeleri kullanilamaz hale
getirebilir. Ayrica bulasma depoyu ve depodaki diger malzemeleri de tehdit
eder. Malzeme teslim alinmadan once arac tasima kosullarinin kontrol
edilmemesi, problemlerin ileri asamalarda tespit edilmesine ve Uretim
devamhhgini da riske atilmasina neden olur. Bu nedenle, Urlnlerimizin
uretimi icin gerekli olan hammadde ve ambalaj malzemeleri, malzeme
depomuza alinmadan 6nce, arag ve tasima uygunlugu ile ilgili kontrollerin
yapilmasi gereklidir.

a. Aracin Fiziksel Uygunlugu

Hammadde / ambalaj malzemesi taslyan araclardan malzemeler
indirilmeden 6nce, aracin ve malzemelerin fiziki kontrolt yapilir.
Bu kontrollerde;

- Arac malzemeyi koruyacak bicimde kapali / kapatiimis mi?

- MuUhdarler / kilitler saglam mi?

- Aracta herhangi bir kirlilik, icerisinde 1slakhk var mi? (zararli
aktivitesi kalintisi, cam kirngi vs.)

- Bir onceki yuklemeye ait fiziksel kalinti var mi?

- Malzemelerin dis etkenler nedeniyle bozulmasini /
deformasyonunu / kirlenmesini engelleyecek 6nlemler alinmis mi
(aracin yeterli kapalilikta olmasi, uygun sicakligin korunmasi igin
izolasyonlu olmasi)?

- Araca paletsiz sekilde yikleme yapildi ise arac alt zemini
malzemelere temas etmeyecek sekilde ayrilmis mi?

-+ Arac zemini ve yanlar icin naylon mevcut ve uygun mu? Tulum naylon
yapiilmis mi? Yapilmadiysa a) Malzeme ile zeminin temasi kesilmis
mi? b) Yan zeminden kiymik / kirlilik ambalaja gegmis mi?

- Arag icerisinde yabanci koku var mi?

- Araca paletli yukleme yapildi ise paletler duzgun dizilmis ve
devrilmemesi icin streclenmis mi?
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- Malzemeler plastik palet ile mi gelmis? Tahta palet kullanildiysa
palete temas eden ilk sira hammadde ve ambalaj malzemesi ile
palet arasinda karton seperatér mevcut mu?

- Aracta tasinan malzemeler tek tip malzeme mi? Gida malzemesi ile
ambalaj malzemeleri veya baska malzemeler birlikte mi tasinmis?

- Malzemelerde biyolojik aktivite (hasere, pislik, glive vb.) var mi?

- Malzemelerin dis ambalajinda deformasyon, yirtiima, fiziksel
kirlilikler, 1slaklik var mi? Deformasyon Urline kadar ulasmis mi?
Agizlan kapali mi?

- Malzemeler uygun sicaklikta tasinmis mi?

- Aracta alerjen dokuntusu var mi?

- Ambalaji hasar gormus, patlamis alerjenli hammadde var mi?

- Tanker temizlik kayitlari uygun mu?

- Tanker ile gelen sevkiyatlar i¢in son tasinan yuk bilgisi ve
degerlendirmesi

gibi durumlar kontrol edilir. Girdi malzemelerinin kontroli esnasinda
dokulmeler, devrilmeler tespit edilmesi durumunda; aractaki
malzemelerin genelini etkileyecek risk olup olmadigl degerlendirilir. Risk
var ise, malzemeler hic bosaltilmaz. Eger, birkac palette problem var ise
ve bu durum, diger malzemeleri riske atmiyor ise, doklilen malzemeler
ayrilarak diger malzemeler indirilir. Dokulen malzemeler, ya gelen arag ile
geri gonderilir ya da depoda ayri bir alana alinir. Boyle durumlarda, depo
¢alisani Ust amirine malzemelerle ilgili durumu bildirir ve depo sorumlusu
da kalite birimine GrUnlerin kontrolU ve incelenmesi igin bilgi verir.

Arac ile gelen girdi malzemelerinin teslimini alacak Kkisilerin (depo
memuru, depo sorumlusu vb.) hangi kontrolleri nasil yapacagi ile ilgili yine
talimatlar, kontrol listeleri olmalidir. Bu talimatlarin olusturulmasi kalite
muadurligindn sorumlulugundadir. Bu talimatlarda yukarida bahsedilen
ozelliklerin yani sira, her is birimi kendi riskleri dogrultusunda;

1. Hammaddelerin satin alma ya da teslim anindaki raf omru ile ilgili
kabul kurallari belirlenmeli

2. Hammaddelerin son kullanma tarihi dolmadan énce hangi zaman
dilimine kadar kullaniimasi gerekliligi ile ilgili sureler yer almali,
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3. Depoda stoklu calisilan hammaddelerde kullanim aninda
uygunlugunun garanti altina alinmasini saglayacak onlemler
belirlenmelidir.

Gelen malzemeler tanker ile tasiniyor ise ve tanker depoya ugramadan
bosaltilmak Uzere direkt fabrika alanina geliyor ise, tanker ile ilgili ilk
kontrollerin kimin ve nasil yapilacaginin tanimli oldugu fabrika talimatlari
olusturulmalidir.

b. Ara¢ Uygunluk Belgelerinin Kontrolii

Her sevkiyatta tedarikgiler (tarimsal (agronomik) Urlnler haric tutulabilir)
arac ile birlikte ara¢ kalite uygunluk belgesini gondermelidir. Depo
sorumlusu ara¢ ve malzeme kontrolUnun yani sira ara¢ uygunluk belgesini
de kontrol etmelidir. Ara¢c uygunluk belgesi kapsaminda; gelen
malzemelerde minimumda aracin bir 6nceki sevkiyatta ne tasidigl ve arag
temizligi ile ilgili bilgileri icermelidir.

ithal olarak gelen hammaddelerin giimriik, liman ya da antrepolardan is
birimine tasinmasi esnasinda kullanilacak olan sevkiyat araclarinda da
arac uygunlugu kontrol ettirilmeli ve basit bir form ile takibi saglanmalidir.
Boylece fabrikayr tehlikeye atacak bir malzeme geldiginde capraz
kontaminasyonu engellemek gerekli kontrol Onlemlerinin alinmasi
saglanmis olacaktir.

Kargo ile gelecek malzemeler, sevkiyat yapilmadan 6nce arge ve kalite
birimleri tarafindan onaylanmalidir. Kargo ile teslimat durumunda;
hammaddenin 6zel sicaklik kosullari, fiziksel hasar gorup goérmeyecegi,
kontaminasyona ugrama ve bozulma ihtimalleri, gida savunmasi gibi
konular degerlendirilmelidir. Teslim edilen malzemelerin saglamhgi ve
fabrikaya herhangi bir tehlike olusturulmadigl teslimat sirasinda kontrol
edilerek dogrulanmalidir. Malzemeler aynen paletli malzemelerin
teslimatinda oldugu gibi fabrika stok sistemine girilerek ve acik bir sekilde
etiketlenerek isleme alinmalidir. Az miktarda sevk edilen malzemeler igin
de tedarikciden analiz/ uygunluk sertifikasi istenmelidir.
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c. Tasima Sicakligi Kontrolii

Soguk zincir ile tasinmasi gereken hammaddelere ait aracglarin tasima
sirasinda surekli sicaklik izleme sistemi olmalidir, fabrikaya ilk geldigi
anda arag ici mevcut sicakligl ve sevkiyat slresince sicaklik kayitlarina
bakilir. Ara¢ kayitlarinda sicaklik sonugclarinin limitler icerisinde olup
olmadigl kontrol edilir. Limit disina ¢ikan sicaklik degerleri tespit edilirse,
hammadde bosaltiimaz. Bu durumda arag igi sicaklik dalgalanmasinin,
malzemenin teslim zamanina yakin olup olmadigl degerlendirilir. Teslim
zamanina yakin bir saatteki sicaklik degisiminin hammaddeye olan
etkisini anlamak igin Urln sicakligi da 6élgullr. Her iki sicaklik degerlerine
gore karar verilmek Uzere sonuglar, kalite bo6lumU tarafindan
degerlendirilir. Uygunsuzluk durumunda malzeme reddedilerek iade sureci
baslatilir. Sisteme girisi yapiimis olan parti; tasima standartlarinin
saglanamamasi nedeniyle reddedilir.

Her fabrikada, girdi malzemelerinin sicaklik limitlerini depoda kontrolden
sorumlu personele ulastirimasi ile ilgili dizenleme yapilmalidir. Bu
bilgilerin olusturulmasi kalite mudurlGginin sorumlulugundadir. Sicaklik
limitlerini iceren tablolarin guncellenerek gonderilmesi, spesifikasyonlarin
iletiimesi, ERP sisteminde sicaklik limitlerinin tanimlanmasi gibi uygulama
yontemlerinin talimatlari olmahdir.

Soguk zincirin kinlmamasi igin riskli malzemeler, mal kabul slrecinde
sicaklik ylkselmesine neden olmayacak sekilde muhafaza edilmelidir,
gerekirse direkt soguk odaya alinarak onay sureci orada tamamlanmalidir.

d. Tedarikci Analiz Sertifikasi Kontrolii

Arac ile birlikte her tedarikci, malzemesine ait analiz sertifikasini
gondermelidir. Malzemeler depoya alinmadan 6nce malzemenin analiz
sertifikasi olup olmadigl, dis ambalaji Uzerindeki parti numarasi ile analiz
sertifikasinda yazili olan parti numarasinin ayni olup olmadigi depo
sorumlusu tarafindan kontrol edilir.

Analiz sertifikasi olmayan ya da parti numaralari tutmayan bir durum var
ise aractaki malzeme bosaltiimaz. Gerekli duzeltmelerin yapilmasi,
fabrikaya uygun sertifikanin gonderilmesinin ardindan aractaki malzeme
bosaltilir. Analiz sertifikasinda asagidaki bilgiler malzeme alimi sirasinda
kontrol edilir;

pladis



2. BOLUM

GIRDi HAMMADDE VE AMBALAJ MALZEMELERININ
KABUL VE DEPOLANMASI

- Tedarikgi bilgisi

- Malzeme adi ya da tanimi
- Uretim tarihi

- Parti / seri / lot numarasi

e. Ara¢ Uzerinde Malzeme Kontrolii

Hammadde veya ambalaj malzemesi getiren aracin uygunlugunun kontrol
edilmesinin yani sira, bazi hammadde ve ambalaj malzemelerinde arag
uzerinde kalite kontrollerin veya analizlerin yapiimasi gerekebilir.

Bu durum, silo ve tanklara basilacak olan hammaddeler, findik, bugday
gibi tarimsal hammaddeler ve kalite planlarinda ara¢c Ustl kontrol
gerekliligi tanimlanan tim malzemeler icin gecerlidir.

f. Aracin Bosaltilmasi
i. Aracla gelen malzemelerin teslim alinmasi

Tum hammaddeler, temiz, hijyenik ve fabrikanin kullanimi i¢in uygun
ambalajla teslim edilmelidir.

Malzemelerin ambalajlarinda bulunan tahta, ¢uval, ip veya zimba gibi
materyaller gida guvenligi acisindan bir risk teskil etmemelidir.

Teslimatta kullanilan poset, ambalaj kaplamasi torba veya diger plastik
ambalajlar kontrast renkli olmali ve yirtilma riskini azaltacak sekilde
tasarlanmis olmalidir (6rnegin uygun kalinlikta). Hammaddenin tasindigl
poseti kapatmak icin bag, klips veya bant kullaniliyorlarsa, fabrikada
kontaminasyon riskini dnleyecek kontroller olmalidir.

Gidaya temas eden birincil ambalaj malzemeler de, kontaminasyon
olmayacak sekilde teslim edilmelidir (6rnegin poset iginde).

Bosaltma veya depolama sirasinda ambalaji hasar goren malzemeler
(6rnegin patlamis veya sokulmus), transferleri yapilmadan kontaminasyon
riski agisindan degerlendirilmelidir. Hasar tlrine bagh olarak malzeme
ambalajinda kontaminasyon riski olusturmayacak sekilde duzeltme
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yapilabilir ya da malzeme atik olarak ayrlabilir. Uriin ambalajinda
yapilacak duzeltme, UrGndn yapisini (raf émri, nemi vs.) etkilemeyecek
sekilde gerceklestiriimelidir.

Malzeme tanimlar ve stok rotasyonu icin gerekli olan onemli bilgiler
hammadde veya ambalaj Uzerinde kaybolmayacak sekilde acikca
etiketlenmelidir.

ii. Tankerle gelen malzemelerin teslim alinmasi

Dokme gelen malzemeler icin kullanilan tankerler asagida belirtildigi gibi
olmalidir;
- “Sadece Gida icin Kullanilir” seklinde kullanim amacina gére ayrilip
tanimlanmis olmalidir.
- Valfler, hortumlar (irGn ve hava) ve pompalar hijyenik bir tasarima
sahip ve kolayca temizlenebilir olmalidir.
- Acik baglanti noktalar kapak ile kapatiimis olmahdir.
- Menhol kapaklari, ¢ikislar ve hortumlarindaki contalar iyi durumda
olmali ve hava filtresi olmalidir.
- Temizlik ekipmanlari ve yedek baglanti parcalari hijyenik bir sekilde
muhafaza edilmelidir.
- Basincli hava uygun filtrelerden gegirilmelidir.

Fabrikada bulunan tim dékme malzeme giris noktalar kullaniimadiginda
temiz tutulmali, kapal ve kilitli olmahdir.

Baglanti hortumlari, ister nakliyeciye ister fabrikaya ait olsun,
kullaniimadigl zaman kapatilmali ve kilitli tutulmalidir, kullanilmadan énce
hijyen ve saglamlik agisindan kontrol edilerek kayit altina alinmalidir.
Herhangi bir gida glvenligi ya da kalite tehlikesi yaratmayacak sekilde
temizligi etkin olmalidir (icerisinde kimyasal kalintisi, 1slaklik kalmamasi
vs.). Riske bagli olarak belirlenmis bir siklikta temizlenmelidir.

Dokme konteynerlarda ve tankerlerdeki glivenlik muhdarleri, bosaltilmadan
once tedarikci belgeleri ile dogrulanmali ve bu kontrol kayit altina
alinmahdir.

Dokme teslimat yapan tankerler belirli bir malzemeye ayriimis degilse,

son yiiklemenin ayrintilar teslimat evrakinda beyan edilmelidir. Onceki
yUklemenin kabul edilebilirligi, malzemeyi bosaltmadan o6nce yetkili bir
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kisi tarafindan kontrol edilmeli ve degerlendirilmelidir. Onceki yiikleme,
mevcut yukdn Urln spesifikasyonlarina etki edebilecek herhangi bir
malzeme icermemelidir ya da asagidakiler agisindan kontaminasyon
yaratabilecek bir malzeme icerdigi durumlarda riske dayal gerekli
onlemlerin alinmasi kosuluyla malzemenin kabult degerlendirilmelidir
(Ornegin; bosaltim yapilmadan énce analiz yapilmasi, tanker yilkama
istasyonunun onayli tedarikgi olmasi vs. ):

- Yabanci koku

- Aroma

- Alerjenler

- GDO

- Kimyasal

- Fiziksel

- Mikrobiyolojik
Tankerlerin bir hammadde ic¢in ayrilmis olmadigl durumlarda, tim dokme
tanker sevkiyatlari icin tanker dolumu 6ncesinde temizligi dogrulayan bir
tanker yikama istasyonu sertifikasi saglanmalidir.

Tanker bosaltimi, malzeme bosaltma prosedurlerine uyuldugunu teyit
etmek icin bir fabrika temsilcisinin gézetiminde yapiimalidir.

Dokme malzemeler, alim sirasinda uygun filtre/ eleklerden gecirilmeli ve
her alimdan 6nce ve sonra filtre/elek kontrolleri yapilarak kayit altina
alinmalidir.

iii. Ambalaj malzemelerinin ve proses yardimci malzemelerinin
teslim alinmasi

Gidaya temas eden ambalaj malzemeleri Analiz Sertifikasi veya Uygunluk
Sertifikasi ile teslim alinmalidir.

Ambalaj malzemelerinin ahsap paletlerde teslim edilmesi durumunda,
kontaminasyon riskini en aza indirgemek igin separator kullaniimahdir.

Zimba veya herhangi bir yabanci madde bulasma riskini iceren ambalaj
malzemelerinin teslimatina izin verilmez.

Yeni veya yeniden tasarlanmis baskili ambalajlarin ilk teslimatlarinda
barkodlari dogrulanmali ve dogrulama kayitlari saklanmahdir.
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Proses yardimci malzemeleri/ kimyasallari gida ile temas eden
malzemelerdir ve riskleri agisindan hammadde gibi degerlendirilmelidir.

g. Uygun Olmayan Aracin iadesi

Arac tasima kosullari, aracin fiziksel durumu, malzeme analiz sonuclari ve
arac uygunluk belgeleri ya da arac Uzerinde yapilan kalite kontrol sonuglari
uygun olmayan malzemeler reddedilerek, tedarikcisine gonderilmek Uzere
arac iadesi yapilir. Bu asamada malzemenin sistem Uzerinden depo girisi
yapilir ve kalite kontrol sorumlusu tarafindan ret karar sisteme islenir.

o

Arac Tedarikgi Arac Bosaltllma_z_
Uygunluk Tasima Analiz Malzeme Reddedilir.
Arac Belgeleri Sicakhgl Sertifikasi Uygun
Kontrolii Kontrol{ Kontrol{ Kontrol{ Degil ise

Arag Uzerinde

@\ — Malzeme
6 G 6- — Kalite Kontroliinin

Yapilmasi

Uygun
Ise

o

Arag Bosaltilir.

h. Uygun Olan Malzemelerin Depoya Alinmasi
Ara¢ tasima kosullari ve malzeme on kontrolu uygun olan
hammadde/ambalaj malzemeleri depoya bosaltilabili. Bu esnada

malzemelerin zarar gormeden bosaltilmasi 6nemlidir.

Depoya alinacak paletler temiz ve saglam olmali, riske dayali olarak
gerekli durumlarda malzeme ile palet arasinda seperator kullaniimalidir.
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Tum malzemeleri, spesifikasyonunda belirlenen depolama kosullarina
uygun olarak depolamak gerekir. Bu nedenle depo alaninda gerekli ise
farkli sicaklik / nem degerlerinde alanlar olmali ve bu alanlarin sicaklik /
nem kayitlari diizenli tutulmalidir.

Her malzeme ile ilgili uygun depolama kosullari spesifikasyonlarla
yayinlanmakta olup; glincel bilginin her zaman depo calisanlarina
ulastirimasi saglanmalidir.

Malzemelerin aractan depoya alimi esnasinda ambalaji zarar goéren
(patlayan, yirtilan, dokulen), fiziksel olarak hasarlanan (ambalaj
malzemesi paletinin devrilerek malzemelerin yirtilmasi vb.) ya da gida
glvenligi acisindan risk teskil eden bir duruma maruz kalan malzemeler
(malzemenin ambalajinin Uzerine ayak ile basilmasi, yere dusmesi
sebebiyle kontaminasyona maruz kalmasi vb.) var ise bu malzemeler
hasarli malzemeler olarak ayri bir alanda depolanir. Gerekli incelemeler
kalite kontrol sorumlusu tarafindan yapilarak malzemeler hakkinda nihai
karar (kullanma, iade, gsf, imha) verilir.

Malzemeler depoya alindiktan sonra, fabrikanin kullandigl sistem
Uzerinden girisi yapilir. Bu esnada irsaliye ve analiz sertifikasi ile miktar,
Uretici adi, uretim / son kullanma tarihi kiyaslanarak malzemenin kaydi
olusturulur. Bu asamada malzemelerin son kullanma tarihlerinin sisteme
dogru girilmesi ve malzemeye ait parti numarasini kaybetmeyecek sekilde
parti numarasinin olusturulmasi ¢gok énemlidir.

Sistem girisi yapilan malzemelere her is biriminin kendi talimatlarinda
belirtildigi sekilde etiketleme yapilir. Genellikle etiket Uzerinde
malzemenin adi, kisa kodu, sistem kodu, miktari, sistemin verdigi parti
numarasli, son kullanma tarihi, alerjen bilgisi gibi bilgiler yer alir.

Kalite kontrol slireci devam eden malzemeler, depodaki diger malzemelerden
ayri depolanmali ve karismayi engelleyecek onlemler almalidir.

Spesifikasyonlara uygun olmayan bir malzeme kesinlikle
kullaniimamahdir. Bu nedenle kalite kontrol analizleri devam eden ve
sistemsel onayl tamamlanmamis malzemeler Uretime verilmez. Onayi
verilmemis bir malzemenin takibi ve Uretime verilmemesi sorumlulugu
depo yetkililerindedir.
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2. 2. HAMMADDE VE AMBALAJ MALZEMELERI
KONTROLU

a. Hammadde ve Ambalaj Malzemelerinin
Kalite Standartian

Parametreler/Analizler/Sikliklar
ic ve Dis Analiz Siireci
Dogrulama Planlari

Uygunsuzluk Durumlarinda
Yapilacaklarin Planlarda Tanimlanmasi

Hazirlama / Onaylama / Bilgilendirme

i. Spesifikasyonlar

Hammadde ve ambalaj malzemelerinin kalite kontroll, yayinlanan
spesifikasyonlar dogrultusunda yapilir. Spesifikasyonlarda belirtilen
limitlere uygun olan malzemeler kabul edilir ve Uretimde kullanihr.
Spesifikasyonlarda belirtilen kabul (yesil) limitler ile malzeme onayi
verilirken, ret (kirmizi) limitlerle de malzeme reddedilir.

Tarimsal malzemeler basta olmak Uzere bazi malzemelerde
spesifikasyonlarda “sar” limitler veya ikinci kalite, B kalite gibi
tanimlamalar yapilabili. Bu malzemelerde analiz sonuglari ilgili limitlere
gore degerlendirilir ve nefaset, iskonto vb. kesinti uygulamalari yapilir.
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Hammadde ve ambalaj malzemelerinde spesifikasyonlarda belirtilen
gorsel ve duyusal kontrollerde referans gerektiren durumlar icin sahit
numuneler saklanir. Ornegin; ambalaj malzemelerinde renk ve gorsel
kontroller i¢cin baski uzmani tarafindan imzalanmis sahit numuneler
ambalaj malzemesi gelmeden 6nce satin alma tarafindan temin edilir ve
kalite birimine teslim edilir. Baharat, aroma, katki gibi hammaddeler icin
de gereken durumlarda Ar-Ge ekibi tarafindan sahit numunelerin girdi
kalite sorumlularina verilmesi ve duyusal kontrol yapan kisilerin de Ar-Ge
ekibi tarafindan ilgili hammaddeler icin egitimesi gereklidir. Uretim
sirasinda bir kalite problemi yasanmasi durumunda yeniden analiz
yapilabilmesi icin findik puresi, pisiriimeden kullanilan soslar gibi problem
yasanabilecek riskli gorilen hammaddelerden bir miktar sahit numune
alinarak uygun muhafaza sartlarinda saklanmalidir.

ii. Kalite Planlan

Girdi kalite kontrollerinin tim hammadde ve ambalaj malzemelerini
kapsayacak sekilde, herhangi bir 6zelligin atlanmadan yapilabilmesi icin,
her malzeme igin kalite planlari olusturulur. Kalite planlari malzemeler igin
uygulanacak kontrol ve analiz yontemlerine de isik tutarak kolaylik saglar.
Kalite planlari, yayinlanan spesifikasyonlara uygun olarak hazirlanmalidir.
Spesifikasyonlarda herhangi bir revizyon oldugunda, kalite planlarinda da
gozden gecirme ve gerekli revizyonlar yapilmalidir.

Kalite planlar olusturulurken spesifikasyonda tanimlanan kriterler; kritik
ozellikler, tedarik¢i ve malzeme risk duzeyi ve analiz yeterlilikleri birlikte
degerlendiriimektedir.

Kalite planlarinin olusturulmasi ve revize edilmesi Kalite Saglama Muduru
sorumlulugunda olup Bolge Guvenlik & Kalite Liderinin onayi ile yayinlanir.

ii1. Parametreler / analizler / sikliklarin belirlenmesi
Kalite planlari, her malzeme icin ayri ayri ya da Ozellikleri ayni olan
malzemeler i¢in gruplandirarak yazilabilir. Onemli olan, malzemelerde

kontrol edilecek ozelliklerin nasil kontrol edilecegi, yapilacak analizler ve
ne kadar siklikta yapilacaginin net bir sekilde belirtiimis olmasidir.

oD06006




2. BOLUM

GIRDi HAMMADDE VE AMBALAJ MALZEMELERININ
KABUL VE DEPOLANMASI

068

Herhangi bir malzemenin kritik olarak belirlenen 0zellikleri; Urdn
kalitesinde 6nem tasiyan, gida glvenligi ve bulasma riski olusturan
ozellikleri olup, bunlar oncelikli olarak degerlendiriimesi gereken
Ozelliklerdir. Tedarikginin risk seviyesi; malzeme tasima kosullarinin kritik
dzelliklere etkisi degerlendirilerek analizler planlanmalidir. Ornegin;
stratejik olarak ishirligi icinde oldugumuz ve kalite sistemleri performansi
yUuksek olan bir tedarikgiden aldigimiz hammaddede, analiz sertifikasi
verileri yeterli olarak degerlendirilir ve yil icinde belli araliklarla dogrulama
yapilabilir. Benzer bir hammadde kalite performansi daha dusik bir
tedarikciden alindiginda ise her girdide analiz yapilma geregi bulunabilir.

Herhangi bir analiz sonucunda standart disi deger bulunmasi durumunda,
girdi kontrol sikliklar arttirilacak sekilde onlem alinmaldir. Problemin bir
daha tekrar etmediginin dogrulanmasinin ardindan, standart uygulanan
analiz sureclerine donulmesi gerekir.

ii2. i¢ analiz ve dis analiz siireci

Kalite planlari, her is biriminin kendi laboratuvar sartlarina gore,
laboratuvarda kontroll yapilacak i¢c analizleri ve dis laboratuvarda
yapilmasi gerekli dis analizleri de icermelidir. Tim bu analizlerin periyotlari
kalite planlarinda net bir sekilde tanimlanmalidir.

Fabrikalar, ilgili malzemeleri igin dis laboratuvarda yapilmasi gerekli olan
analizlerini, kendileri yaptirabilecegi gibi tedarikcilerinden de isteyebilir.
Tedarikci tarafindan vyaptirimasi gereken analizlerin, tedarikcilerle
paylasilmasi ve uygulamanin yaptiriimasindan satin alma yetkilileri
sorumludur.

ii3. Dogrulama planlan

Riski disuk oldugu belirlenen malzemeler veya kriterler igin risk bazl
belirlenen sikliklarda dogrulama analizleri yapilir.

Malzemeler icin belirlenen tum kritik ozellikler tedarikci tarafindan

Olcllmeli ve sonuclari hazirlanan analiz sertifikasinda belirtilmelidir. Girdi
kontrolde de sertifika degerleri esas alinarak kabul yapiimalidir.
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Malzemelerin tanimlanmasi icin gereken ozelliklerin yani sira, yasal
gereklilikleri iceren kriterlerin de takibi dogrulama analizleri ile yapilabilir.
Yukarida belirtilen kosullarla girdi kontroli dogrulama analizleri ile
surdirilen malzemelerde, herhangi bir problem tespit edilmesi
durumunda, belirlenen sure boyunca %100 (her gelen partide) analiz ile
girdi kontrol yapilacag| gibi, tedarikcisine satin alma ile belirlenen cezai
islem uygulamasi da yapilmalidir.

ii4. Uygunsuzluk durumlarinda yapilacaklarin planlarda
tanimlanmasi

Uygunsuz bir sonug ile karsilasiimasi halinde; kalite birimi satin alma
yetkililerine problemi bildirir, satin alma yetkilileri tedarikgiye limit digi
sonugclar ile ilgili bilgi verir. Uygunsuzlugun dizeltilmesini talep eder ve
cezai sart uygulanir. Malzemenin, birbirini takip eden birka¢ partisinde
detayli kalite kontroll yapilarak uygunsuzlugun giderilip giderilmedigi
kontrol edilir. Herhangi bir limit disi durum yasanmamasi halinde, tekrar
ilgili malzeme icin dogrulama planlarina gore analizler yapilmaya baslanir.

ii5. Hazirlama, onaylama, bilgilendirme, yayinlama ve gozden
gecirme

Hammadde ve ambalaj malzemeleri ile ilgili spesifikasyonlarin
yayinlanmasindan sonra kalite planlari, kalite ekibi tarafindan hazirlanir.
Gerekli durumlarda kalite planlarinda yer alan analizler ve sikliklari,
kontrol edilecek ozellikler ve analiz sureleri ile ilgili bilgiler kalite
sorumlusu tarafindan depo, Uretim, planlama birimlerine verilir.

Kalite planlari en az yilda bir kere gozden gegirilmelidir. Yillik kabul-ret
oranlari; malzeme kaynakli problemler, tedarikci kalite sistemleri
performans sonugclari, yeni urln, spesifikasyon revizyonlari, alt yapi ve
kaynak degisiklikleri kalite saglama mudurU tarafindan degerlendirilerek
kalite planlarinda gerekli degisiklikler yapilir.

oD06000




2. BOLUM

GIRDi HAMMADDE VE AMBALAJ MALZEMELERININ
KABUL VE DEPOLANMASI

070

b. Analiz ve Kontrol Siireci
i. Numune alma

Her fabrikanin kullandigl hammadde ve ambalaj malzemeleri farkli
Ozelliklerdedir. Bu nedenle de hammadde ve ambalaj malzemelerinde
numune alma metotlari tanimlanmalidir. Malzemelerin parti blyukltgune
gore alinacak numune miktarlari, pacal yapilacak ise ne kadarlk kismi
icerecek sekilde pacal numune yapilacagl, numunelendirme yerleri
(paletin  basl-ortasi vb.) fabrikalarda yayinlanacak numune alma
talimatlarinda belirtilmelidir.
Bu talimatlarda;
- Malzemelere ve yapilacak analizlere gore numune alma yontemleri
- Mikrobiyoloji analizi yapilacak ise numune alinirken bulasmayi
engellemek icin uygulanacak islemler
- Fiziksel-kimyasal analizler i¢in 6zel durumlar var ise (guvalin
dibinden direkt numune alinmamali, sevkiyat aracinin Gst kisminda
yer alan malzemelerden de numune alinmali gibi) onlar da icerecek
yontemler
- Tekrar analiz gereken durumlar igin, neler yapilmasi gerektigi, nasil
ve ne kadar miktarlarda tekrar numune alinmasi gereklilikleri yer
almalidir.

i1. Hammadde ve ambalaj malzemelerinin korunmasi

Hammadde ve ambalaj malzemelerinin numune alinan bolimleri uygun bir
sekilde numune alma isleminden sonra kapatiimalidir. Bunun igin
ambalajin Uzerine ‘Numune Alinmistir’ veya benzer etiketler kullanilabilir.

i2. Tanimlama

Numuneler uygun bir sekilde alindiktan sonra, numune ambalajinin
Uzerine tanimlama etiketleri yapistirilarak, laboratuvara teslim edilmelidir.
Bu etiketlerde numune alinan malzemenin adi (varsa ERP kodu), kisa
kodu, parti numarasi, miktarl, malzemenin gelis tarihi, Uretim/son
kullanma tarihi gibi bilgiler yer almalidir.
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i3. Numunenin uygun kosullarda laboratuvara teslim edilmesi

Araclardan ya da malzeme depolarindan numuneler alindiktan sonra
laboratuvara teslim asamasi da 6nemlidir. Soguk zincirin kiriimasi, ezilme,
kirnlma gibi durumlardan etkilenecek malzemeler olabilir. Bu gibi
durumlarda ilgili malzeme icin gerekli kosullar saglanarak, numune
laboratuvara teslim edilir.

ii. Yerinde kontroller

Bazi malzemelerde (tarimsal, ithal vb.), malzemeler depoya gelmeden
once yerinde 6n kontroller yapilabilir. Bu sayede sezonsal bir Grinun hangi
kosullarda oldugu ya da tedarikci degistirilmesi gerekliligi ile ilgili on
bilgiye de ulasiimis olunur. Uygunsuz olan malzemelerin depolara
alinmadan 6nce yerinde ret islemi uygulanmasi da saglanir.

ii1. ithal malzeme kontrolii

ithal edilen bazi malzemelerin yerinde ya da yasallastirimadan &nce
gemide veya gumrlik depoda yapilan kontrolleri malzemeler hakkinda
karar verilmesini saglar.

is birimi, tedarik zinciri ile birlikte ve sirket cikarlarinin korunmasina
yonelik olarak belirlenen kontrol yontemlerini, kalite planlarinda tanimlar
ve uygular.

ii2. Agronomik hammaddelerde yapilan erken kontroller

Agronomik hammaddeler icin ziraat muhendisleri ve gorevlendirilen
yetkililer tarafindan cesitli kontroller yapilarak, hammaddelerin tohumdan
hasat donemine kadar uygun kosullarda yetismesi saglanir. Bu
hammaddeler icin yapilan tum kontroller asagidaki gibi detaylari igerir.

- Ekim programi

- Belirlenen ekim programina gére tohumun verilmesi

- Dikim cikis kontrolu

- Gelisim kontrolU

+ Sulama kontrolU

- Gubrenin ciftciye verilmesi ve takibi

- Olgunluk kontroliine gore hasat programinin hazirlanmasi

oDO0O06




2. BOLUM

GiRDI HAMMADDE VE AMBALAJ MALZEMELERININ
KABUL VE DEPOLANMASI

072

Sozlesmeli tarim uygulamalarinda Urdnin tohumdan hasat donemine
kadarki asamasinda kalitesi ile ilgili kontroller de yapilmali, problem tespit
edilmesi durumunda hasat donemini beklemeden gereken 06nlemler
alinmalhdir.

iii. Analiz sertifikasi kontrolii

Malzemeler depoya ilk geldiginde depo sorumlusu / kalite sorumlusu
tarafindan, malzemenin tedarikg¢i analiz sertifikasi olup olmadigl kontrol
edilir.  Akabinde sertifikada yer alan parametrelerin spesifikasyonlara
uygunlugu, analiz sonugclarinin yesil degerler icerisinde yer alip almadigi ve
diger 6nemli olan;

- Malzeme adi ya da malzemeyi tarif edecek spesifik bir ifade
- Uretim tarihi / Son kullanma tarihi

- Parti / seri / lot numarasi

- Net agirhg

bilgileri girdi kalite bolumU tarafindan da kontrol edilerek, malzemenin
analize alinma sureci baslatilr.

iv. Analizler

Tedarikci analiz sertifikasi kontroli sonucunda, herhangi bir problemi
olmayan malzemeler igin, kalite planlarina gore yapilmasi gerekli olan
analizler baslatilarak sonugclari beklenir. Girdi kontrolde kalite planlarina
gore her sevkiyatta yapilmasi tanimlanan analizler yapilip, sonuclar
degerlendirilene kadar malzeme onayi yapiimaz.

ivi. ic analizler

Fabrikalarimizin laboratuvarlarinda yapilmasi planlanan analizlerdir. Bu
analizler kalite planlarinda i¢ analizler olarak analiz parametreleri ve
sikliklart ile birlikte belirtilir. Hammadde ve ambalaj malzemesinin
numunesi alindiktan sonra, numuneler laboratuvara teslim edilerek analiz
sureci baslatiir. Analiz sonuglari tamamlanmadan malzeme kabul
edilemez.
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iv2. Dis analizler

Fabrikalarimizin kalite planlarinda yer alan ve belirli araliklarla yapiimasi
gerekli olan ancak laboratuvarlarimizda yapilmayan analizler, akredite bir
dis kurulusa yaptirilir. Bu analizler igin;

- Fabrikalar numunelerini kendileri temin ederek dis laboratuvara
gonderebilir,

- Tedarikgilerinin yapmasi gereken zorunlu analizler grubunda
belirtilerek tedarik¢i adina fabrikanin belirledigi dis laboratuvara
gonderebilir,

- SOz konusu analizler tedarikgiye yaptirilarak sonuglari paylasmasi
istenebilir.

Bu kapsamda hangi metodun kullanilacagl kalite planlarinda ve / veya dis
laboratuvar analiz planlarinda tanimlanmalidir.

iv3. Analiz metotlan

Hammadde ve ambalaj malzemeleri i¢in kalite planlarinda yapilmasi 6n
gorulen analizlerde uluslararasi metotlar kullaniimahdir.  Kullanilan
metotlar tedarikciler ile de karsilikli kontrol edilerek analiz sonuclarinda
paralellik saglamak igin ortaklastirilabilir.

iv4. Teyit analizi

Laboratuvarda yapilan analizlerin sonuglarinda limit disi bir durum olmasi
halinde; personel uygulamasi, cihaz hatasi gibi sebeplerden olusabilecek
bir hata olup olmadiginin teyidi igin analizler tekrarlanabilir.

Ayni zamanda hizli yontemlerle yapilan analizler igin, ayni analizlerin uzun
yontemleri ile belirli periyotlarda teyit analizleri yapiimahdir.

Laboratuvar cihazlar, kimyasallari ve personel uygulamalarinin
dogrulugundan emin olmak igin yillik dogrulama planlari olusturulmal ve
belirlenen analiz metotlari icin ayni numunede hem fabrika hem de
akredite bir dis laboratuvarda calistirilarak sonuglar kiyaslanmalidir.
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Hammadde ve Ambalaj Malzemelerinin Girdi Kontrol Siireci:
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2. 3. HAMMADDE VE AMBALAJ
MALZEMESI ONAYI

Malzemelerin, ara¢ uygunlugu ve 6n fiziksel kontrolleri, tedarikgi analiz
sertifikasi kontrolleri ve kalite planlar dogrultusunda laboratuvar analiz
sonuclari, spesifikasyonlarda belirtilen limitler ile karsilastirilarak
degerlendirilir.

Verilerin Degerlendirilmesi

a—

Malzemenin Kullanimina izin
Verilmez. Ret Karan verilir.

Spesifikasyon Limitleri
icerisinde Olan Malzemeler
Uygundur. Ret Karari Verilen Malzemeler;
Kabul Onay Verilir. - Sisteme Islenir.
- llgili Kisilere Ret Karari
Bildirilir.
- Depoda Malzemeler ile
ilgili Onlem Alinir.
- Tanimlama
+Ayirma
-fade / imha
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a. Kabul Onayi Verilmesi

Malzemenin depoya alinmasi esnasinda yapilan kontroller, tedarikgi analiz
sertifikasi sonuglari ve kalite bolimu tarafindan yapilan analiz ve kontrol
sonuglari spesifikasyon limitleri icerisinde olan malzemeler uygun olarak
degerlendirilir ve ‘kabul’ onayi verilir.

i. Sorumluluklar

Malzemelerle ilgili  tim  kontrol sonuglarinin  degerlendirilerek
spesifikasyon limitleri ile karsilastirmasi, nihai kullanim onayinin verilmesi
Girdi Kalite Sorumlusu/ Laboranti/ Formeni tarafindan yurittlmekte olup;
nihai onay yetkisi Kalite Saglama Mudurtne aittir.

ii. Sisteme tanimlanmasi

Malzeme ile ilgili kabul karar veriimesinden sonra, fabrikada kullanilan
sistem uzerinde kontrol sonuglari, girdi kalite
sorumlusu/laboranti/formeni tarafindan girilerek malzeme icin kullanim
karar ‘kabul’ olarak onaylanir ve onay slrecinin tamamlanmasindan
sonra depo sorumlusu da bu karari sistem Uzerinden gorur.

iii. Depoda yapilacak uygulamalar

Kalite sorumlusu, malzeme ile ilgili kabul onayini verdikten sonra, depo
sorumlusu sistem Uzerinden verilen onayr gorur ve ilgili malzemenin
onaylanan malzeme olarak depoda ayrimini saglar. Bunun i¢cin malzeme
paletlerinin Uzerine ‘Kabul’ etiketi yapistirabilir ya da fiziksel olarak
ayrimini saglayabilir. Boylece kullanim onayi verilen malzemeler, onay
bekleyen diger malzemelerden ayrilir ve kullanim igin Uretime teslim
edilen malzemelerin de onaysiz gitmesi engellenir.

b. Ret Karari
Malzeme ile ilgili yapilan tim kontroller neticesinde asagida belirtilen

uygunsuz durumlardan birinin yasanmasi halinde malzeme igin ‘ret’ karar
verilir.
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- Malzemenin depoya alim slrecinde bir uygunsuzluk yasanmasi
(sevkiyat aracl, arac uygunluk belgesi, parti numarasi uygunsuzlugu,
malzemelerin uygunsuz yiklenmesi vb.)

- Tedarikgi analiz sertifikasinin olmamasi ya da uygun olmamasi
(eksik bilgi ya da spesifikasyona uygunsuzluk durumu)

- Malzeme o6zelliklerinin spesifikasyonlarda tanimlanan limitlerin
disinda olmasi

i. Spesifikasyonlara uygun olmama durumu

Malzemelerle ilgili yapilan tim kontrollerin sonucunda spesifikasyonlarda
belirtilen limitlere uygun olmayan bir 6zelligin olmasi halinde, malzeme
kullanimina izin  verilmez. Tedarik edilen tum malzemelerde
spesifikasyonlara uyumluluk temel aranan sarttir.

ii. Sorumluluklar

Malzemelerle ilgili tim kontrol sonuclarinin degerlendirilmesi sonucunda
uygunsuz bir durum olmasi halinde; nihai ret karari Kalite Saglama
MudUri’'nin karari ile verilir. Ret karar verilen malzemelerin ilgili kisilere
bilgilendirme yapilmasi sorumlulugu girdi kalite sorumlusu/muhendisi/
sefi ne aittir.

iii. Sisteme tanimlanmasi

Malzeme ile ilgili ret kararn verilmesinden sonra, fabrikada kullanilan
sistem  Uzerinden kontrol sonuclar girdi  kalite  sorumlusu/
laboranti/formeni tarafindan girilerek malzeme i¢in kullanim kararn ‘ret’
olarak segilir ve malzeme icin onay sureci olumsuz olarak sonuclandirilir.
Depo sorumlusu ret kararini yine sistem Uzerinden gorir ve malzeme ile
ilgili gerekli islemleri baslatir.

iv. lletisim / bilgilendirme

Girdi kalite sorumlusu/muhendisi/sefi reddedilen malzemenin kararini,
tedarikgisine bildirilmek tizere DOF ya da ERP de kullanilan bildirim sistemi ile
ilgili satin alma yetkilisine iletir. Ayni zamanda Uretim devamliliginin sikintiya
girmemesi icin, malzemenin ret oldugu bilgisini iceren e-postayla satin alma
ve lojistik birimlerinin yani sira planlama ve Uretim birimlerini de bilgilendirir.
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v. Depoda yapilacaklar

Depo sorumlusu, malzemelerle ilgili sonuclari sistem Uzerinden takip eder
ve ret karari verilen malzemelerle ilgili gerekli islemleri baslatir.

vli. Tanimlama:

Ret karar verilen malzemelerin, onayll ya da onay bekleyen
malzemelerden ayrilmasi icin depo sorumlusu tarafindan malzemelere
etiketleme yapilarak, malzemelerin ret oldugunun anlasilir hale gelmesi
saglanir.

v2. Ayirma:

Depo sorumlular tarafindan ret olan malzemelere etiketleme yapildiktan
sonra, malzemeler depodaki karantina bolgesine alinir ya da kirmizi serit
ile cevrelenerek uygun olan malzemelerden fiziksel olarak ayriimasi
saglanir.

v3. iade / imha:

Ret olan malzemelerin tedarikgisi ile olan anlasmasina (marka logolu
ambalaj malzemeleri imha edilir ya da preslenerek — delinerek
kullaniimayacak hale getirildikten sonra iade edilir, hizli bozulacak trlnler
imha edilir, logosuz veya bozulmayacak UrUnler iade edilir gibi) bagh
olarak, satin alma yetkilisi araciligl ile tedarikgiye yapilan bilgilendirme
sonrasinda ya iade edilir ya da imhasi igin gerekli surec lojistik birimi
tarafindan baslatilir.

vi. Uretimin devamlilig
Herhangi bir malzeme ret oldugunda Uretim devamhliginin saglanmasi icin
planlama, Uretim, satin alma, lojistik, kalite ve Ar-Ge ekipleri bir araya
gelerek aksiyon plani olustururlar. Uretim devamliiginin aksamamasi icin
ozellikle kritik olan hammadde ve ambalaj malzemeleri icin emniyet stogu
bulundurulmalidir.

vil. Malzeme reddi durumunda liretimin durmasi

Hammadde ya da ambalaj malzemesinin uygunsuz olmasi durumunda
malzemenin reddedilmesiyle; tretimin durmasi s6z konusu ise Uretimin
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devamhhginin saglanmasi icin ¢esitli alternatifler calisilir.
Bunlar;
- Alternatif tedarikciden malzeme alimi,
- Uretim planinin degistiriimesi,
- Onayl alternatif farkl bir malzeme ile calisilabilme gibi ihtimaller
olabilir.

vi2. Malzeme riskinin degerlendirilmesi

Uretim  devamliiginda, ret olan malzemenin  kullanimasinin
degerlendirilmesi icin kalite, Uretim ve Ar-Ge ekipleri bir araya gelerek risk
degerlendirmesi yapar. Malzemenin ret olmasina neden olan 06zelligin
Uriin kalitesine nasil bir etkisi olacagl degerlendirilir. lir.

vi3. Uretimde elden gecirme

Ret olan malzeme ile ilgili yapilan risk degerlendirmesi sonucunda; tretim
asamasinda problemin bertaraf edilmesine yonelik calisma yapiimasi
mumkunse, Uretimde yapilacak iyilestirme ile ilgili problemin boyutuna
gore nasil ve ne sekilde bir ¢ézim uygulanacagina karar verilir (Ambalaj
malzemesinin problemli kisimlarinin ayiklanmasi, eleme, ellegleme,
problemin bertaraf edilmesi icin hammaddeye uygulanacak ekstra bir
proses olusturulmasi vb.).

vi4. Sarth Kabul

Ret olan malzemelerin Uretimde kullanilabilirligi ile ilgili zorunlu hallerde,
malzemenin gecici kullanim olasiligl Ar-Ge, kalite ve Uretim ekipleri ile
degerlendirilir ve uygunsuzluk yonetimi onay formu isletilir. Malzeme ile
ilgili degerlendirme uygunsuzluk yonetimi boéliminde anlatildigi gibi
yapilir. lgili malzemenin kullanmi igin; kok neden analizi, risk
degerlendirme, tedbirler/duzeltici faaliyetler ve Onleyici faaliyetler
belirlendikten sonra, uygunsuzluk yonetimi onay formundaki onay
silsilesindeki onaylar alinir. Formda tarif edilen standart disi
hammadde/ambalaj malzemesinin kullanilabilmesi, onaylarin alinmasi ve
formun tamamlanmasi sonrasinda gerceklestirilmelidir.
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vi5. Nefaset Kesintisi

Uygunsuzluk yonetimi ile kabul edilen malzemeler igin gerekli gorildigu
durumlarda nefaset kesintisi uygulamasi yapilabilir. Amag; tedarikginin
ciddi bicimde uyarilarak bir sonraki partinin standartlar icinde gelmesini
ve sirketin yasayacagl maddi zararin tedarikgiye yansitilmasinin
saglanmasidir. Bu islem uygunsuzluk formu Uzerinde ilgili departmanlarca
belirlenen nefaset oraninin, satinalma tarafindan hammaddenin faturasi
iizerinden nefaset kesintisi yapilmasi ile gerceklestirilir. (Ornegin; Birim
malzeme agirhgl, standart disi agir gelen bir ambalaj malzemesinde,
maddi kayip yasanacagl icin tedarikciye 6demede kesinti yapilmasi).

Sarth kabulde nefaset kesintisi gerektiginde asagidaki ornekte verildigi
sekilde SAP den onay verilir.

1. Ekranda ga32 sayfasi acilir.

=

| Liste Dizenle Gil Ayarlar Sislern Yardim

|& A0 Qe DM® nhon DE @@

Kontrol partisi verilerini degi : Kontrol partileri icin is listes
| ] [ [ [ e | ] o ] o 3] | [, QG [ <uitamum karan [ Hata [ Hata |[ 2 Sonugtar | [ Kontrol partisi |[&3 Kontrol raporu |[3 ertit

|| Tzieme] 1] Kontrol partisi[Parti Malzeme. ontrol nesnesi kisa metni [igyeri OV [Kntrta. Parti mkt [ TOB| B3l termini

[ |com 10000485910 0000271362 1000124 55 0271 01 125,000 KG 16.11.2009 (=]

I com 10000486165 0000271520 10001298 H21 0271 | [16.140,000 KG 16.11.2008/[=]

|_|com i 0000271356 10001389 Mot 0271 40,000 KG 16.11.2008
coca 10000405047 0000271357 10001390 Moz 0271 200,000 KG |16.11.2009

| |com = 10000488627 0000271201 10003501 |KURU MAYDANOZ 0271 280,000 KG 16.11.2000

| |com 10000486184 DDDD271532 10003503 KRISPI BAHARAT AROMASI 0271 348,500 KG |16.11.2008

| com 10000406185 | 0000271533 | 10003505 | BAHARAT KARIGIMI (MEKSIKA ACILD 0271 350,000 KG [16.11.2009

" |com | 10000486166 0000271514 10005081 JB8 - - | 0271 10.331,001 KG | 16.11.2009

: oon :7&&1}5 nqngzlgﬂnlnjm [ 3E] 0271 500,000 KG 16.11.2008

| _|oom | 10000485529 0000271202 10005091 [E118 0271 250,000 KG |16.11.2009
[=Wa) J00UABS /78 D00UZ71323 40003115 118 FINDIKLI OPF 0271 882,000 KG 16.11.2009

I 0000456005 0000271434 | 4000704 |PP 38x100 ULKER BASKILI BANT 0271 480000 M 16.11.2008
oo EP 38x600 ULKER BASKILI BANT 0271 1.056.000 M 16.11.2008
ono |SHRINK NAYLON { 520 Wb ) 0271 1.225,720 [KG [16.11.2009
foe) 7 NAYION BRANDA SEFFAF n271 200,300 KG 1611 2009
oo 14001 [1s 0271 40 ADT 16.11.2009
oo ‘o271 816,000 KG 16.11.2009

| oo | | 12400  1563-7 KRISPI BAHARATL I OPP 0271 1.134,850 KG 1611 2008
oo 10000406197 0000271549 40012419 174 SUSAMLI CUBUIKICOL] 0271 7.690 ADT 16.11.2009
com 10000486347 | 9816100005 T0509000 (B02) BESLER B YAGI 0271 11.940,001 KG |17.11.2009
coa a8 (B.03) - RESLER § YAGI 0271 £.200,000 KG |17.11.2008
cca YMAOBE LIALLEY IAPLAMA KOIOLIN HAMURU 0271 2,550,000 KG |16.11.2009

| |ocom = 10000486355 0000271646 40012395 152 3 KRISPi PEYNIRLI KOLI I 0271 9.000 ADT 17.11.2009

| | com 10000486357 | 0000271648 40012401 163 BAHARATLI CUBUK KOLI 0271 7.150 ADT 17.11.2008

| |com | | 1WW271 647 40012403 153-2 KRISPI DAHARATLIL KOLI 0271 10.375 ADT 17.11.2009

| | com | so00086s516 0000266238 40003119 118 FINDIKLI KOLI PYS [0271 330 600 ADT 03.11.2000/_|
cco 40003506 176-1 QUBUK KRAKER OPP ‘0271 26,000 KG 13.11.2009 [2]

L T [« ][]

ERPPROD | INS |

B SAF TALIMATLART T 0-54P' DA HAMM,

2. Kullanim karar verilecek malzeme satir basindan segilir ve kullanim
karan butonuna tiklanir.
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3. Asagidaki goriintl ekrana gelir ve burada kullanim karan kodu segilir.

Kullanim karar Diizenle  Git

Ekler Ortam  Kontrol iglemleri

Sistem Yardim
IR N e 0 R W s 2 R

klere genel bakis

Sonug tarihgesi... || Hatal miktai

Kontrol partisi [10000486097 |

Malzeme Tos0s000 ] (8 02) - BESLER B YAGI

Parti 9806100001

Sistem durumu  [ONAY ORBL MKTK | Kincdrm. | ]
Bitig termini 18.11.2009 Tum

»| Kullanim kararyla iligkili krkt. Krit. 8
Kr_|D__|Ko_|Adirikian_|Hata sinifi |Veriler [Sonu; Kontrol karakteristifi kis_[Hat_[iskart_|D [Degderie_[iste [Kon_[Kontrol miktan Or,_[veri kaynd|
Ana kar™) =1 UYGUNMU TAT VE KOKU (kendine hao 1 Degerle® 0010 10 18.700,000 K6
ana kar® = UYGUNMU SON KULLANMA TARIHI 0 1 Degerle® 0010 20 18.700,000 KG
Ana kai® = UYGUNMU AMB., SEVK VE DEP. KOSlo 1 Degerle® 0010 30 18.700,000 Ko
Ana kar® = UYGUNMU RENK ° 1 Degerle® 0010 40  18.700,000 Ke
Ana kai®) = UYGUNMU GORUNUS (] 1 Degerle™ 0010 S0 18.700,000 KG
Ana kar®) o] _40p0°C ERIME NOKTASI(1 DEFAl0 1 Degerle® 0010 60 18.700,000 KG
Ana kar® =] o PEROKSIT (1 DEFAIHAFT/0 1 Degderle¥ 0010 70  18.700,000 Ko =
Ana karT) = 0% FFA (1 DEFAIHAFTA) ] 1 Dederle 0010 80 18.700,000 KG

Sonkullamimtr  [13.11.2009| [ Batch durumu_ ][]

Kinm.kr kodu & |
Kalite puan o kullanim karan kedundan
Sonraki iglem

[ CJurP (1) 500 B[ ERPPROD [INS | [ 7

4.Asagidaki goruntl ekrana gelir.

Kullanim karan  Dizenle Git Ekler Oram Kontrol iglemleri Sistem Yardim

| B [A] | @ &

I Nefaset Orani -. Hata... || &> Kontrol partisi Sonug tarihgesi... || Hatalh miktar... || Parti durumu ... || T kontral || ... || &8 Dedigikiik tarihgesi
Kontrol partisi 10000486097
Malzeme | T0509000 ] (B 02) - BESLER B YAGI
P4 (= Kontrol partisi igin kullanim karan
S O xrarar Kullanim kararlan
Ll ~ S ULKER  Ulker
> K Kabul
il » o sk Nefasetli Sarth Kabul
» % r-T [ RetTedarikgi Kaynakh
» 3 R-U [B RetUlker Kaynaki
é b WP SK-T  Sarth Kabul Tedarikgi Kaynakh kis_[Hat_[iskart_[D [Degerte [igle_[Kon [Kontrol miktan __[Or_[veri kaynd|
I b o SK-U  Sartl Kabul Ulker Kaynak he hao 1 Degerle®l 0010 10 18.700,000 KG
IHI o 1 Degerlet) 0010 20 18.700,000 KG
1 Koglo 1 Dederle® 0010 30 18.700,000 KG
: o 1 ederle® 0010 40 18.700,000 Ko
& o 1 1¢T1 0010 s0 18.700,000 Ke
[EFA/LO 1 FexrleTl 0010 60 18.700,000 Ke
q HAFT/0 1 Degerle® 0010 70 18.700,000 Ko =
K o 1 Degerle® 0010 18.700,000
Kullanim karan kodundan
Sonrakiigiem | |

[ L[ URP (1) 500 ERPPROD [INs [ [ 7

Kullarum karan gir
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5. Onay durumu ne ise o segilir. Kontrol parti stogu malzeme onay
durumuna gore doldurulur ve kaydedilir.

= IEE
Kullanim karan  Diizenle Git Ekler Ortam Kontrol iglemleri  Sistem  Yardim

D AH I Ce® LHER DDoad BHE @m
Kullanim karar girisi: Stoklar
[ Nefaset oran |[ Gunluker |[ L Malzeme belgeleri... |[ 2 Stokiar || Kontrol partisi || Kalite bilgi kaya! || $8 Dedisikiik taringesi... |

Kontrol partisi 10000457746

Malzeme T0509000
Parti 9B18100004

Sistem durumu  [ONAY ORBL MKTK
Bitis termini 21.11.2009| Tom karakteristikler ta

Kontrol prtmkt 18.940,000 X6 ] KitkntrStkikt
o kapsarmi 18.940,000 KG
Partidurumu | (3 Belge.. |

Gnceden kaydedilen BN b it dUramtintiid il

Toplam 0,000 18.939,900 Dpyr

Tahditsize 0,000

Hurdaya 0,000

Omeklemeye 0,000 0,100

Bloke stoka 0,000

Yeni malzemeye 0,000

Yedeklere 0,000

iade teslimat 0,000

Diger miktar 0,000

[ & [ urP 1) 500 (8] ERPPROD [ INS |
‘s Baslat . ullarum karan giri.

6. Eger malzemeye nefaset kesilecekse kaydetmeden once nefaset
oranina basilarak uygunsuzluk formunda belirlenen oran dogrultusunda
yazilarak, kaydedilmelidir.

Jit Ekler Oram Kontrol iglemleri Sistem Yardim E‘Ew
Vi aB €06 CHB Dhad IR @6
“arari girisi: Karakteristiklere genel bakis

[ Nefaset Oran: || 1 riata... || Kontrol partisi |[ES) Sonug taringesi... || Hatali miktar... || Parti durumu ... || T kontrol || Yanetim verileri.... || §8 Dedisiklik taringesi
Kontrol partisi 10000487746
Malzeme | I=Kulianim karan ginigi: Kar_& -8
e smiowmes mer e —
1stom Jurmy Nefaset Orani
Bitis termini 21.11.2008] Tim karakteristikler tama

er

| Kullanim karanyla iligkili krit. Krit 8
Kr_|D_ [Ko_|AGirikian_|Hata sinif [veriler [Sonu iKontrol karakteristii kis_|Hat_|iskart_ |D [Dederle [isie_[on_|Kontrol miktan Or
[=] na kaill UYGUNMU TAT VE KOKU (kendine hao 1 Degerlc? 0010 10  15.940,000 KG
lAna kar® UYGUNMU SON KULLANMA TARIHI 0 1 Degerle® 0010 20 18.940,000 KG
Ana karll UYGUNMU AMB., SEVK VE DEP. KOSl0 1 Degerlc? 0010 30 18.540,000 KG
Ana karT) UYGUNMU RENK O 1 Degerle® 0010 40 18.940,000 KG
Ana karTl ] UYGUNMU PO@ONU&N - o | 1 Dederlell 0010 50 18.940,000 KG
Ana kel 36,0..40,0°C ERIME NOKTASI(1 DEFAO 1 Degerle?I 0010 60  18.940,000 KG
Ana kar® 050 PEROKSIT (1 DEFAHAFT/O 1 Degerlel 0010 70 18.940,000 ke =
Ana karll % FFA(1 DEFAHAFTA) 0 1 Degerle? 0010 50 15.940,000 KG =

Kullanim karari

Son kullanimtr  [25.11.2009] [ Batch durumu... |2
Kinm kr.kodu HSK |[ULKER | NEFASETLI SARTLI KABUL
Kalite puani s0 kullanim karan kodundan

Sonraki iglem

[ L[ urP (1) 500 B8l ERPPROD [INs [ [ 7
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2. 4. DEPOLAMA

a. Kalite ve Gida Giivenligi Standartlar

Hammadde ve ambalaj malzemesi depolarimiz, kalite ve gida gluvenligi
standartlarina uygun olarak tasarlanmali ve malzemeler disaridan
olabilecek her turll bulasmaya karsi korunmalidir. Girdi malzemeler uygun
bir sekilde depoya alinarak, kullanimina kadar kalite ve gida guvenligi
acisindan onlari riske atmadan Uretime verilmelidir.

Hammadde ve ambalaj malzemelerinin depolama sartlan da,
malzemelerin spesifikasyonlarinda belirtilen standartlara uygun olmalidir.
Bu nedenle yeni bir malzeme spesifikasyonu yayinladiginda o malzeme
icin depoda mevcut olmayan bir sicaklik ve nem degeri gerekliligi var ise
bu kosullar saglandiktan sonra malzeme alimina baslanmalidir.

Malzeme depolarimizda uymamiz gereken temel kalite ve gida guvenligi
standartlari;

ic Alan Gereklilikleri:

- Tesisin zeminleri; yapisal bUtunlGgu saglamak, temizligi
kolaylastirmak kirlenmeyi 6nlemek, zararli yuvasi ve girisini ortadan
kaldirmak icin tasarlanmali ve korunmaldir.

- Kapilarda, zararl girisine izin vermeyecek sekilde yalitim olmaldir.
Kapilarda ve duvarlarda 0,5 cm den buyUk delik /bosluk/aciklik
olmamalidir.

- Duvarlar, zemin, tavan ve kapilar; su gecirmeyen, silinebilir, zararli
canlilarin yerlesmesine imkan vermeyen, plrizsUz, catlak olmayan,
temizlik ve dezenfeksiyona uygun malzemeden yapilmalidir. Kesisim
noktalar ve koseler temizligi kolaylastirmak icin,
yuvarlatiimis/kemerli sekilde olmahdir.

- Tim pencere camlarinda kirllmaya ve dagiimaya karsi 6nlem alinmis
olmalidir.

- Aydinlatmalarda, kirildiginda dagiimaya karsi 6nlem alinmis olmalidir.

oD06000
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- Giderler, pest girisini ve istilasini elemine edecek, kontaminasyonu
onleyecek, temizligi kolaylastiracak ve yapisal bitlnlUk saglayacak
sekilde dizay edilmis olmalidir. Giderlerin bakimlari periyodik olarak
yapilmaldir.

- Tam fanlarda ve havalandirmalarda filtre kullaniimaldir.

- Havalandirma igin acgik birakilmasi gereken, kapi ve pencerelerde
sineklik olmalidir.

- Depolama alaninin buyukIUGgu ve yalitimi, tum yil uygun sicakliklari
saglamaya elverisli olmalidir.

- Depolarda sicaklik ve gerekli ise nem Olger cihazlari bulundurulmali,
bilgiler surekli olarak kaydedilmelidir.

- Hasarli hammaddeler ve ambalaj malzemeleri icin tanimlanmis ayri
alanlar bulunmalidir.

- Temizlik ve bakim malzemeleri dahil tim toksik kimyasallar, ekipman ve
aletleri iceren Uriin disi malzemeler, ayri bir alanda kilitli tutulmahdir.

- Soguk hava depolarina bagli jenerator bulunmalidir.

- Soguk hava depo alani sicakhg gereken seviyelerde tutabilecek
kapasitede olmalidir ve uygun sicakliklarin saglanacagi sekilde
calistinlmahdir. Sicaklik kayit cihazlar alarmli olmali ya da trln
guvenligi, yasalligl ve kalitesi icin belirlenen sicaklik limitleri disina
cikmadan mudahale edilebilmesi icin en az 4 saatte bir manuel sicaklik
kayitlar tutulmalidir.

- Hammadde ve ambalaj malzemeleri, zeminle temas etmeyecek sekilde

belirli bir yikseklikte ve rutubet gecirmeyen uygun malzeme Uzerinde
depolanmalidir.

- Depolamada malzemelerin ambalaj ve etiketlerinin zarar gormesi

onlenmeli, hammadde ve ambalajin 6zelligine gore istif ve yigma
yapilmaldir.

- Depodaki yerlesim, FEFO (son kullanma tarihi 6nce olan ilk ¢ikar)

talimatlarina uygun olarak gerceklestirilmelidir. Uretime malzemeler
verilirken bu kural mutlaka uygulanmalidir.

- Depodaki yerlesim, ayni zamanda alerjen yonetimine uygun olmalidir.

Mumkun oldugunca siralar ve adreslemeler ayri olmalidir. Alerjen
maddelerin etiketlenerek, birbirinden ve alerjen olmayan diger
malzemelerden de ayri olacak sekilde depo yerlesimi yapiimahdir.

- Tum gida maddelerinin glinese direk maruz kalmasini énleyecek sekilde

yerlesim belirlenmeli ve gerekli dizenlemeler yapiimalidir.

- Depo i¢ alani, zararli aktivitesini gozlemlemek amaciyla, paletler

duvardan bir kisinin gecerek kontrol yapabilecegi sekilde min 30 cm
ideal olarak 50 cm uzaklikta depolanmaldir.
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- Periyodik olarak pest kontrol ¢alismalari yapilip kayit altina alinmalidir.

- Uzun slre bekleyen paletlerde malzemelerde (6zellikle arge
malzemeleri, az miktarda kullanilan malzemeler) pest aktivitesi
kontrolu yapilmalidir. Bunun igin paletler aktarilarak, malzeme aralari da
kontrol edilmeli ve kontrollerin yapildigina dair kayitlar tutulmahdir.

- Dort haftadan daha uzun sure depolanan tim hassas hammaddeler
(un, kuruyemis vs.) dlzenli araliklarla pest aktivitesi icin incelenmelidir.

- Cam ambalaj ve cam ambalajdaki Urtnler igin 6zel tasima ve saklama
prosedurleri uygulanmahdir.

- Paletler temiz ve bakimli durumda olmalidir, kullanim i¢in tesise
getirilmeden 6nce kontaminasyon agisindan kontrol edilmelidir.

- Risk durumuna gore paletle malzemelerin arasinda separatorler
kullaniimalidir. Ust (iste paletleme yapiimasi durumunda iki palet
arasinda da separetor kullaniimalidir.

+ Kismen kullaniimis ve kalan kismi kullanima uygun malzemeler
kontaminasyona karsi etkili sekilde korunmali ve izlenebilirligin
saglanabilmesi icin ilgili depo alanina geri goturilmeden 6nce agik¢a
tanimlanmali, etiketlenmelidir.

- Kullanimdan kalkmis paketleme malzemeleri ayri bir yerde
depolanmalidir ve kazayla kullanimlarinin engellenmesi i¢in sistemler
olusturulmalidir.

- HACCP risk degerlendirmesi ile gerekli gorllen hallerde, fiziksel,
mikrobiyolojik, alerjen ¢apraz kontaminasyonu ya da koku yayma
durumundan kaginmak icin hammaddeler (arge deneme malzemeleri
dahil) depolama esnasinda ayriimaldir.

- Alerjen malzemeler rafli sistemlerde alt rafta yer almalidir.

- Malzemenin orijinal ambalajinin degistiriimesi gerektigi durumlarda
(6rnegin, vakumun bozulmasi, donmus malzemenin ¢ézulmesi, vb.),
hammaddenin raf dmrinde degisiklik yapilmal ve malzeme tekrar
yeniden dogru sekilde etiketlenmelidir.

- Dokme toz madde silolari ve dokme sivi tanklari gibi harici depolama
Uniteleri sadece yetkili personelin kisitli erisimine acik halde kilitlenmis
durumda tutulmalidr.
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Dis Alan Gereklilikleri:

- Depo alanina girisler, zararli girisini engelleyecek sekilde
planlanmalidir. Dis alana acilan bina etrafinda su birikintisi olmasi
engellenmelidir. Sahadaki tum su / kanalizasyon giderleri, kapakl
olmaldir. Kanal temizligi icin yeterli sayida ve mesafede rogarlar
konulmalidir.

- Copler, depo disinda tutulmali; atik malzeme depodan
uzaklastirnimalidir.

- Sundurma altlarinda ve bina ¢evresinde kus yuvasi bulunmamahdir.

- Bahce ve dis alandaki tum bitkiler kontrol altinda olmalidir. Bina
etrafindaki 1 metrelik alanda kontrolsuz ot veya bitki blylimesi
olmamalidir.

- Dis alanda gida depolanmamalidir. Dis alanda gidalarin kisa sureli
bekletiimesi gerektiginde paletlerin Uzeri bulasmayi engelleyecek
sekilde kapatilmali, gerekli dnlemler alinmalidir.

b. Uygunsuziuk Durumu

Malzeme depolarinda herhangi bir sebepten dolayl (teknik ariza, dis
ortamda yapilan bir ¢calisma vb.) uygun depolama kosullar saglanamadigl
durumlarda, uygunsuzlugun giderilmesi icin depo sorumlusu mutlaka
aksiyon almahdir.

c. Raf Omrii Takibi
i. Planlama

Malzemelerin raf 6mrl suresi duslnulerek, Urlnlerimiz icerisinde taze
sekilde kullanimlarinin saglanmasi Urln kalitemiz agisindan son derece
onemlidir.  Malzemelerin uzun slre depolarimizda beklemesi; hem
kalitemiz hem de depo alani yonetimi acisindan uygun degildir. YUklu
miktarda malzemenin depoya alinmasi; malzemelerin yerlesimi, FEFO nun
uygulanamamasli, pest kontrolin dlzenli yapilamamasi, karantina
alanlarinin ayrilamamasi gibi bircok uygunsuzluga sebep olur. Bu nedenle
taze tlketime izin verecek sekilde, malzeme planlamasi yapiimahdir.
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ii. Uriinlerin Kontrolii

Depoda stoklamasi devam eden malzemelerin belirli periyotlarda raf
omdrlerinin takibi ve kontrollu yapilir (ERP sistemi kullaniliyor ise, depo
sorumlusu malzeme giris asamasinda son kullanma tarihini girdiginde
sistemde otomatik olarak SKT’'si yaklasanlar takip edilir ve belirli bir
surenin altinda son kullanma tarihi kalan malzemeler ERP sisteminde SKT
depoya duser).

Depo sorumlulari tarafindan yapilan raf Gmru takibi sonucunda; kullanimi
olmayan malzemeler, kalan raf omru surelerini de icerecek sekilde
raporlanir. Bu raporlar kalite, Ar-Ge, satin alma ve planlama birimlerine
yayinlanir.

Malzemelerin raf omri bitmeden kullanilabilirligi yok ise; son kullanma
tarihi yaklasan malzemenin firmaya iadesi, grup ici firmalara satiimasi,
alternatif kullanim alanlarinin gelistiriimesi gibi kosullar dusunulerek,
satin alma ve lojistik birimleri malzemelerin degerlendiriimesini saglar.

iii. Blokeye Alma

Raf omri slresi gecen malzemelerin Uretime verilmesini engellemek igin;
depo sorumlulari tarafindan malzemeler karantina alanina cekilir ya da
uygun sekilde fiziki ayriminin saglanacagi tanimlama yapiimahdir.

Raf omru dolan malzemeler ile ilgili depo yetkilileri, kalite birimine bilgi verir
ve kalite ekibinin malzemeleri degerlendirmesi sonucunda tekrar analiz
yapilmasi uygun gorulen malzemelerin analiz slUreci baslatilir ya da tekrar
analizi uygun olmayan malzemelerin imha sureci i¢in depo yetkilileri gerekli
onay ve islemleri baslatir.
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iv. Raf omriiniin yeniden degerlendiriimesi durumu

Raf omrU suresi bitimine yaklasan malzemelerle ilgili genel degerlendirme
toplantilari sonucunda, analiz yapilmasi karari ¢ikan hammadde ve
ambalaj malzemeleri icin, numuneler alinarak; kalite planina ya da 06n
gorulen analiz grubuna gore analizleri yapilir. Malzeme riskine gore bazi
durumlarda malzemenin (aromalar, kimyasal katkilar vb. ) raf omr
suresinin uzatilip uzatilamayacagl arastirmasi, ilgili tedarikgisine de
yaptirilabilir. Raf 6mri dolmus ve re-test yapilan hammaddeler/ambalajlar
vukuat sinifina uygun sekilde degerlendirilerek gunluk kalite vukuatina
yazilir.

Son tlketim tarihi yaklasan malzemelerde yapilan incelemeler
sonucunda, uygun olmasi durumunda malzemenin yeni raf 6mri siresi
belirlenir ve sistem Uzerinden yapilabiliyorsa, yeni son kullanma tarihi
kalite birimi tarafindan girilerek, malzemeye tekrar onay verilir. Sistem
kullaniimiyor ise yeni tarih ile ilgili bilgi kalite sorumlusu tarafindan depo
yetkililerine e-posta ile iletilir ve depo sorumlusu ilgili malzemenin Uzerine
yeni son kullanma tarihi bilgisini iceren etiket yapistirarak takibini yapar.

inceleme sonucu, uygun olmayan malzemelerin kullaniimasi depo

sorumlulari tarafindan engellenir, depoda karantina bolgesinde bekleyen
malzemelerin imhasi i¢in gerekli aksiyonlar alinir.
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2. 5. HAMMADDELERIN TRANSFERI (Ellecleme)

Hammaddeler tesis icindeki kullanim yerlerine transfer edilirken islemeyi
kolaylastirmak icin daha kuclUk konteynirlara koyulabilir. Hammaddelerin
transferi bulasmalari 6nlemek icin dikkatli bir sekilde yonetilmelidir.

- Hammadde kaplar direkt zemine temas etmeyecek sekilde
konulmali ve kullaniimadigl zaman kapali tutulmahdir.

- Hammadde konulan kaplar izlenebilirligi saglamak icin, Urlne zarar
getirmeyecek dizgln bir sekilde tanimlanmalidir.

- Personel, hammaddelerin transferinden kaynaklanan dokulmeleri,
sizmalari ve atiklari hizli bir sekilde ele almalidir.

- Tasima ve saklama icin kullanilan kaplar/konteynirlar kontrol
edilmeli ve temizlenmelidir.

- Olasi kirlenmeyi gidermek igin koruyucu dis ambalajlari, Gretim
alanlarinin disinda cikariimalidir (Ornegin Palet disindaki strec
naylon ve tasima paleti).

- Yardimci ekipmanlar ( kasik, kurek, kepce, kova, elek vb.) birden
fazla hammadde icin kullanildiginda capraz kontaminasyona neden
olabilirler, bu ekipmanlar alerjenler veya diger ilgili olmayan
malzemelerle capraz bulasmayi 6nlemek icin ayriimis ve
tanimlanmis olmalidir.

- Ambalajlar, Granun gida guvenligini, kalitesini ve yasalligini tehlikeye
atmayacak sekilde acilmali, tekrar kapatiimali ve muhafaza
edilmelidir.

- Urlin ve hammadde ambalajlari amaci disinda kullaniimamalidir.
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2. 6. SUREKLI IYILESTIRME

Hammadde ve ambalaj malzemelerimizin kalite ve gida glvenligi
standartlarinin saglanmasi; malzeme depolarimizin periyodik olarak
denetlenmesi ve yilestiriimesi gereken alanlarin tespit edilerek,
aksiyonlarin zamaninda alinmaslyla mimkundur. Bu nedenle, depolarimiz
surekli takip edilerek, iyilestirme calismalarinin bir parcasi olmaldir.

a. Denetimler (i¢ ve Dis Denetimler)

Hammadde ve ambalaj depolari, fabrikalarimizda yapilan gida guvenligi i¢
denetimlerine dahil edilir. Aylik periyotlar halinde gergeklestirilen gida
glvenligi denetimleri ile depo i¢ ve dis alanlarinin minimum 6n gereksinim
kosullarini saglayip saglamadigl gozlemlenir. Denetimler sirasinda tespit
edilen uygunsuzluklar ile ilgili aksiyon plani ¢ikartilarak, depo sorumlulari
tarafindan zaman planina gore, eksikliklerin gideriimesi saglanir.

Anlasmali dis kuruluslar tarafindan yapilan kalite ve gida guvenligi
denetimlerine de malzeme depolari dahil edilir. Bu denetimler sonucunda
yapilmasi gerekli olan uygunsuzluklar cikabilir. Bu durumda, planlanan
aksiyonlarla tespit edilen uygunsuzluklarin tekrarina izin vermeyecek
sekilde ¢ozUumler gerceklestirilir.

b. Diizeltici Faaliyetler

Duzeltici Faaliyet; fabrikalarimizda kalite yonetim sistemleri cercevesinde
yurGtilmekte olan ve hammadde ve ambalaj malzemelerinin teslim
alinmasi, Uretim, sevkiyat ve tiketici dahil tim sUrecleri kapsayan bir
sistemdir. Bu sistem, tespit edilen uygunsuzluklarin sebebinin
arastiriimasi, analiz edilmesi, yetki ve sorumluluklari da icerecek sekilde
tekrarinin 6nlenmesi icin gerekli calismalarin yapiimasini kapsar.

Malzeme depolarimizda yapilan i¢ ve dis denetimler sonucunda, tespit
edilen uygunsuzluklarla ilgili dizeltici faaliyet talep edilir. Bu faaliyetler,
belirli bir zaman plani icerisinde sorumlular tarafindan tamamlanarak
yapilir. Uygulanan duzeltici faaliyetler, yerinde kontrol edilerek; uygun
olmasi halinde kapatilir. Yeterli bulunmayan faaliyetler icin de ek duzeltici
faaliyetler baslatilarak, uygunsuzluklarin tamamen giderilmesi saglanir.
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Gida guvenliligi aksiyonlarinin yeterliligi ve uygunsuzluk durumlarinin takip
edilmesi fabrika gida glvenligi sorumlusu ve ilgili bolgenin amirinin
(6rnegin depo sefi) sorumlulugundadir. Kapatilmayan aksiyonlar en az
ayda 1 kere Ust yonetime raporlanmaldir.

c. Egitimler

Depolarda calisan personel is basi yapmadan oOnce; kalite ve gida
glvenligi konularinda kalite sorumlulari tarafindan egitim almalidir. Bu
egitimlerde; malzemelerin spesifikasyonlarda belirtilen kriterlere uygun
depolanmasi, depolama sicaklik kontroliiniin 6nemi, malzemeleri depoya
almadan once yapilacak kontroller, parti numarasi ve SKT takibinin 6nemi,
malzemelerde olusabilecek capraz bulasmanin engellenmesi, depo
zararlilarinin kontrolleri gibi depo ¢alisanina 6zgu konulara yer verilmelidir.
Calisanlarin egitimleri ozellikle is tanimlarina gore dizayn edilmeli ve
uygulanmalidir. Egitim programlari duzenli olarak en az yilda bir kez
tekrarlanmali, verilen egitimler kayit altina alinmahdir.
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Bu bolimde, Urln gelistirme sureci tamamlanan UrlUnlerin Uretim
surecindeki Urln kalite ve gida guvenligi gereklilikleri tanimlanmistir.
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3. 1. URETIM ONCESI HAZIRLIKLAR

Uretim 6ncesi hazirliklar icin yeni Uriin gelistirme veya (riin revizyonu
sureglermde asagidaki adimlar sirasiyla gerceklestirilir:

Spesifikasyonlarin yayinlanmasi,

Kalite Planlarinin yayinlanmasi,

HACCP planinin yayinlanmasi,

Uretim Denemelerinin yonetimi,

Spesifikasyon ve Kalite Plani validasyonu,

Uretim Plani,

Hammadde ve ambalaj malzemlerinin teslim alinmasi.

Yeni hat/ ekipman devreye alma slrecinde ise, gida glvenligi gereklilikleri
saglandiktan sonra, yine ayni adimlarinin gerceklestiriimesi soz
konusudur.

a. Yeni Uriin / Uriin Revizyonu Devreye Alma Siireci

i. Spesifikasyonlarin Yayinlanmasi

Onaylanarak tamamlanmis bir Urln gelistirme projesinin sonunda,
hedeflenen Urin ve malzeme 6zellikleri spesifikasyonlar ile tanimlanarak,
Uretime hazir hale gelmektedir. Tuketici memnuniyetinin her pakette her
zaman gerceklestirilebilmesi, dogru tanimlamalarin yapilmasi ile mimkun
olmaktadir.

TUketicinin begenisinde etkin olan Ozellikler ve limitleri; bitmis UGrdn,
proses, recete, hammadde ve ambalaj spesifikasyonlarinda
tanimlanarak, garanti altina alinmaktadir.

ii. Kalite Planlarnnin Yayinlanmasi

Her pakette her zaman ayni Urin kalitesine ulasmak icin, yapiimasi
gereken Olcumler ve kontroller, kalite planlari ile tanimlanir.

-Spesifikasyonlara gore kalite planlannin hazirlanmasi; Kontrol
parametrelerinin, sikhiklarinin ve kimin kontrol yapacaginin belirlenmesi:
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Yayinlanan spesifikasyonlar dogrultusunda yapilacak kontrolleri iceren
kalite planlarinin olusturulmasi ve revize edilmesi Kalite Muduri
sorumlulugundadir. Kalite planlarn Bolge Guvenlik & Kalite Liderinin onayi
alindiktan sonra yayinlanir.

Bu planlarda hangi parametrelerin, ne kadar siklikta, kim tarafindan, nasil
kontrol edilecegi ve kayitlarinin nerede tutulacagi ile ilgili bilgiler yer alir.

Kalite  plani  hazirlanirken,  yeterlilikler, riskler ve imkanlar
degerlendirilerek, istenen kaliteye ulasmak igin gerekli tum kontrollerin
yapilmasi hedeflenir.

Uretim yapilan hat, spesifikasyonda belirlenen ézellikleri saglamaya ne
kadar uygun? Sik sik sapmalar veya salinimlar olur mu? llgili sarti
saglamak igin dzel bir tedbir veya kontrol gerekli mi? vb. sorular ile riskler
/ imkanlar degerlendirilir. ilgili sartin saglanmasinda ne kadar risk
mevcutsa, kontrol sikligl da o denli fazla olmalidir.

Spesifikasyonlarda belirlenen ‘kritik’ parametreler, Urin kalitesi icin
oncelikli olup, mutlaka kalite planlarinda yer almalidir, olgim sikhgi
belirlenirken, bu alanlara odaklaniimasi gerekmektedir.

-Kontrol kayitlarinin nasil ve nereye kaydedileceginin belirlenmesi

Tum kontrol kayitlarinin nasil ve nereye kaydedilecegi kalite planlarinda
belirtilir.

Hammadde ve ambalaj malzemeleri kontrol kayitlari, girdi kalite kontrol
sorumlulart tarafindan yapilan analiz ve inceleme sonuglarini igerecek
sekilde, kullanilan sisteme (SAP veya form) kayit edilir.

Proses ve son Urin kontrol kayitlari da hem operatérler hem de kalite
ekibi tarafindan kontrol sonuglarini icerecek sekilde, kullanilan sisteme
(SAR form vb.) kayit edilir. Bu amacla hammadde ve ambalaj malzemesi
tedarigi yapilmadan ve uUretime baslamadan 6nce, kalite planlarinin ilgili
sistemlerde tanimlanmasi saglanir.

Kalite planlarinin tum ilgililere yayinlanmasi ve kolay ulasilabilir olmasina
yonelik, altyapi olusturulmahdir.
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-Degisiklik durumu (ne zaman degistirilir, nasil degistirilir, onaylama ve
yayinlama nasil olmali)

Spesifikasyonlarda, yeterliliklerde veya risk degerlendirmesinde degisiklik
olmasi durumunda, kalite planlari da gozden gegirilmeli ve gerekli
degisiklikler yapilmalidir. Kalite planinda yer alan parametrelerin ve
limitlerin spesifikasyonlarla her zaman uyumlu olmasi garanti altina
alinmalidir. Bunun igin spesifikasyonlardaki degisikliklerin takip edilmesi,
planlara aktarilmasi icin sorumlu kisiler ve metotlar, ilgili fabrika
talimatiyla belirlenmis olmalidir.

Yapilacak revizyonlar, revizyon nedeni ile birlikte yayinlandiktan sonra,
devreye alinmalhdir.

iii. HACCP Planinin Yayinlanmasi

Uriin ve proses degisikliklerinin HACCP planlarina yansitimasi icin;
yayinlanan spesifikasyonlar takip edilerek, HACCP planlari kontrol edilir ve
gerekli dlizenlemeler yapilir.

HACCP planlarinda gerekli revizyonlarin, ilgili Uretim yapilmadan énce
tamamlanmasi gerekmektedir.

iv. Uretim Denemelerinin Yonetimi

Uretim denemelerinin baslatiimasi:

Fabrikalarda yapilacak Uriin, hammadde, ambalaj veya proses denemeleri
ile ilgili bilgilendirmelerin, deneme 6ncesinde deneme planlari ile ya da is
birimine 6zgu belirlenen bir yontemle kalite, Uretim ve ilgili birimlerle
paylasiimasi gerekmektedir.
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Uretim denemeleri esnasinda yapilacaklar:

Deneme esnasinda Ar-Ge deneme formu doldurularak formda bulunan
bilgiler 1si8inda, gida glvenligi ve Urun kalitesi acisindan riskler
degerlendirilir ve gereken onlemlerin alinmasi saglanir. Ayrica, denemeler
esnasinda ilgili departmanlar, proses kontrol noktalarini belirler ve
deneme Uretimi ile ilgili kayitlar tutulur. Denemeler sonucunda c¢ikan
urtnlerden gorsel spesifikasyonlar icin numuneler ayrilmasi saglanir.

Uretim denemeleri esnasinda ve yeni Uriin Uretiminin planlanmasindan
once asagidaki basliklari verilen Griin kalitesi ve gida glvenligine yonelik
kontroller, Kalite Glvence departmani tarafindan yapilir ve bu kontroller, is
birimine 6zgu metotlar gelistirilerek ve kayit altina alinir.

Uriin kalitesine yonelik kontroller:
- Hammadde, ambalaj, proses, bitmis Urlin spesifikasyonlari ve

recetelerin hazirlanmasi (ilk Uretim dncesinde yayinlanmis olmasi
saglanmalidir)

- Kalite planlarinin hazirlanmasi (ilk Uretim dncesinde yayinlanmis
olmasi saglanmalidir)

- Spesifikasyon ve kalite plani validasyonunun yapilmasi

- Gorsel spesifikasyonlarin hazirlanmasi

- Regete ile ambalaj Uzerindeki igindekiler bilgisinin , % oranlarinin
dogrulugu ve igeriklerin blyukten kicuge yazilmasi

- Operatorlerin ve formenlerin gincel spesifikasyon ve kalite plani
egitimlerini almasi

- Olciim ve ekipman validasyonunun yapilmasi

Gida giivenligine yénelik kontroller:

- Alerjen ydénetim sisteminin gézden gecirilmesi (Uriin Gretiminde
kullanilan alerjen hammadde bilgileri ile fabrika alerjen matrisinin
guncellenmesi, alerjen risk analizlerinin guncellenmesi)

- Yeni Urun Uretimi igin alerjen yonetimi bakimindan alerjen matrisine
uygun tesisin secilmesi

- Uretim hattindaki capraz alerjen bulasma riski dikkate alinarak,
ambalaj bilgilerinin dogrulugu

- Slrec akis semasi, HACCP Plani, HACCP Tehlike ve risk analizleri
tablolarinin guncellenmesi

- Temizlik programlari, talimatlari, validasyonlari vb. gida guvenligi
dokimanlarinin giincellenmesi
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Uretim denemeleri sonucunda yapilacaklar:
Denemeler neticesinde, yapilan kontrollere dayanarak, spesifikasyonlar
ve kalite planlarn gozden gegirilerek son haline getirilir ve yayinlanir.
Yayinlanan spesifikasyonlar ile ilgili olarak, hat calisanlarina ve ilgili
departmanlara gerekli bilgilendirmeler yapilir, gerekli goruldugu
durumlarda egitimler verilip kayit altina alinir.

v. Spesifikasyon ve Kalite Plani Validasyonu

is birimi Kalite Giivence departmani, yeni Uriin ve revizyon siireclerinde,
her bir degisiklik durumunda spesifikasyon, kalite plani ve SAP veri giris
ekraninin uyumu ve dogrulugu igin, Uretime baslamadan 6nce validasyon
calismalarini  yurGtur. Uygunsuzluk durumunda aksiyonlarin  takip
edilmesini saglar. Validasyon c¢alismalarinin ylritilmesinde asagida
ornegi verilen kontrol formu kullanilabilir. Validasyonun
gerceklestiriimesinde sorumlu kisiler belirlenmeli ve is birimine 6zgu
metotlari icerecek talimatlar yayinlanmis olmaldir.

is birimi binyesinde gerekli durumlarda tim Uriinler icin spesifikasyon,
kalite plani ve SAP veri giris ekranlarinin birbirleriyle uyumu, dogrulugu ve
guncelliginin takibi icin validasyon ¢alismalar yapilabilir.

Ornek Validasyon Kontrol Formu

00®006




SPESIFIKASYON VE KALITE PLANI VALIDASYON

KONTROL FORMU

Form No

Yayin/Revizyon Tarihi

Revizyon Numarasi

Tarih

Tesis Adi

Urain Adi

Aciklama

Spesifikasyon ve kalite plani ciktisi alinir. iceriklerindeki her bir
parametre tek tek kontrol edilerek validasyon yapilir.

Konu

Evet

Hayir

Hayir ise Aciklama

(std diglI parantezleri yaziniz)

Aksiyon
Sorumlusu

1) Spesifikasyon Degerlendirilmesi

Uriine ait giincel
proses spesifikasyonu var.

Uriine ait giincel bitmis
proses spesifikasyonu var.

Proses spesifikasyonunda ki
parametreler yeterli ve anlasilir.

2) Kalite Plani Degerlendirilmesi

Uriine ait Gilvenlik ve Kalite Lideri onayli
giincel proses kalite plani var.

Uriine ait Giivenlik ve Kalite Lideri
onayli giincel bitmis Uriin kalite plani var.

Uriine ait giincel SAP proses
kalite plani var.

Uriine ait giincel SAP bitmig iiriin
kalite plani var.

3) Spesifikasyon ve Kalite Plani Uyum D

egerlendi

rilmesi

Bitmis Uriin spesifikasyonu ile bitmis driin
SAP kalite plani uyumlu.

Bitmis Uriin spesifikasyonu ile bitmis driin
kalite plani uyumlu.

Proses Spesifikasyonu ile proses
SAP kalite plani uyumlu.

Proses Spesifikasyonu ile proses
kalite plani uyumlu.

Kontrolii Yapan (isim/imza)

Onaylayan (isim/imza)
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vi. Uretim Plami

Uretim denemeleri esnasinda yapiimasi gereken kontroller neticesinde
uygun olmayan durumlar ile ilgili aksiyonlar tamamlandiktan sonra
Uretime onay verilir. Boylelikle Uretimin planlanmasi gerceklestirilebilir.
Uretim onayinin veriimesi ile ilgili olarak is birimine 6zgii metotlar
gelistiriimeli ve kayitlari tutulmalidir.

Uriinlerin Gretim planlamasi yapilirken, fabrikanin alerjen matrisi goz
éniinde bulundurulmalidir. Uretim plani, riinlerin alerjen icerikleri ve triin
degisimlerinde yapilmasi gerekli olan alerjen temizlikleri dusUnulerek
yapiimalidir. Boylelikle hem alerjen temizligi acisindan uygun bir zaman
planlamasi yapilabilir, hem de Urlnler, alerjen bulasma riskinden
korunmus olur.

Ayni zamanda, Uretim planina gore tesis icerisinde Uretim operatorlerinin
dagilimi yapilirken, operatorlerin hat bazinda spesifik egitimlere sahip
olmasi géz 6nunde bulundurulmalidir.

Uretim planina gore, ilk defa Uretimi gerceklestiriimeye baslanan irinler,
Uretimin gergeklestigi tum vardiyalarda min. 7 gin boyunca takip edilir,
gerekli veriler Kalite Guvence tarafindan kayit altina alinir. Herhangi bir
uygunsuzluk ve Grun kusuru olmasi durumunda gerekli aksiyonlar alinir.

vii. Hammadde ve Ambalaj Malzemelerinin Teslim Alinmasi ve
Hazirlanmasi

- Malzemelerin teslim alinmasi

Uretim biriminin talebi izerine, kullanilacak olan hammadde ve ambalaj
malzemeleri depo sorumlular tarafindan hazirlanir, izlenebilirligin
kaybolmayacag| sekilde etiketlemesi yapilir ve Uretime teslim edilir. Bu
asamada malzemelerin etiket bilgileri, parti numaralari, ambalajlarinin
fiziksel durumlar kontrol edilerek, Uuretim sorumlusu tarafindan
malzemeler teslim alinir.
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- Kayit tutma ve izlenebilirlik

Uretimde kullanilan tim malzemelerin izlenebilirliginin saglanmasinda
gerekli olan bilgilerin (Uretim tarihi ve / veya gelis tarihi ve / veya parti
numarasi ) kayitlari ilgili operator tarafindan veya goreviendirilecek baska
personel tarafindan tutulmalidir. Bu sayede Uretim baslamadan once,
urtin icin kullanilacak olan malzemelerin izlenebilirlik bilgileri son UrGne
kadar aktarilir. Parti numaralarina ait kayitlar; ERP sisteminde tutuluyor
ise fiiliyatta kullanilan malzeme ile sistemde Uretim igin 0 an harcanan
malzemelerin parti numaralarinin tutarliligl kontrol edilir. Form Uzerinden
kayit tutuluyorsa, geriye donuk izlenebilirlik kayitlarina ulasilacak tim
bilgiler (parti numaralari, Gretim/son kullanma bilgileri, gelis tarihleri vb.)
yazilmalidir.

b. Yeni Hat - EkKipman Devreye Alma Siireci

Yeni hat-ekipman devreye alma slrecinde, satin alma asamasinda,
ekipmanin kurulumunda ve devreye alma aninda dikkat edilmesi gereken
konular asagida yer almaktadir.

i. Yeni Hat — Ekipman Satin Alma Asamasi

Yeni hat- ekipman alinmasi gerekliligi olustugunda; ilgili malzemenin
secilme asamasinda gida guvenligi ile ilgili degerlendirilmenin yapiimasi
gerekmektedir. Ozellikle (rine temas eden, yeni alinacak teknik
malzemelerin de gida guvenligi acisindan sahip olmasi gereken ozellikleri
belirlenmeli, malzemeler geldigi zaman hangi kontrollerin yapilacagi
tanimlanmali ve malzeme girislerinde bu kontroller yapilarak onayi
verilmelidir.

Bu amacla, yeni hat- ekipman alinma asamasinda projeye gida glvenligi
sorumlusu dahil edilir ve malzemelerin gida glvenligi acisindan
degerlendirilebilmesi icin asagida ornegi verilmis olan gereklilikler listesi
olusturularak; yatinm surecinde gida glvenligi gereklilikleri sozlesme
surecine dahil edilmesi saglanir. is birimine 6zgl metotlara dayanarak, bu
gerekliliklerin sorgulandigl kontrol listesi olusturulur ve malzemelerin
uygunlugu bu listeden takip edilir.
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Makine-ekipman temizlige elverisli olmali, temizlenemeyen veya
1 temizligi zor noktalar olmamalidir (Ornegin; Konveydr bandi

kilavuzlari/ yan plakasi saglam ve temizlik ve pest kontrol denetimi
icin cikanlabilir durumda olmalidir).

Makine-ekipmanda reduktor veya karistirici olacak ise, Urlne yag
2 damlamasini engellemek amaciyla, rediktorin ekipman Uzerinde
(Grtn alaninda) olmamasina dikkat edilmelidir.

3 Makine-ekipman Uzerinde paslanir ekipman kullanilmamali ve Urin
alani tamamen paslanmaz malzemeden yapilmalidir.

4 Makine-ekipman saselerinde ve urin alaninda boyall parca, cam
malzeme ve kirilabilir sert plastik malzeme olmamalidir.

5 Makine-ekipman Uzerinde gecici bakim bant naylon gibi malzemeler
olmamalidir.

6 Makine-ekipman Uzerinde teflon bant olmamaldir.

7 Makine-ekipman Uzerinde kullanilan contalarin ve gidaya temas eden

diger parcalarin gidaya uygunluk belgesi bulunmalidir.

8 Makine-ekipmanda calisma sirasinda metal aksamlar birbirine
surtmemelidir.

9 Zararl Ureme ve barinma riski olusturabilecek kor nokta olmamalidir.

10 Kullanimi sirasinda veya sonrasinda gida guvenligini ve cgevre
temizligini etkileyecek bir 6zellige sahip olmamalidir.

11 Makine-ekipman sivi hat borulari var ise sokulip temizlenmeye
elverisli olmalidir.

12 Uretim esnasinda alerjen ydnetimi acisindan uygun o6zellikte olacak
sekilde secilmis olmalidir.

Konveyor ve firgca gibi gidayla temas eden pargalarin, yipranmaya
13 maruz kaldiklari yerlerde, Urlne kontaminasyonunu onlemek igin
gida glvenligi kurallarina gore tasarlanmali ve korunmalidir.

14 Kaynaklar ve baglantilar da dahil tim ekipman yuzeyleri plrtuzsuz ve
sizdirmaz olmahdir.
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Yeni Hat - Ekipman Satin Aliminda Temel Gida Giivenligi Gereklilikleri
Proje kapsaminda alinacak ekipman ile ilgili asagidaki konular da ayrica
degerlendirilmelidir:

- Ekipman Uzerinde elek/filtre bulunacak ise gozenek boyutlarina ve
miknatis bulunacaksa, konumuna ve gucune, Gida Guvenligi ve
Uretim ekipleri ile beraber karar verilmelidir.

- Projenin uygulanmasi sirasinda fabrikanin tretime acilan kapilarinin
kullaniimasi gerekli ise, bu kapilar Kalite ve Uretim ekipleri ile
beraber belirlenmeli ve acil ¢ikis kapilari kullanilmamalidir.

ii. Yeni hat - Ekipman Kurulumu Asamasi
Yeni hat ya da ekipman fabrikaya geldiginde devreye alinacagl zaman,
Uretime baslanmadan oOnce; gida guvenligi sorumlusunun liderliginde
kontrol listesi kullanilarak, gida guvenligi ekibi tarafindan degerlendirilir.

Makine ekipman ile ilgili gida glvenligi gerekliliklerine aykiri
uygunsuzluklar tespit edilmesi halinde, bu kisimlarin iyilestiriimesi
amaclyla, belirlenmis aksiyonlara ait takip listesi olusturulur,
uygunsuzluklarin gideriimesi saglanmadan iretime izin veriimez. Uriinlerin
Uretilmesi acisindan gida glvenligi riski olmamasi durumunda, gida
guvenligi sorumlusunun onayi ile Uretime baslanir.

- Proje taseron firmaya yaptirilacak ise ¢alisanlarin gida guvenligi
egitimlerinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

- Projenin uygulanacagi alanda proje baslamadan 6nce gerekli gida
glvenligi onlemleri alinmis olmahdir.

- Yeni hat ve ekipmanin HACCP planlari ve temizlik programlari da
kurulum asamasinda hazirlanmalidir.

- Proje sonrasinda akis semalarinda bir degisiklik olacak ise, HACCP
ekibi gerekli degisiklikleri yapmalidir.

- Tam fabrikanin alerjen yonetim sistemi gozden gegirilerek revizyon
intiyaclarn degerlendirilmelidir.

- Yeni kurulacak tesis Uzerinde Urln alanina bulasma kaynagi riski
olusturulabilecek herhangi bir sey olmamalidir. (Kablo kanali,
havalandirma, tesisat, aydinlatma, merdiven basamagi vs. )

Gida glvenligi acisindan incelenerek, uygun gorlilen yeni hat ya da
ekipmanda baslatilan Grin denemelerinde Urunun kalite yeterliligi ile ilgili
degerlendirmeler de yapilir. Mevcut bir Griiniin yeni hat veya ekipmanda
Uretimi s6z konusu ise; Urln onceki Uretilen Urunlerle ve son urln
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spesifikasyonunda belirtilen degerlerle kiyaslanarak kalite ve Ar-Ge birimi
ile degerlendirilir. Kalite sefi ve kalite mudirinin uygunluk onayini
vermesi ile yeni hat veya ekipmanda Uretim baslatilir (Onay slrecinde bir
form kullanilarak, ilgili kisilerin imzalari alinarak dosyalanabilir). Yeni bir
Urinun Uretimi ise; Urln spesifikasyonlarina gore, Ar-Ge ekibi UrlnU
degerlendirir ve ilgili kisilerden gerekli onaylari alarak Uretim onayini verir.

Gerek mevcut Urtnln, gerek ise yeni Urlindn kalitesi acgisindan tim
degerlendirmeler yapilmali ve spesifikasyonlarindaki ‘kusur’ tanimlari ile
beraber spesifikasyon uygunlugu ile ilgili yeterlilik kontrolleri i¢in her is
birimi kendine 6zgu metot olusturulmalidir.

Yeni hat veya ekipman ile ilgili (gida guvenligi ve Urln kalitesi agisindan
degerlendirildikten sonra) kalite muadurinin nihai onayl vermesinden
sonra Uretim baslatilir.

c. Uretim Oncesi ve Uretim Baslangici Kontrolleri

Uretim baslamadan 6nce hattin tretime hazir oldugunu dogrulamak igin
kontrol edilmesini saglamak gereklidir.

URETIM ONCESi (PRE-PRODUCTION) kontrolleri, retim hatlarinin
calismaya baslamasindan Once uygulanir ve herhangi bir Uretim veya
ambalajlama hattinin guvenli ve tanimli kalite ve gida guvenligi
standartlarina gore urlin Uretmeye hazir oldugunu teyit eder.

URETIM BASLANGICI (START-UP) kontrolleri, hattin {riin {retmeye
baslamasinin hemen ardindan yapilir ve ancak hattan gecen Urinle
gerceklestirilebilen kontrolleri ifade eder.

Uretim 6ncesi (pre-production) ve iretim baslangici (start-up) kontrolii
icin, fabrika, degerlendirme/ olcim yontemini ve kabul edilebilir Grinun
nasil gorunmesi gerektigini dokimante etmelidir ve kontroller kayit altina
alinmalidir.

Kontroller egitimli bir kisi tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bununla

birlikte yetkili bir kisinin de Urunun gerekliliklere uygun oldugunu
dogrulamasi gerekmektedir.
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Uretim 6ncesi kontroller asagidaki durumlarda yapilmalidir:
- Hatta 8 saatten uzun bir sire Uretimin olmamasi/ hattin 8 saatten
uzun bir sire kullanilmamasi.
- Uriin degisimi veya riin regetesinin degistiriimesi
- Proseste belirli bir noktada yapilan bakim islemi sonrasinda
- Proseste belirli bir noktada yapilan temizlik uygulamasi sonrasinda
Gerekli gorulen yerlerde Uretim dncesi kontrollere eklemeler yapilabilir.

Uretim 6ncesi (pre-production) kontrollerinin érnekleri sunlari icerir:

- Uriin regetesinin dogrulanmasi (6rnegin, hammadde, yar mamdil ve
ambalaj)

- Proses ayarlarinin dogrulanmasi (6rnegin, hiz ve sicaklik gibi
makine ayarlari)

- Prosesin ilgili tim kisimlari igin izlenebilirlik

- Uretim hattinda, metal dedektorler ve elekler gibi gida givenligi
koruma sistemlerinin bulundugu durumlarda, bunlarin tUretime
baslamadan 6nce dogru veya tam olarak ¢alistigini dogrulayacak
kontroller

- Hat calismaya basladiktan sonra, Urinin kontaminasyonunu
onlemek igin, receteye 6zgu (6rnegin alerjen) gida gluvenligi
tehlikelerinin tanimlanmasi, cam ve sert plastik kontrolleri gibi gida
guvenligi tehlikeleri, HACCP’in bir parcasi olarak Operasyonel On
kosul Programi ve fabrikanin HACCP gerekliliklerine uygunlugunun
kontrol edilmesi

- Hatlarda ylksek mikrobiyolojik veya alerjen capraz kontaminasyonu
ile ilgili riskler oldugunda, Uretimden 6nce hat temizliklerini
dogrulamak icin ATP veya alerjen swab testi kullaniimasi

Uretim baslangici (start-up) kontrollerinin tipik 6rnekleri sunlardir:

Hamur agirhgi kontrolleri

- Uriin agirh@

- Urlin boyutlari

-+ Yarimamdl kontroll (6rnegin cikolata, krema, marmelat dolgulari)

- Paket sizdirmazligl ve gorunimu

- Son kullanma tarihi baski kalitesi ve dogrulugu

- Urdindin ilk bitmis kutusunun degerlendirilmesi
("ilk Uretilen Koli" (“First-Case-Off” kontrolii)
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ilk Uretilen Koli (First Case Off) Degerlendirmesi

‘ilk  Uretilen Koli’ kontrolii, paketleme makinesinin calismaya
baslamasinin ~ hemen  ardindan  GrUnin, tum  bitmis  Urdn
spesifikasyonlarina uygun oldugunun dogrulamasini gerektirmektedir.
Buna “ilk Uretilen Koli” kontrolii adi verilmektedir ve bu kontrol bu
asamaya kadar yapilmis Onceki tum ‘Uretim baslangici’ kontrollerinin
spesifikasyonlara, kalite, gida guvenligi ve yasal gerekliliklere uygun
oldugunu dogrulamaktadir. Bu kontrol tim paketleme makinelerini
kapsamalidir.

Kontroller, egitimli bir kisi tarafindan yapilmali, bununla birlikte yetkili bir
kisi de urinun gerekliliklere uygun oldugunu kesinlikle dogrulamalidir.

Degerlendirme Zamani

‘ilk Uretilen Koli’ kontrol(i asagidaki durumlarda kesinlikle yapilmalidir:

- Bir recete degisikliginden sonra Uretim veya paketleme hattinin

baslatiimasi

- Paketleme makinesinin bir SKU’'dan digerine gegirilmesi

+ Yeni bir vardiyanin baslamasi
‘ilk Uretilen Koli’ kontrolii (iretim siireci, vardiyanin baslangici, triin veya
SKU degisikliginden sonra ilk 15 dakika icerisinde tamamlanmalidir.
incelenen drnek, yetkili kisinin incelemesi ve yapilan kontrolii dogrulamasi
icin belirlenen uygun bir sure boyunca hatta saklanmalidir.

Uriin Secimi

ilk Uretilen koli, i¢ - dis ambalajlama, (riiniin tanimli yasal gereklilikleri,
bitmis Urln spesifikasyonlari acgisindan dogru ve uygun oldugunu
dogrulamak icin kontrol edilmelidir. Paketlemenin farkli makinelerde
yapilmasl durumunda asagida verilen senaryolara gore numune
alinmahdir.
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1. Senaryo - Her paketleme makinesinin kendi 6zel koli
paketlemesi oldugunda

Paketleme I Koli Paketleme
Makinesi 1 Ayagi 1

3x “ilk Uretilen Koli”

Koli Paketleme (Firs-Case-Off)

Ayagi 2

Paketleme
Makinesi 2

\

Degerlendirmesi

Paketleme I Koli Paketleme
Makinesi 3 Ayagi 3

Burada, her paketleme makinesinin"ézel paketleme ayaklar vardir, bu
nedenle her paketleme ayaginin "llk Uretilen Koli" kontrolinUn yapiimasi
gerekir.

2. Senaryo - Paketleme makineleri ortak bir koli
paketleme noktasina beslenir

Paketleme
Makinesi 1 \
] 1x “ilk Uretilen Koli”

Paketleme Koli .
Makinesi 2 =) Paketleme (Firs-Case-Off)

Degerlendirmesi
Paketleme ’
Makinesi 3

2. Senaryoda U¢ paketleme makinesinden paket almak Uzere tek bir
paketleme ayagl bulunmaktadir. Bu, bir kolinin Uc¢ paketleme
makinesinden veya tek bir paketleme makinesinden olusan bir karisim
icerdigi anlamina gelir. Bu nedenle, bir 6rnek incelemesinde paketleme
makinesinin 1. veya 2.sinden gelen paketler olmayabilir.

Bu senaryoda, tek bir "ilk Uretilen Koli" (First-Case-Off) degerlendiriimesi
yapilacagl halde, her bir makinayl temsilen ilgili paketleme
makinalarindan ayrica birer érnek alinip ve kontrol edilmelidir.
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3. Senaryo - Paketleme makineleri coklu paketleme makinalarina ve
oradan da tanimh kolileme makinalarina génderilir

1°Paketleme
Makinesi 1 \ 2° Goklu
Paketleme
1°Paketleme | oW Ayag 1 8 »
Makinest 1 Koli “lik Uretilen
Paketleme Koli”
1°Paketleme (Firs-Case-Off)
Makinesi 1 2" Coklu ’ Degerlendirmesi
Paketleme
1°Paketleme | gl Ayagil2
Makinesi 1

Bu senaryoda, degerlendirmede 1. ve 2. paketleme makinesinden paket
olmama ihtimali daha yuksektir; bu ylzden, herhangi bir i¢ veya dis
paketin yoklugunun dogrulanmasi ve bu makinelerden gelen paketlerin
denetime dahil edilmesi 6nemlidir.

Degerlendirme

Kontrol esnasinda bitmis Urin spesifikasyonlari ve gorsel standartlar
referans olarak alinmalidir. Bitmis UrlnU olusturan tim ambalaj seviyeleri
ve urtn degerlendirilmelidir (Dis Koli, Koli igerisindeki tim paketleme
seviyeleri (6rnegin; Paket/ Poset/ Karton), 1 koli icinde en az 5 paket
arin). ‘ilk Uretilen Koli’ degerlendirmeleri KABUL EDILEBILIR (Yesil ve
Sar) veya KABUL EDILEMEZ (Kirmizi) seklinde degerlendiriimektedir.
Kabul edilemez, belirlenen kalite ve yasallik kriterlerini karsilamayan ve
tlketici veya musteri tarafindan kabul edilebilir olmama ihtimali ylksek
olan Uriinii ifade etmektedir. “ilk Uretilen Koli” (“First- Case- Off”) kontrol{i
sirasinda tanimli Urlin kalite ve spesifikasyonlarina uymayan Urtin blokeye
alinir ve fabrikanin uygun olmayan Urun prosedirune gore yonetilir.
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3. 2. URETIMDE GIDA GUVENLIGININ
SAGLANMASI

Gida guvenligi, tlketiciye verdigimiz degerin en 6nemli pargasidir. Her
pakette ve her lokmada tliketicimize en guvenli ve en lezzetli Urlnleri
Uretmeye yonelik olarak, dunya standartlarinda sistemler ve kontroller
uygulanmakta; i¢ ve dis denetimlerle sonuglarimiz takip edilmekte, surekli
iyilestirme calismalari yUrGttlmektedir.

a. On Gereklilik Programiari (OGP)

Guvenli gida Grunlerinin Uretilmesi, HACCP sisteminin 6n gereksinim
programlarinin saglam bir temel Uzerine insa edilmesini gerektirir. Bunlar,
guvenli gidalarin Uretimi icin gerekli olan temel tesis ve isletme
gereksinimlerini karsilar. Gida glvenligini tehlike altina atacak her tirli
fiziksel, kimyasal ve biyolojik bulasmalardan urlnlerimizin korunmasi
gereklidir.

Her bir pladis Uretim fabrikasi asagidakilere iliskin olarak OGP planlarini
gelistirmeli, uygulamali ve muhafaza etmelidir:

- OGP tarafindan kontrol edilen tehlikeler
- izleme

- Duzeltmeler ve duzeltici aksiyonlar

- Dogrulama

- Onaylama

- GOzden gecgirme

- iletisim

pladis' e ait tim Uretim ve dagitim tesisleri, minimum olarak asagidaki On
gereksinim programlarina sahip olacaktir. Isletme ihtiyaclari, yasal
(dUzenleyici) ve/ veya musteri gereksinimlerine gére daha siki/ zorlayici
on gereksinim programlari da uygulanabilir.
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No [ OGP ismi Kontrolii Amaclanan Tehlike | Tanimlama

1 | Tesis ic ve dis alan dahil olmak Fabrikanin, binalarin ve tesislerin
Uzere cevre kontaminasyon | bulundugu yer, gida UrUnlerinin Gretimi ve
tehlikeleri depolanmasi amacina uygun olmalidir.

2 | Dizen Prosesler, malzemeler ve Uretim ve depolama alanlarinin diizeni,

calisan hareketinden proseslerin ve ¢evrenin Urdn
kaynaklanan kontaminasyon | kontaminasyonu kaynagi olmadigindan
tehlikeleri emin olunacak sekilde tasarlanmalidir.

3 | Yardimci Hava, su ve mekanik Uriin kontaminasyonu riskini dnlemek
Tesisler sistemlerden kaynaklanan icin su, hava kalitesi, havalandirma,

kontaminasyon tehlikeleri buhar ve buz temini takip ve kontrol
edilmelidir.

4 | Atk Atik sistemlerinden Atik imhasi yasal gerekliliklere uygun
Yonetimi kontaminasyon tehlikeleri olarak yonetilmeli, kontaminasyon riski,

zararli cekme riski, birikimin 6nlenmesi ve
markall paketlerin calinmasinin énlenmesi.
Kapsam: Atik, geri dontsumlu

malzemeler (ambalaj dahil),

Hayvan Yemi ve Sivi Atik.

5 | Gida ile Gida ile temas eden Gida isleme ekipmani ve araclar hijyenik
Temas Eden | ekipmana bagl fiziksel, tasarima sahip, gidaya temas edebilen
Ekipman mikrobiyolojik ve onayh malzemelerden yapilmis olmalidir,
Tasarimi ve | kimyasal tehlikeler amaclanan sekilde kullaniimali ve
Bakimi kontaminasyon riskini en aza indirgemek icin

iyi durumda muhafaza edilmelidir.

6 | Tedarikgi Tedarikginin Tedarikci secimi, degerlendirilmesi ve takip
Yonetimi spesifikasyonlari edilmesi i¢in kosullar belgelenmeli ve taklit

karsilayamamasi, /tagsis de dahil olmak Uzere hammadde ve

gerekliliklerin veya ihmalin dis kaynakl hizmetlerden

farkinda olunmamasina kaynaklanabilecek potansiyel tehlikeleri

bagli tehlikeler onlemek icin etkili kontroller olmalidir.
Kapsam: Girdi malzemeler, ambalaj (hem
gida ile temas eden hem de diger
malzemeler), Disaridan Saglanan Hizmetler

7 | Fiziksel, Urtinlere ve cevreye fiziksel | Hammadde kabul, hazirlama, isleme,
Biyolojik, yabanci maddelerin, ambalajlama ve depolama alanlarinda
Kimyasal kimyasal ve biyolojik capraz | fiziksel, biyolojik ve kimyasal tehlikelerin
Tehlikeleri kontaminasyonunun capraz kontaminasyonunu onlemek ve
Onleme Onlenmesi yonetmek igin programlar ve kontroller. Bu

programlar, cam ve plastik, bicak kontrolu,
ahsap kontroll gibi kisitlamalari, elekler,
filtreler, miknatislar gibi cihazlari; ¢cevrenin
izlenmesi, vlcut sivisi prosedurlerini ve
alerjen yonetimini igerir.




No | OGP ismi Kontrolii Amaclanan Tehlike | Tanimlama
8 | Temizleme Uriinlere ve cevreye fiziksel | Kontaminasyon tehlikelerini 6nlemek igin
ve yabanci maddelerin, temizlik programlari,
Sanitasyon | kimyasal ve mikrobiyolojik Ana unsurlar su sekildedir;
capraz kontaminasyonunun | 1. Ekipman temizleme ve sanitasyon
onlenmesi programlari,
2. Cevresel temizlik ve hijyen programlari.
Kapsam: Gida ile temas eden ve proses
ekipmanlari, tesis ekipmanlari, depolama
alanlarn ve calisanlarin ortak kullanim
alanlari.
9 | Zararli Uriiniin ve tesisin zararli Zararlilarn istila riskini yonetmek igin
Kontrolu istilasina maruz kalmasi asagidakileri kapsayan programlar; ic ve dis
alanlar, hammadde depolama alanlari,
proses ve paketleme ekipmanlari ve
calisanlarin ortak kullanim alanlari.
10| Personel Calisanlardan ve calisanlarin| Personel ve personel uygulamalarindan
Hijyeni uygulamalarindan kaynakl Urdn kontaminasyonu riskini en aza
kaynaklanan tehlikeler indirgemek icin programlar.
Kapsam: Gegici Personel, Taseron calisanlar
ve Ziyaretci de dahil olmak Uzere tim
calisanlar.
11| Iskarta Alerjen capraz Yeniden islenen malzemenin alerjen
kontaminasyonu, yanlis kontaminasyonu kaynag| haline gelmesini
girdi malzeme beyani ve/ veya etiketlenmemis bitmis bir Grinin
(etiketleme) ve fiziksel yeniden isleme sokulmasini denetler.
kontaminasyon Kapsam: Girdi malzemeler, Yari Mamul
Malzeme, Ambalajlama ve Bitmis Uriinler.
12| Uriin Geri cekme/cagirmada Tedarikciden gelen tim hammadde
izlenebilirligi,| ulasilamayan Uriin veya gida | partilerinin, isleme ve dagitimin tim
Geri Cagirmal guvenligi tehlikesi olan Urlin | asamalar boyunca ayni sekilde bitmis
ve Geri urinden hammadde seviyesine kadar geri
Cekme izlemeye izin veren dokiumante edilmis

sistem. Ayrica, piyasada bilinen bir gida
guvenligi tehlikesi tasiyan bitmis UrUnlerin
iletiimesi, geri ¢cagriimasi ve bertaraf
edilmesi icin 6nceden tanimlanmis
sistemleri de icerir.

Kapsam: Hammadde ve yardimci
malzemeler, Gidaya Temas Eden Ambalaj,
Yari Mamul, ve Bitmis Urlinler.




No

OGP ismi

Kontrolii Amaclanan Tehlike

Tanimlama

13

Depolama ve|
Dagitim
Kontrolleri

Depolama, isleme ve
dagitim uygulamalari ile ilgili
ardn kontaminasyon
tehlikeleri

Gida glvenligi, kalite veya guvenlikle iliskili
tehlikeleri 6nlemek icin, hassas Urlnler icin
sicaklik kontrolleri de dahil olmak Uzere,
hammaddelerin, ambalajlarin, proseste olan
Urtnlerin ve bitmis UrGnlerin amag icin uygun
alanlarda depolandigina emin olmak icin
uygulamalar ve kontroller.

14

T(Jketici
lletisimi ve
Bildirimi

iletisim yetersizliginden
kaynaklanan tehlikeler

Yasal ve musteri gereksinimlerini karsilamak
icin ambalajlanmis gidalarin etiketleme
gereksinimlerinin tanimlanmasi, Musteri
sikayetleri etkili bir sekilde ele alinacak ve
tekrar eden sikayet seviyelerini azaltmak icgin
bu bilgiler kullaniimahdir. MUsteriye 6zel
politikalar ve kurallar, ilgili personel ve
gerektiginde hammadde tedarikgisi, servis
saglayicilar ile acikca paylasiimali ve
uygulanmalidir.

15

Gida
Savunmasi

Urlinlerinin kasitli
kontaminasyonunun
onlenmesi

Fabrikanin kontrolu altindayken gida
urdnlerinin kasitl olarak kontaminasyonunu
onlemek icin sistemler ve kontroller.
Kapsam: Kasitli kontaminasyon, calisanlarin
veya ziyaretcilerin, taseron calisanlarin veya
art niyetli sahislarin kasitl sabotaj
eylemlerini icerir.

16

Egitim

Yetkin olmayan
calisanlardan kaynaklanan
gida glvenligi tehlikelerinin
onlenmesi

Tum personele ve yOneticilere, gida guvenligi
yonetim sistemi icerisindeki gorevlerini
yapabilmeleri icin egitim programlari
dizenlenmelidir.

Kapsam: Gerektiginde taseron c¢alisanlar,
ziyaretciler, servis saglayicilar dahil olmak
Uzere tum fabrika calisanlarina egitim
programlarini igerir.

Oncelikle (retim tesisleri

dizayn edilirken gida glvenligi

riskleri

degerlendirilmis olmalidir. Bunu saglayabilmek icin tim is birimlerinde
asagida detaylar belirtilen 6n gereklilik programlari uygulanir:
Yabanci madde kontrol programi

Personel hijyeni
Temizlik programi

Kalite ve gida guvenligi amacli bakim programi

Pest kontrol programi

Tesis i(_; ve Dis Alan Standartlan
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i. Yabanci madde kontrol programi

Yabanci maddeler, tuketicilerimizin saghgina, markalarimizin kalite imajina
ve ekipmanlarimiza blyuk zararlar ve hasar verebilirler. Hammadde,
proses, depolama, paletleme, dagitim ve market adimlarindan her biri,
yabanci madde bulasmasi i¢in cesitli riskler tasimaktadir.

Fabrika yonetim ekibi asagidaki konulara liderlik ederek ve HACCP
takimina destek olarak yabanci madde kontrol programinin yliruttlmesini
saglar:

+ HACCP programinin ve gereklerinin uygulanmasi

- Fabrika sahasinda, “temiz zemin temiz hat” hedefinin
sahiplenilmesi; sahada dizenli olarak yabanci madde kontrolleri
yapilmasi; kayit edilmesi ve yabanci madde kaynaklarinin ortadan
kaldirimasina yonelik 6nlemlerin alinmasi

- Tuketici sikayetlerinin gozden gecirilmesi ve alinan aksiyonlarin
yeterliligi

- i ve dis denetimler sonrasi ¢ikan diizeltici faaliyetlerin
(aksiyonlarin) zamaninda tamamlanmasi

- Fabrika ve ekipmanlar icin gida guvenligi risklerinin de
degerlendirildigi onleyici bakim programi kurulmasi ve uygulanmasi

- lyi Gretim uygulamalarinin sahada yayginlastirimasi igin gerekli gida
guvenligi tazeleme egitimlerinin calisanlara verilmesi
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Yabanci Madde Kontrol Ekipmanlar

Metal Dedektorler:

Risk degerlendirmesinde nihai Urunin metal kontaminasyonundan
korunmasini iyilestirmedigi belirtilmedigi slrece metal dedektor
kullaniimalidir. Sadece alternatif, daha etkili bir koruma yontemi
kullanildiginda (6rn. X-Ray, ¢ok ince elek/filtreler veya Urunlerin
filtrelenmesi gibi) metal detektérinlin kullaniimamasi mimkundir. Metal
detektorlerinin - kullanilmadigl  yerlerde  gerekgce  (HACCP  risk
degerlendirmeleri ve akis semalarinda) yazili olarak belgelenmelidir.
Metal detektorleri ve reddetme sistemleri sunlar icermelidir:

- Reddedilen malzemenin tanimi ve reddedilen trinun kontrol
edilmesi icin bir yontem.

- Uruinin reddedildigini belirten bir ydntem (6rnegin; i1sikli veya sesli
alarm)

Riske ve metal dedektor tipine bagh olarak ariza emniyet sistemi
olmalidir:

- Karantina haznesinin doldugunu belirten bir kontrol uygulanmalidir
(6rnegin; bandin otomatik olarak durmasi).

- Reddetme hatasi riskine karsin icin kontroller olmalidir (6rnegin;
reddetme cihazinin elektrigi gecici olarak kesilerek, test kitinin
hattan gecirilmesi ile reddetme mekanizmasinin ¢alismamasi
saglanir, hat bandinin durdugu ve sistem alarminin kapanmadigi
gozlemlenerek dogrulanir).

- Hava basing sistemi hatasi riskine karsin i¢in kontroller olmalidir
(6rnegin; metal detektoriine giren hava kisildiginda alarmin
calismasi gozlemlenerek dogrulanir).

Metal detektorler minimum olarak asagidaki sikliklarda kontrol
edilmelidir:

- Her vardiyanin basinda

- Her Urln degisikligi sirasinda

- Her Uretim sonunda

- Uretim sirasinda (risk degerlendirmesi ile belirlenen bir aralikta)

- Metal algilama ekipmaninda onarim, bakim veya ayarlamalardan
sonra

- Elektrik kesintisinden sonra
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Metal detektorler minimum olarak demir (Fe), demir olmayan (NFe) ve
paslanmaz celik (SS) test kitleri ile kontrol edilmelidir. Test kitleri iyi
durumda olmalidir. Test kitleri, yanhslikla paketlenemeyecekleri sekilde
aclikca isaretlenmeli, etiketlenmeli ve muhafaza edilmelidir.

Serbest dusen sistemler icin ornekler bagimsiz olarak Urin akisina
yerlestirilir. Basarili Urin reddetmeler gozlemlenmeli, kaydedilmeli ve
belgelenmelidir. Rutin testler sirasinda test kitinin Urin akisina
yerlestirilemedigi durumlarda alternatif koruma Onlemleri olmaldir;
miknatislar, filtreler veya elekler.

Metal dedektor cihazinin tespit edilen herhangi bir arizasinda, duzeltici
faaliyet yerine getirilmesini (cihazin kabul edilmis son testinden bu yana
Uretilen tim Urlnleri karantina altina alma ve yeniden test etme vs.) ve
raporlanmasini saglayan bir prosedir mevcut olmalidir.

Reddedilen paketler ve malzemeler acik¢a tanimlanmali, ayrilmali ve daha
sonra uygun egitim almis bir kisi tarafindan arastiriimalidir. Herhangi bir
metal bulgusu dikkatli bir sekilde incelenmeli, belgelenmeli, kaynagi
arastiriimall ve trend analizine dahil edilmelidir.

Planlanmis kalibrasyon, bakim ve hassasiyet test sistemi, ekipman
Ureticisi tarafindan veya Uretici tarafindan egitilmis bir ic muhendis
tarafindan yilda en az bir kez olmak Uzere tim detektorlere uygulanmali ve
kayitlar saklanmalidir.

Elek ve Filtreler:

Elek/filtrelerdeki hasarlar riske bagh uygun siklikta kontrol edilmelidir.
KKN olarak tanimlanan ve diger kritik olan Elek/Filtreler ulasilabilir
durumda olmalidir. Kontroller sirasinda hasar tespit edildiginde, en son iyi
durumda oldugu kontrolden itibaren tim malzemeler karantinaya alinmali
ve arastirma yurutulmelidir.

Tum elekler acikca tanimlanmali ve tum bilesenlerde kullanilan
elek/fitreler KKN/O-OGP olsun olmasin, yazili bir kontrol plani gizelgesine
sahip olmalidir. Tim elek/filtreler i¢in asagidaki bilgileri iceren bir kayit
tutulmalidir: Elek/filtrenin boyutu, ne zaman ve nerede kullanildigl, elenen
malzemeler, herhangi bir hasarin veya tamirin kaydi, hasar veya onarimin
duzeltici ve Onleyici eylem kayitlari, elenen malzeme degisimi oldugunda
temizlik kaydi, bu bilgiler Gretim kayitlarina kadar geri izlenebilir olmalidir.
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Elekler temiz, emniyetli ve guvenli bir sekilde muhafaza ve kontrol
edilmelidir. Temizlemenin dogrulanamadigl durumlarda, belirlenmis alerjik
malzemeler icin agik¢a etiketlenmis ve ayriimis elekler kullaniimalidir.

Miknatislar

Tum miknatislar, riske ve metalin miknatisa yakalanma kapasitesine
uygun bir siklikta temizlenmeli ve kontrol edilmelidir. Bu kontrollerin ne
zaman, hangi tarihte yapildigi, 6nemli bir bulguya ulasilip ulasiimadigl,
trendlerin belirlenip belirlenmedigi yazili olarak kayit altina alinmalidir.
Tum miknatislar icin asagidaki bilgileri iceren bir kayit tutulmahdir:
Miknatisin glict, kontrollerinin kaydi (tarih, saat, 6nemli bulgular), temizlik
kayitlari, trend analizi, miknatis hasarlar icin dulzeltici ve onleyici
faaliyetler kayitlari.

Miknatislarin kontroll ve temizlenmesi, Grlinin ve/veya ekipmanin tekrar
kontaminasyonunu onleyecek sekilde yapilmalidir.

Miknatisin etkinligini takip etmek icin miknatisin glicu riske dayal
belirlenen periyotlarda kontrol edilmelidir.

X-Ray
Risk degerlendirmesinde x-ray'e ihtiya¢ belirlendigi durumda, minimum
olarak asagidaki sikliklarda test yapiimalidir:
- Her vardiyanin basinda,
- Her Ur0n degisikligi sirasinda,
- Her uretim sonunda,
- Uretim sirasinda (risk degerlendirmesi ile belirlenen bir aralikta),
- Onarim, bakim veya ayarlamalardan sonra,
- Elektrik kesintisinden sonra
X-ray ve reddetme sistemleri sunlari icermelidir:
- Reddedilen malzemenin tanimi ve reddedilen trinun kontrol
edilmesi icin bir yontem.
- Urtiniin reddedildigini belirten bir ydntem
(6rnegin; gorsel veya sesli alarm)
Riske ve x-ray tirtune bagli olarak ariza emniyet sistemi kullaniimalidir.
Test kiti hassasiyeti dogrulama ile belirlenmelidir. Dogrulama egzersizi,
tlm Urdn tarlerini ve olasi tim yabanci maddeleri kapsamalidir.
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Test kitleri minimum olarak demir, demir olmayan, paslanmaz ¢elik ve cam
olmalidir.

Test kitleri iyi durumda olmali, uygun bir siklikta kontrol edilmeli ve
ylpranma oldugunda degistiriimelidir. Ornekler, yanhslikla
paketlenemeyecekleri sekilde acikca isaretlenmeli, etiketlenmelidir ve
muhafaza edilmelidir.

Test kitleri Urin ambalaji igindeki en kotl senaryodaki yerde bulunmalidir,
(test parcalari test paketlerine gomulmus veya takilmis olabilir) gerekli
durumlarda, X-ray Ureticisi rehberlik edebilir.

X-ray cihazinin tespit edilen herhangi bir arizasinda duzeltici faaliyet yerine
getirilmesini ve raporlanmasini saglayan bir prosedir belirlenmelidir. Bu
prosedurler sunlari icerebilir; cihazin kabul edilmis son testinden bu yana
Uretilen tim UrUnleri karantina altina alma ve yeniden test etme.
Reddedilen paketler ve malzemeler acik¢a tanimlanmali, ayrilmali ve daha
sonra uygun egitim almis bir kisi tarafindan arastiriimalidir. Herhangi bir
metal bulgusu dikkatli bir sekilde incelenmeli, belgelenmeli, arastiriimal
ve trend analizine dahil edilmelidir.

Planlanmis kalibrasyon, bakim ve hassasiyet test sistemi, ekipman
Ureticisi tarafindan veya Uretici tarafindan egitilmis bir ic muhendis
tarafindan yilda en az bir kez olmak Uzere tim cihazlara uygulanmali ve
kayit altina alinmalidir.

Hammaddede Yabanci Madde Kontrolleri

Hammadde kabul noktasindan kullanim noktasina kadar yabanci madde
riskleri kontrol edilmeli ve Uretim sirasinda karsilasilabilecek risklerin
olabildigince erken giderilmesi igin 6nlemler alinmahdir.

Cam ile veya kirilabilir malzemeyle paketlenmis hammaddelere izin
verilmemelidir.

Teslim edilen malzemeler, imalat alanlarinda kullaniimadan o&nce,
herhangi bir hasar veya olasi yabanci madde riski olup olmadigina
bakmak amaciyla gorsel olarak denetlenmelidir. Gerektiginde, malzeme
reddedilmeli ve kayit altina alinmalidir.

Hammadde paletlerinde hasar ve parcalanma olup olmadigl kontrol
edilmelidir.
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MUmkin oldugunca, hammadde kabinin herhangi bir boliminde ahsap,
ip ve zimba vb. kullanimindan kaginilmahdir. Mumkin olmadig
durumlarda, mevcut riskleri yonetmek igin tanimlanmis ve onaylanmis bir
kontrol mekanizmasi olmahdir.

Paletten bosaltma, kutulari agma ve paketten ¢ikarma icin belirlenmis bir
guvenli alan olmahdir.

Hammadde ve ambalajin kontaminasyon riskini en aza indirmek igin
hammadde kutulari acma ve paketten cikarma icin belirlenmis bir
prosediir uygulaniimalidir. ilgili tim personel prosediirler hakkinda
egitilmelidir ve kayitlar saklanmaldir.

Ahsap paletlerin Uretim alanlarina kontaminasyon kaynagl olmasinin
onlenmesi icin prosedurler mevcut olmalidir; 6rnegin malzemelerin
plastik/metal paletlere aktariimasi, ahsap paletler icin belirlenmis ve
acikca tanimlanmis depolama alanlari gibi.

Hammaddelerin dogrudan kagit torbalarindan veya diger birincil
ambalajlarindan aktariimasi uygulamasindan kacinilmalidir. Bu amacla
tasarlanmis, kapakli metal veya plastik kaplarin kullaniimasi onerilir.
Girdi malzeme torbalarn keskin tek parca bicakla kesilerek aciimalidir,
yirtilarak acilmamalidir. Bosaltildiktan sonra torba dogrudan bir atik
kabina yerlestirilmeli ve tekrar kullaniimamalidir.

Tek  kullanimhk  hammadde kaplari bosaltildiginda  yeniden
kullaniimamalidir.

Kesilmeden once Urlinle temas eden ambalaj disindaki tum ambalajlari
hammaddeden uzaklastiriimaldir (6rnegin, yag bloklarinin dis kolisi). Dis
sargl ambalajinin etkili bir sekilde cikarildigindan emin olmak igin bir
kontrol yontemi olusturulmahdir.

Gida Uretim alanlarinda karton malzeme kullanilmasi sinirlandiriimahdir.

Saglam, temiz ve kuru olmali, ayri tutulmalidir ve gerekli olmadiginda
Uretim alanindan ¢ikariimalidir.
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Hammaddelerin tasinmasi, islenmesi veya nakli icin kullanilan posetler,
brandalar, ortller veya diger plastik malzemelerin zit renkli olmasi 6nerilir
ve yirtilmalarini 6nleyecek kalinlikta olmalidir (6nerilen, en az 65 mikron
kalinhiginda veya kolay yirtilmayr énlemek icin esdeger bir mukavemette
olmasidir). Posetleri kapatmak icin ip, klips ve bant kullanimi en aza
indirilmelidir (6rnegin  diGgimli veya isitmali kapatma yodntemleriyle
hammadde posetinin yeniden kapatiimasi).

Metal Kontrolii

Metal bulasmasini engellemek Uzere, tim Urlnler kontrol edilirler. Bu
kontroller elek, filtre, miknatis, metal dedektor ve xray'ler ile
gerceklestirili. Metal dedektér ve X-Ray’lerin Urlnlerin bekleme ve
aktarma gibi asamalari da tamamlandiktan sonra, nihai paketleme
asamasinda bulunmasi gerekmektedir.

Tim metal dedektorler, miknatislar ve gida guvenligi amacli kullanilan
elek, filtreler, HACCP planlarinda gosterilerek, planda belirlenen esaslara
uygun olarak yonetilmelidirler.

Cam / Plastik / Seramik Ve Benzeri Kirligan Malzemelerin Kontrolii
Uretim sahasinda mimkin oldugu siirece cam kullanmindan uzak
durulur, cam kullaniimasi durumunda ise kirildiginda dagilmaya karsi
korumali olmalidir. Kayit altina alinmayan cam/sert plastik Uretim
sahasina  sokulmamalidir.  Personelin, taseron c¢alisanlarin ve
ziyaretgilerin, fabrikaya cam esya getirmesi ve cam, seramik vb. esyalarin
dolaplarda veya giyinme odalarinda saklanmasi yasaklanmalidir. Eger
herhangi bir nedenden 6tiru fabrikaya cam girmesi gerekirse yetkili bir
kisiden izin alinmali ve resmi bir risk degerlendirmesi yapilmalidir.

GozlUk kullanicilari, herhangi bir hasar veya kayip aninda derhal yetkililere
durumu bildirmeleri konusunda bilgilendirilmelidir. Gozluklerde mucevher
parcalari vs. olmamalidir. Lens kullanan personel, lensinin diserek Urlne
karisma riski bulundugu durumlarda yetkililere bilgi vermelidir.

Cam ve parcalanabilir malzemelerin degistirilmesi ile ilgili prosedurler
dokumante edilmelidir.

Plastikler her bir uygulama icin ve amaca uygun olarak dogru tip ve

kalitede segilir. Secim yapilirken asagidaki 6rnek kullanim alanlarina
dikkat edilerek uygun malzemeler secilmelidir;
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+ Asinma veya carpma hasari

- Yikama ekipmanlarinda sicaklik

- Asit veya alkali maddelerle temas
+ Dondurma

- Sok sogutma

Kasik, kulrek, cirpict ve kaplar gibi kicuk esyalar mimkin oldugunca
paslanmaz celikten yapilmis olmalidir. Plastik aletler kullanimdaysa,
asinma ve hasar acisindan duzenli olarak kontrol edilmesi gerekmektedir.
Cam, sert plastik gibi kirllgan bitmis Urin kaplarinin tamami, yabanci
madde kontaminasyon riskinin dnlenmesi icin ters tutulmalidir, gidaya
temasi uygun olan basinglh ve filtre edilmis hava ile temizlenmelidir.

Plastik kisisel korunma ekipmaninin kullanildig| yerlerde (eldiven, onluk,
kolluk vb.) bu malzemeler, onaylanmis bir tedarikgiden satin alinmis ve
amaca uygunluk icin degerlendirmesi yapiimis olmalidir (6rnegin;
mukavemet, Urtinden renk ile ayrilma ve tanimlanmis kullanim alani vs.).

Cam/sert plastik kirabilir malzeme kontrol talimati ve kirilmasi
durumunda yapilacaklar tum calisanlara net bir sekilde anlatiimalidir.

Denetim gerektiren tim cam/ kirilabilir malzemeler kaydedilmelidir.
Camin (veya diger benzer malzemelerin, ornegin seramiklerin, sert
plastiklerin) tam konumu, sayisi, tiri ve her maddenin durumu ayrintil
sekilde kaydedilmelidir ve koruma yontemi belirtilmelidir (koruyucu film ile
kapl veya korunmus). Kontroller, riske gore belirlenen bir siklkta
yapiimalidir. Uriin hatti (zerinde bulunan cam/sert plastikler (retim
baslangici kontrollerine dahil edilmelidir.

Olay Kaydi: Fabrika sahasindaki tim cam ve sert plastik kirilmalar kayit
altina alinir.  Urline cam /sert plastik karismasi durumunda ilgili Griinler
atik olarak ayrilir, hayvan yemi olarak degerlendirilmesine izin verilmez.
Cam ambalaj kullanilan alanlarda en az gunluk olarak kirilmama durumu
da kayit altina alinmalidir.

Kirilma veya onarim sonrasinda cam veya plastik numunesinin herhangi

bir mUsteri sikayeti vs. durumunda karsilastirilabilmesi i¢cin saklanmasi ve
kayit altina alinmasi gereklidir.
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Etki alanina goére minimum 10 metrelik yaricap icindeki bir alanda tim
techizat kontrol edilmeli ve arastiriimalidir, bu esnada sadece gerekli
kisilerin bolgeye girmesine izin verilir. Tum pargalar uzaklastiriimali ve
referans numune disindaki tim kink parcalar atilmalidir. Ekipman
derinlemesine temizlenmelidir.

Personel giysilerinin ve ayakkabilarinin temizlenmesi, degistiriimesi
gerekliligi degerlendirilmelidir. Cam kirilmalarini temizlemek igin kullanilan
tim araglar, kullanimdan sonra bu isler igin ayrilmali veya atiimalidir.

Kirllma durumunda alinan aksiyonlardan sonra ilgili alanin Uretime tekrar
baslamak icin temiz oldugunu gosteren bir kayit tutulmalidir.

Ani bir tehlikeye neden olmayacak sekildeki bir hasar (plastik bir
muhafazadaki bir catlak gibi) olustugunda takip edilmesi icin kalici bir
kalemle isaretlenmeli ve tarihi kayit altina alinmalidir. Onarimlarin ne
kadar cabuk yapilmasi gerektigini belirlemek icin durumun riski
degerlendirilerek termin tarihi belirlenmelidir.

Ampul/ serit aydinlatmalari gibi kirilabilir malzemeleri degistirme ile ilgili
tehlikeleri tanimlamak igin 6zel prosedurler uygulanmali ve bu prosedurler
kayit altina alma, depolama, degistirme ve bertaraf etme yontemlerini
icermelidir.

Ahsap Kontrolii

Uretim alanlarinda ahsap, sunta malzeme kullaniimasi énlenmelidir.
Ahsabin alternatifi olmadigl ve uygun bir malzeme ile kapatilamadig
durumlarda gida glvenligine uygun olmasi icin ahsabin durumunu ve
Urine bulasabilecek herhangi parcalanmis bir malzeme olup olmadigini
kontrol etmek icin detayli prosedurler olusturulmahdir.

Ekipman Kontrolii

Gidayla temas eden kayislar, firgalar ve siyiricilar gibi asinma ve hasar
gorme ihtimali yuksek ekipman parcalari, gida ile zit bir renkte olmali ve
duzenli olarak denetlenmeli/ izlenmelidir, denetim sikligl riske bagli
olmalidir. Hasar tespit edildiginde derhal parca degistiriimeli veya
onariimalidir. Keserek dizeltme yalnizca kuguk tehlikeleri giderme islemi
icin kullanilabilir (bant Gzerinde kucUk lifler). Hasar ya da kayip olmasi
durumunda, tim bolimler goézden gegirilmeli ve olay kaydedilmelidir.
Duzeltici onlemler alinmalidir.
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Karistirici, siyirict gibi hat tzerinde kullanilan araglar, mevcut sartlara
uygun, 6zel olarak tanimlanmis, kaydedilmis olmalidir ve rutin olarak takip
edilmelidir. Uriine zarar vermeyecek sekilde muhafaza edilmelidirler.
Konveyor bantlari riske gore belirlenen bir siklikta kontrol edilerek kayit
altina alinmalidir.

Bicak, Makas, igne, Kesici alet Kontrolleri
Bicak, makine pargalari, makas, igne gibi kesici alet kontrolleri yapiimal
ve bu kontroller asagidakileri icermelidir:
- Bigaklar, makine parcalari, makaslar, igneler gibi kesici aletler
listelenmeli, tanimlanmali ve kayit altina alinmalidir.
- Ekipman degerlendirilmeli, durumu kontrol edilmeli ve
kaydedilmelidir.
- Kirllma ve kayip olmasi durumunda, tum parcalar gézden gecirilmeli
ve olay kaydedilmelidir.
- Duzeltici aksiyonlar alinmalidir.

Parcali maket bigagl kullaniimamalidir. Bigak, kesici alet ve makaslar
yalnizca amaci icin kullaniimaldir.

Bicak bileyleme, Uretim alanlarindan uzakta yapilmali ve ekipman temiz
bir durumda Uretime geri donmelidir.

igneler, sadece izin verilen personel tarafindan acilabilen kilitli bir alanda
saklanmalidir, kullanimdan sonra yerine kaldirimalidir. igne ve bigaklarin
kullanimi ve glvenli sekilde imhasi igin dokiimante bir prosedur olmaldir.

Temizlik Ekipmanlan

Temizlik ekipmanlar uygun ve iyi durumda olmalidir Moplar kullaniimasi
mutlaka gerekli oldugu durumlarda (zemin kullanimi igin), temiz ve iyi
durumda olmalidir. Paspaslar islevini gorebilecegi sekilde iyi durumda
olmalidir. ip seklindeki paspaslar (retim alaninda kullanilmamaldir. Yer
fircalan (el fircalari da dahil) bot yuksekliginden asagida saklanmalidir.
Firga killari, renkli ve plastik olmali, 1sI veya yapiskanla yapistiriimis
olmalidir. Asinma ve gevsek killarla ilgili riske bagh olarak belirli bir siklikta
muayene edilmeleri gerekir. Fircada gevsek veya hasarl killar varsa firga
atilmalidir. Fabrika icerisinde kullanilan higbir temizlik ekipmani ahsaptan
yapiimis olmamalidir. Telli firgalar sadece uygun bir alternatif olmadigi
durumda kullaniimalidir. Kullanilan firga turleri fabrikanin HACCP sistemi
icerisinde, kontrollerin detaylariyla birlikte ve kontrolin kaybolmasi
halinde tespitinin dogrulanmasi i¢in dokimante edilmelidir. Telli firgalar iyi
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durumda tutulmalidirlar. Kabul edilebilirlik sinirlarini gosteren bir gorsel
standart ile kontrol edilmelidirler ve bu sinirin asildig tespit edildiginde
atilmalar gerekir.

Yabanci Madde Avi

Yabanci madde avi, hatta calisan kisi tarafindan bolgesinde bulunan
yabanci maddeleri tespit etmek icin yapilan denetimdir. Programin temel
amacl, yabanci madde kaynaklarinin tespit edilmesi ve kirlenmenin éniine
gececek onlemlerin alinmasidir.

Sahada yapilan bu denetim Uretim ve paketleme gibi kritik alanlarda
haftada en az 1 kez olmak Uzere, ilgili birimin belirlenmis sorumlulari
tarafindan yapilir. Bu sorumlular her hatta ¢alisan ve amirleri tarafindan
yetkilendirilmis operator ve /veya isci olabilir.
Yabanci madde avi asagidaki maddeleri igerir:
- Bulunan yabanci maddeler torbalara toplanarak birim amirine
teslim edilir.
- Kayitlar tutulur (vardiya, bolge, kisi, yabanci madde tanimi, tarih).
- Tekrarlanmamasi icin dlzeltici 6nleyici faaliyet diizenlenir.
- Yabanci madde avi sonuglari, aylik olarak raporlanir ve diizenli
gozden gegirilir. Degerlendirme sonrasinda problemlerle ilgili kok
neden analizine gore, tekrarlanmamasi igin gerekli aksiyonlar alinir.

Uretim 6ncesi kontroller

Uretime baslamadan énce (iriiniin gectigi her nokta operatérler tarafindan
yabanci madde bulasma olasiligl degerlendiriimek Uzere kontrol edilir.
Bant ipliklenmesi, yag sizmasi, kirlilik, gevsemis vida veya kalmis bir
silikon gibi olasi bir bulasma kaynagi tespit edilirse, gerekli 6nlem Uretim
ve bakim sorumlularn tarafindan alinir. Problemin Uretim o6ncesinde
¢ozulememesi durumunda Uretim ve kalite muduru tarafindan bulasanin
risk boyutu degerlendirilerek, gerekli 6nlemler alinarak, Uretime baslama
ya da tesisi durdurma karari alinir.

ii. Personel hijyeni
Bu bolum, fabrikadaki personel, taseron calisanlar ve ziyaretcilerin,

Uretilen Grunlerde tehdit olusturabilecek kisisel hijyen sartlari hakkindaki
temel kurallari belirler.
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Sac

- Uretim yapilmayan ofisler harig fabrika icerisinde, tretim ve
depolama alanlarinda sa¢ ve kulaklar bone ile kapatiimalidir.

- Sakal ve biyik icin fabrika personel uygulamalari talimati esas
alinmalidir. Fabrika talimatinda sakal ve biyiga izin veriliyor ise sakal
/ biyik boneleri kullaniimahdir.

- Bone yerine basortusi kullanimi s6z konusu ise, basortistnde
boncuk, igne vb. yabanci madde riskleri bulunmamalidir ve
basortlsU yalnizca Uretim alaninda kullanima 6zel olmalidir.

- Bone kullanilirken “énce bone uygulamasi’na uyulmahdir. Once
bone uygulamasi; bone takildiktan sonra koruyucu kiyafetin
giyilmesi, ancak onlik ¢ikarildiktan sonra bonenin ¢ikarilmasi
kuralidir. Bu uygulama ofis ortami dahil olmak Uzere tum fabrika
sahasinda gecerlidir.

Tirnak
Tirnaklar kisa ve temiz tutulur. Tirnak cilasi, oje, takma tirnak vb.
kullanilmamalhdir.
El Yikama
Uretim sahasina her giriste, calisan veya misafir olan herkes, girislerde
bulunan el ykama istasyonlarinda ellerini yikamal ve dezenfekte
etmelidir. El yikama alanlari sunlari icermelidir:

- Uygun sicaklikta yeterli miktarda su

- Kokusuz, bakterileri yok eden el sabunu

+ El kurutma alanlari

- El sterilizasyon alanlari

- El yikama isaretleri/ gorselleri

-+ Musluklar ya dizden ya da sensorlu ¢calisan musluklar olmalidir. Elle

calistirilan musluklar kabul edilemez.

Tek kullanimhk eldiven kullanilacaksa, eller fabrikaya girerken yine de
yikanmalidir. Yikandiktan sonra elleri kurutmak icin tek kullanimlik kagit
havlu veya el kurutuculari kullaniimalidir. Eger el kurutma islemi agik
Urinin 3 m’den yakininda yapiliyorsa kagit haviu kullaniimalidir. Sicak
hava el kurutma makineleri icin temizlik ve bakim programlari
belgelenmeli ve takip edilmelidir. EI kurutucularinin kullanildig) yerlerde,
bir ariza durumunda bir yedekleme sistemi (6rnegin el havlusu dagiticilari)
hazir bulundurulmalidir. Kapakli ¢op kutulari, kullanilan yerde ayakla
calistinimahdir.
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Kozmetik

Uretim alaninda calisan kisiler parfim, losyon gibi agir kokular, takma
tirnak, kirpik, oje vb. kullanmamali; capraz bulasma riskini dnlemek igin
makyaj yapmamalidir.

Koruyucu Kiyafet

Yonetici, taseron ve ziyaretgiler dahil tim c¢alisanlar, fabrikaya girmeden
once uygun ve temiz koruyucu kiyafetlerini (6nluk, is elbisesi, galos,
gerektiginde kolluk, sakal bonesi gibi) giymelidir. Gerekli gorulen alanlarda
kullanilan mont ve yelek gibi ilave giysiler is birimi kalite birimi tarafindan
onaylanmis olmalidir. Koruyucu kiyafetlerinde eksik olan kisilerin Gretim
sahasina girilmesine izin verilmez.

is klyafet| tasarimi asagidaki kurallara uymalidir:
- s kiyafeti, kisinin giysilerini agiktaki triniin ¢apraz
kontaminasyonunu Onleyecek sekilde yeterince értmelidir.

- Dis cepleri olmamalidir. Eger varsa, sadece i¢ cebe izin verilir. S6z
konusu cep belin altinda olmalidir (calisma esnasinda belin Ust
kisminda kalan ceplerden disme olasilgl yuksektir)

- s kiyafetinde diigme kullaniimamalidir.

- Temizlik veya bakim faaliyetleri icin kullanilan tek kullanimlik kagit
malzemeden tulumlar harig, Uretim alanlarinda is¢i tulumlarina izin
verilmez.

- Kollar, acik Urln Uretim alanlarinda koruyucu kiyafet ile tamamen
kapanmalidir.

is giysileri, temiz olmasini saglamak icin diizenli bir aralikla yikanmahdir
ve temizligi dogrulanmalidir. Yikama isleminin personelin kendisi
tarafindan yapildigi durumlarda yilkamanin nasil ve ne sekilde olmasi
gerektigi ile ilgili personel bilgilendirilmelidir. Personelin asagidaki
alanlara giris-cikisi risk analizlerine gore belirlenen tehlikeler
dogrultusunda aksiyonlarin alinmasi ve kontrol onlemlerinin etkinliginin
dogrulanmasi saglanarak yonetilmelidir:

- Taniml sigara icme alanlarina girmeden 6nce

- Calisan dinlenme/ mola alanlarina (6rnegin, kantin, mola alani)

girmeden once,
- Tuvalete girmeden 6nce

Personelin bu alanlara girip Uretim alanlarina donduglinde gecerli olan
kurallar risk degerlendirmelerine gore belirlenip dokliimante edilmelidir.
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Kisisel Esyalar

Kisisel esyalar, Uretim ve depolama sahalarina (taki, saat, cep telefonu,
para vb.) sokulmamali, ilaglar kiliti ve tanimh dolaplarda muhafaza
edilmelidir. Uretim alanlarinda anahtara izin veriimez. Bu kuralin tek
istisnasi, dogrudan is amaciyla kullanilan anahtarlar Urline
kontaminasyonu onlemek icin kontrolli olmalidir. Kisisel gozlik veya
kontakt lensin kaybolmasi veya kirllmasi durumunda derhal ilgili kisilere
haber verilmeli ve Grinin kontamine olmadigindan emin olmak igin bir
inceleme yapilmaldir. Kimlik, fabrikaya giris ¢cikis veya saat denetimi icin
kullanilan tim kartlar, Grin kontaminasyon riskini 6nlemek icin kontrollu
olmalidir. Plastik kart tutucularin kullaniimasi durumunda, Urlnle zit
renkte olmalidir.

Sigara

Sigara kullanimi, sadece fabrika tarafindan belirlenen alanlarda
serbesttir. Fabrikalar, elektronik sigara kullanimi ile ilgili kurallar
tanimlamalidir. is kiyafetine sigaradan kontaminasyonu ortadan
kaldirmak icin kontroller olmalidir. Sigara, cakmak ve diger sigara
malzemeleri kullanilmadigl zamanlarda personel dolaplarinda tutulmahdir.
Uretim alanina alinmamalidir.

Elektronik cihaz

Sirket tarafindan saglanan ve uretim alanlari icinde kullanilacak tim cep
telefonlari, cagri cihazlari, tablet ve dizistu bilgisayarlar kaydedilmelidir.
Personel, ziyaretci ve taseronlara ait cep telefonlarina, ilgili yonetici
tarafindan izin verilmedikge Uretim alanlarinda izin verilmez. Uretim alani
icindeki elektronik ekipmanin kaybi veya hasari derhal yonetime
bildirilmelidir.

Kalem ve Diger Kirtasiye Malzemeleri

Kalem tasarimi muimkinse tek parca, Urlnle zit renklerde, metal
dedektorde algilanabilir sekilde olmalidir. lyi uygulama olarak kalemler de
numaralandirilarak takibi yapilmahdir. Uretim alani icinde sivi diizelticiye
(tipeks) izin verilmez. Zimba ve ata¢ gibi kirtasiye malzemeleri Uretim
alanlarina alinmamalidir.
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Yeme - icme

Yeme - icme (sakiz dahil) faaliyetleri, yalnizca yemekhane veya
tanimlanmis alanlarda yapilabilir. Hat basinda Urin kesinlikle
yenmemelidir. Uriin tadimi sadece tanimli alanlarda yapilmaldir. Uriin
tadim noktalarinda yeme gerceklestiyse eller dezenfekte edilmelidir.
Personel, ziyaretci ve taseronlarin fabrikaya getirdikleri ve alerjen ihtiva
edebilecek yiyecekler icin kontroller yapilmalidir. Bu kontroller, fabrikada
Uretilen Urinln capraz kontaminasyona maruz kalma tehlikesini
onlemelidir. Bu kontroller kayit altina alinmali ve bu konuda egitim
verilmelidir. Fabrika i¢ ve dis sahasinda gida guvenligini riske atacak
sekilde yeme — igme yapilmamalidir.

Enfeksiyonel Hastalik Kontrolii

is basi yapmadan énce, calisanlarin Griinii riske atabilecek herhangi bir
rahatsizligl olmadigindan emin olunmalidir. Gerekli durumlarda is yeri
hekimi bilgisine danisiimalidir.

Ziyaretgiler ve taseronlar, gida guvenligi acisindan risk olusturabilecek
herhangi bir bulasici hastaligl olmadigini teyit etmek igin Uretim alanina
girmeden o6nce ziyaretci formunun ilgili bolima doldurmali, buna gore
degerlendirmeler yapilmali, gerekli ise aksiyonlar alinmahdir. Tibbi
degerlendirmede, kisinin bulanti, kusma veya ishale maruz kalmadig teyit
edilmelidir.

Acik Urlnler Uzerine 6kslrme ve hapsirma, gida guvenligi acisindan bir
tehlike teskil edebilir ve bu tur Uretim alanlarinda, bu belirtileri gosteren
kisilerin gida guvenligi riski olusturmalarini 6nleyecek aksiyonlar
alinmahdir.

Viicutta Meydana Gelen Yaralanmalar
Tum kesik ve yaralar, su gecirmez, metal detektore duyarh ve Urinden
kolaylikla ayrilabilecek renkte yara bantlariyla kapatiimalidir.

ilk yardim ekipmani yalnizca yetkili personel tarafindan erisilebilir olmali
ve diger personeller tarafindan serbestce kullaniimamalidir.

Kanli yaralanmalar ve vlcut sivisinin ortaya ¢iktigl durumlari ydonetmek igin
prosedurler mevcut olmaldir. Bu prosedurlerde sure¢ adimlari detayli
olarak belirlemeli, temizlik ve Uriin kontaminasyon riski ele alinmaldir.
Urline temas eden veya etmeyip de risk yaratacak alanlarda aksiyon alinir.

pladis



3. BOLUM

Vlcut sivilari, Grlnleri riske atacak seviyede ise ¢alismaya devam edilmez.
Vlcut sivisinin ekipmana bulastigl is kazalarinda ekipman temizlenip
dezenfekte edilir. Riskli Urtn var ise imha edilir.

Vlcut sivisinin is kiyafetine bulasmasi durumunda yeniden is basi
yapmadan once temiz kiyafet ile degisim saglanmalidir.

Soyunma odalan ve tuvaletler

Soyunma odasl ve tuvaletlerin bulundugu alanlar, personel ve
ziyaretcilerin Ustlerini degistirdikten sonra (is kiyafetleri ile) tekrar dis
alana c¢lkmak zorunda kalmayacaklarn sekilde tasarlanmalidir.
Tuvaletlerde el ylkamanin detaylarini anlatan dokimanlar bulunmalidir.
Tuvalet alanlar dogrudan gida Uretim ve depolama alanlarina
acllmamalidir. Soyunma dolaplan kisisel kiyafet, is kiyafeti ve
ayakkabilarinin ayri sekilde muhafazasina izin verecek dizayna sahip
olmaldir. Islak giysiler dolaplarda tutulmamalidir. Dolaplar temiz ve iyi
durumda olmali, Ustleri egimli olarak, havalandirilacak sekilde
tasarlanmalidir.  Dolaplar  temizlige engel olmayacak sekilde
konumlandiriimalidir. Tuvalet alanlar ve soyunma odalari en az gunlik
olarak temizlenmelidir (temizlik siklig kullanim seviyesine bagh olmalidir).
Aynalar paslanmaz celik veya akrilik olmalidir, cam aynalara izin verilmez.
Dogru kiyafet degistirme prosedirini acgikca anlatan dokimanlar
soyunma odalarinda mevcut olmalidir.

Taseron Kontrolii

Tim taseron calisanlari, fabrikalarin ylksek hijyen standartlarina uygun
olarak calismak zorundadir. Taseron calisanin sorumlulugu isi veren
departmana aittir. Taseron calisanlarinin yonetimi ile ilgili her is biriminde
kendi calisma ihtiyaclarini karsilayacak sekilde talimat olusturulmahdir.
Bu talimatta taseron sorumlulugunun kimin yonetiminde oldugu, ¢alisma
oncesinde taseronlara verilmesi zorunlu olan egitimler, kilik kiyafet
zorunluluklari ve is teslimatinda gida guvenligi acisindan yapilacak
kontroller gibi basliklarin olmasi gereklidir.

Calisma oncesinde calisacak tum kisilere talimat dogrultusunda gida
guvenligi egitimi verilmelidir. Uzun sulreli taseron c¢alismalarinda, saha
kontrolleri yapilmali ve taseron calismasi yapilan bolgede, calisma
sonrasinda ve Uretim baslangici oncesinde kontroller tamamlanarak,
hattin ¢calismasina izin verilmelidir.
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iii. Temizlik programi

Tim UrUnler, tesislerimizdeki iyi Uretim uygulamalari kapsaminda temizlik
kosullari saglanarak Uretilir. Her isletmenin, ekipmanlarinin etkin temizligi,
Urindn hazirhk, Gretim ve depolama sulreglerinde olusabilecek bulasma
riskini azaltmaya yonelik bir temizlik programi olmaldir. Bu temizlik
programi cercevesinde de ana temizlik planlari olusturulmahdir.
Temizlik programlari asagida belirtilen temel uygulamalari icermelidir:
Her calisan kendi calisma bolgesindeki duzen ve temizlikten
sorumludur.

- Temizligi gerceklestiren, temizlik sonrasi kontrolleri yapan ve
temizlik onay! veren sorumlular; fabrika gorev tanimi ya da temizlik
talimatlarinda belirtilmelidir.

- Her fabrikada detayl ana temizlik planlari ve ekipman bazinda
detayl temizlik talimatlari bulunmalidir.

- Temizligi yapilacak Uretim ekipmanlarin plana alinmasi ve temizligin
belirlenen standartlarda gerceklestirilmesi tUretim biriminin
sorumlulugundadir.

- Her temizligin kaydi bulunmali; etkinligi kontrol edilmeli ve kontroller
kayit altina alinmalidir.

Ana Temizlik Plani

Ana temizlik plani, isletmenin temizlik programi cercevesinde; tesis
dahilinde ve cevresindeki temizlik faaliyetlerinin duzenli, zamaninda, ilgili
sorumlu kisiler tarafindan, uygun sekilde yapilmasini saglamak amaciyla
hazirlanir ve yazili bir plan haline getirilir. Plan hazirlanirken zararli treme
cevrim slresi (21-28 giin) dikkate alinarak temizlik sikliklari belirlenir.

Ana temizlik planinda, gida Urlnlerini etkileyen tim ekipmanlar (tesis,
finnlar, hatlar, makineler, paneller, tavanlar, asansorler, havalandirma
kanallari/ bezleri, lavabolar, drenaj sistemleri, bas Ustl alanlar, temizlik
aletleri, kablo kanallari, forkliftler, transpaletler ve benzeri ekipmanlar),
yapilar ve alanlar ele alinmalidir. Bolgeye (Uretim, ambalaj, depo vb.),
fabrikaya ya da temizlik amacina gore 6zel olarak hazirlanmali ve glincel
ve dogru olmalidir.
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Bir ana temizlik planinda temel olarak bulunmasi gereken basliklar
asagidaki gibidir;

- Temizlenecek duzenegin/ ekipmanin net tanimi ve yeri

- Temizlik turd

- Temizlik sikhg)

- Temizlik suresi

- Temizlikten sorumlu personel

- Hangi talimatin uygulanacagi

- Temizlik onayindan sorumlu personel

- Temizlik sonrasi degerlendirme teknikleri; ihtiyaca bagh olarak

asagidaki kontrolleri icerebilir:

Gorsel Denetimler: Gorsel olarak bir onceki Urinden kalinti olup
olmadigina bakilir.
Alerjen Testi: Genel veya spesifik alerjen kitleriyle hatta alerjen gida
kalintisi olup olmadigl temizlik dogrulama planina gore kontrol edilmelidir.
Adenozintrifosfat (ATP) Testi: Temizlik sonrasinda hatta gida kalintisi olup
olmadigl kontrol edilerek temizlik etkinligi olculir.
pH veya Alkali Olciimii: Son durulama suyu kontrol edilerek kimyasal
kalintisi olup olmadigl degerlendirilir.
Temizlik sonrasi degerlendirmelerde esas olan, temizligin etkin ve uygun
sekilde yapildigini gormek ve temizlik kimyasali kalintisi olmadigindan
emin olmaktir.
Temizlik programindan sapma, uygunsuzluk yonetimine uygun olarak
yonetilmeli ve riskler degerlendirilmelidir.

Ana Temizlik Planinda yapilacak olan temizlikler 4 ana baslik altinda
siniflandinlabilir:

1. Gunluk Temizlikler
2. Periyodik Temizlikler
o Uretim Oncesi ve Uriin Degisimi Temizlikleri
o Periyodik Bakim Temizlikleri
o Alerjen Temizlikleri
o Kapali Sistem Temizlikleri
3. Durus Sonrasi Temizlikler
o Uzun Sureli Duruslar
o Kisa Sureli Duruslar
4. Yeni Hat — Ekipman Temizligi
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Durus Yeni Hat/
Sonrasi Ekipman
Temizlikler Temizligi

Periyodik
Temizlikler

1. Giinliik Temizlikler: Uretim sirasinda ortaya cikan Griin kinintilari,
dokintliler, hammadde kalintilari gibi calisma ortamini kirleten, birikimi
sonrasinda mikrobiyal Ureme, zararl (pest) cekme ve Urinu kirletme riski
olusturan maddelerin ortadan kaldiriimasi igin vardiya icerisinde yapilan
temizliklerdir. GUnluk temizliklerin sikliklari ana temizlik planindan ayri bir
planda tanimlanmis olmahdir.

Ornek: Kuru hammadde bosaltim haznesi kenarindaki doékintilerin
temizlik sikligl dokuntl miktarina gore belirlenirken, hamur veya krema
haznesi kenarina sivanan kalintilarin temizlik sikligl  mikrobiyolojik
bulasma riskine gore belirlenmelidir.

GUnlik temizlik uygulamalari, ¢alisma sahasinin genel temizlik ve
dizenini saglarken glvenli bir calisma ortamini da beraberinde getirir.

2. Periyodik (Diizenli) Temizlikler: Ne zaman yapilacagl ana temizlik
planinda belirlenmis, nasil yapilacagl ilgili talimatlarla detaylandiriimis
temizliklerdir. Ana temizlik planlari yilda bir gézden gecirilmeli, gida
glvenligi sorumlusu ve ilgili bolge amiri aralarinda mutabik kalinarak
hazirlanmalidir. Periyodik temizliklerle ilgili temizlik sUresi, personel sayisi
gibi konularda bakim, Uretim, planlama ve kalite birimleri birlikte planlama
yapar. Yapilan planlamaya uyulmasi gerekir; bakim plani hattin ¢alismasi
gibi durumlar engel teskil etmemelidir.
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Haftalik iiretim 6ncesinde yapilan temizlikler ve tiriin degisimi sirasinda
yapilan temizlikler diizenli temizlikler kapsaminda degerlendirilmeli ve ana
temizlik planinda minimum sikliklar belirlenmelidir.

Kolay bozulabilen malzeme gruplan (sit, yumurta vb.) igin yapilan
temizlikler gida glvenligini riske atmayacak periyotlarda planlanmalidir.
Bu nedenle uretim plani yapilirken malzeme bazli bu tur riskler mutlaka
g6z onunde bulundurulmalidir.

Periyodik bakim temizlikleri de dizenli temizlikler kapsaminda
degerlendirilerek, bir plan dahilinde uygulanmahdir.

Bakim temizliklerinde amacg, hem tesisin bakim gerektiren kisimlarina
bakim yapabilmek, hem de normalde temizlikler sirasinda ulasilamayan
veya acllamayan kor noktalari acarak ekipmanlari daha iyi temizlemektir.
Bakim temizlikleri icin, tesiste temizlenecek kisimlar ile ilgili bakim
temizlik planlarn olusturulur ve temizlenecek her ekipman ve temizlik
sikligl, bu planda belirtilir. Bakim temizliklerinden sonra gorev
tanimlarinda ya da temizlik talimatlarinda belirtilen kisiler tarafindan
Uretim baslamadan once, hat kontrolu yapilarak; fiziksel, kimyasal,
biyolojik bulasma riski olmadigindan emin olunur (6rnegin; temizlik bezi ve
fazla yaglama kontrolu vb.).

Alerjen temizlikleri; Urlin gegislerinde, bir Grinden diger Urlne, igeriginde
olmayan bir alerjenin bulasmasini 6nlemek icin alerjen temizlikleri yapilir.
Burada amag; tesiste kor noktalar dahil tim kisimlari temizleyerek, onceki
Urinden kalan alerjen bulasma ihtimalini engellemektir. Yapilan temizliklerin
uygunlugu kontrol edilir. Temizlik uygun ise, Uretim baslatilir; degil ise, tesis
uygun hale gelene kadar temizlenir. Alerjen temizlik gereksinimleri ‘alerjen
yonetimi’ boliumuinde anlatiimaktadir (Bkz. 3.Bolum Kisim 2c).

Kapal Sistem Temizlikleri: Kapali sistem (6rnegin; kapall boru hatlari,
dolum sistemleri, tanklar vb.) temizlikleri CIP sistemleri kullanilarak
hassas bir sekilde yapilmadir. Kapali sistemlerde gorsel temizlik
kontrolleri mumkun olmadigl icin CIP sistemlerinin etkinligi oldukg¢a
onemlidir. CIP’lerin dogru calistigindan emin olmak igin asagidaki
parametreler kontrol edilerek kayit altina alinmaldir;
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- Sicaklik

- Kimyasal konsantrasyon

+ Akis hizi

- Uygulama sureleri

- Basing

- Durulama suyu kimyasal dogrulamasi

3. Durus Sonrasi Temizlikler

Hatlarin planh veya plansiz sekilde durdurulmasindan sonra temizlenmeli
ve Uretim oncesinde temizligin etkinligi tekrar kontrol edilmelidir.

Uzun siireli duruslar: ilgili hatta (retim planlanmamasi nedeniyle olan
uzun sureli duruslar veya plansiz ariza duruslarn seklinde olabilir. 8
saatten fazla hatta Urin Uretiimemesi uzun slreli durus olarak
degerlendirili. Basta UrUnin temas ettigi yuzeyler takiben durus
suresince planlanabilen diger alanlar temizlenmelidir.

8 saat ve daha uzun durus sonrasinda gida glvenligi riski gérulmeyen ve
bu nedenle temizlenme geregi duyulmayan hat veya kisimlarda minimum
yllda 1 defa analitik dogrulamalar (6rnegin mikrobiyolojik analiz) yapilarak
risk degerlendirmesi yapilir. Risk degerlendirmesi ayni hatta tretilen tim
artn gruplarini icerecek sekilde planlanarak yapilmalidir.

Her ne nedenle olursa olsun uzun sireli duruslar sonrasinda hatta kalan
artnler icin gida guvenligi riskleri kalite ve Uretim departmanlari arasinda
degerlendirilerek uygunluguna karar verilmelidir. Uriinler ve ambalaj
malzemeleri, hatta kalmamali; gecici olarak ambalajlanmalidir.

Uzun sureli durus sonrasinda, bir sonraki trliine gegilmeden énce mutlaka
artn degisim temizligi yapilmali ve temizlik sonrasi kontrolleri planlandigl
sekilde yapiimalidir.

Kisa siireli duruslar: iigili hatta 8 saatten kisa durus gerceklestirip
takiben Uretim devam ediyorsa kisa sureli durus olarak degerlendirilir.
ilgili hatta ayni Griiniin Uretilmesine devam edilecek ise gida glivenligi riski
degerlendirilir, risk s6z konusu degil ise temizlik yapiimadan Uretime
devam edilebilir.
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Fakat bu durum kolay bozulabilir Grtnler icin farkli ve risklidir. Bu nedenle,
kisa sureli durus dahi olsa bozulma riski olan hatlardaki trtinler tamamen
bosaltilarak gerekli temizlikler yapiimalidir. Ornegin; hazne igerisinde
acikta bulunan krema kisa sureli durus sonrasinda da bozulup hatt
kontamine etme riskine sahip olabilir Bu nedenle hattin detayh
temizlenmesi gerekir.

TUum duruslarda temizlik uygunlugu ‘temizlik sonrasi degerlendirme
teknikleri’ konusunda anlatildigl gibi yapilir ve kontrollerde uygunsuzluk
tespit edilmez ise tesisin temizligi onaylanir.

4. Yeni Hat - Ekipman Temizligi

Uretime yeni bir hat / tesis alinmasi durumunda, ilgili ekipmanlar dnce
temizlenmeli; sonrasinda kalite formeni / gida glvenligi sorumlusunun
onayi ile Uretim sahasina alinmalidir.

Yeni hatlarda devreye alma temizligi, detayli ve her parcay! dahil edecek
sekilde yapilmalidir. Hat ile ilgili risk degerlendirmesi yapilarak, yapilacak
temizlikler planlanmali ve kontrol edilmelidir.

Bu uygulama ile yeni ekipmanlardan kaynak capagl, stabil olmayan
ekipman parcasi vb. gelebilecek bilinmeyen bulasma risklerinden hem
uretim alani hem de diger tesislerimiz ve UrUnlerimiz korunmus olur.

Yapilan temizlige onay verilmeden once ekipmana gore ilgili kontroller
yapilir. Bu kontroller; gorsel kontrol, ATP testi uygulamasi olabilecegi gibi
temizligin etkinligi icin hattan Grin numunesi alinip analizi ile de olabilir.

Temizlik Talimatlan

Ana temizlik planlan dogrultusunda yapilacak olan temizliklerle ilgili
detaylari iceren temizlik talimatlari olusturulmalidir. Bu talimatlarda
temizlikle ilgili temel bilgilerin  yani sira uygulamadaki genel
bilgilendirmeler ve temizlik sonrasi kontroller yer almahdir.

Temizlik talimatlarinda temizlikle ilgili temel olarak asagidakileri
bilgileri icermeli ve kolay anlasilir oimalidir:

- Kimyasal adi
Kimyasal konsantrasyonlari
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- Kullanilacak araglar / ekipmanlar (renk kodlamasina dikkat
edilmeli)

- Sokllmesi gereken ekipman ve noktalar (gerekli ise demontaj
talimatlarr)

- Gerekli herhangi bir yardimin vurgulanmasi. Ornegin, ekipmani
sokmek i¢in bakim destegi gerekli gibi.

- Su sicakliklan

-+ Uygulama sureleri

- Temizligin zor oldugu yerler icin temel kontrol noktalarinin
tanimlanmasi

- Ekipman temizligi icin kabul edilebilir standartlarin net olarak
tanimlanmasi

Temizlikler is birimlerinin calisma dlzenlerine gore degiskenlik gosterse
de glvenli Urlin Uretmek icin temel gereklilikler mutlaka temizlik
talimatlarinda belirtilmelidir.

Ornegin; Yumurta, sit gibi kolay bozulabilir (iriin gruplarinda Uretim
sirasinda temizlik duruslan yapilmasi gerekliligi ve maksimum c¢alisma
sureleri Urin veya hat bazinda temizlik programi icerisinde tanimlanmis
olmalidir.

Temizlik icin basingli hava hatlari ve su hortumlarinin kullaniimasi Uretim
ekipmanina veya Uretim ortamina ek bir tehlike olusturmamaldir.

Temizlik talimatlari, fabrikada hijyeni etkileyebilecek herhangi bir
degisiklik oldugunda, hijyen ile ilgili bir problem yasandiginda ve hijyenle
ilgili denetim sonuglarini dikkate alarak belirli araliklarla gozden
gecirilmelidir.

Kimyasallar
- Temizlik kimyasallari onaylanmis tedarikcilerden temin edilmis

olmalidir.

- Her tesiste guncel kimyasal listesi ve kullanilan tim kimyasallara
ait Malzeme Bilgi Guvenlik Formlari (MSDS=Material Safety Data
Sheet) olmalidir. Tesiste bulundurulamayan durumlarda ¢alisanlar
tarafindan ulasilabilir birkac yerde olmasi ve bu noktalardan
¢alisanlarin haberdar edilerek bilgilendiriimesi ve ulasilabilirligi
saglanmalidir.

pladis



3. BOLUM

- Tum temizlik ve Uretim makinalarinda kullanilan bakim kimyasallari
da bu listede bulunmalidir.

- CIP kimyasallar ve proseste urln ile temas eden yuzeylerin
temizliginde kullanilan kimyasallarin, gida sanayinde kullanimina
dair, uygunluk belgeleri alinmalidir.

- Uretim alanindaki hig bir kimyasal madde, kontrolsiiz olarak
birakilmamalidir. Kimyasallar Uretim sahasinda depolanacak ise
ayri tanimh bir bolgede kKilit altinda depolanmalidir, mimkinse
Uretim sahasi disinda depolanmalidir.

- Kimyasallar her zaman tanimlanmis (etiketli) olmalidir.

- Uretici talimatlarina uygun olarak kullanilmalidir. Belirli periyotlarda
konsantrasyon dogrulamalari yapilmalidir.

- Gidaya temas eden ylzey temizliginde kullanilan kimyasallarin helal
olmasi gerekmektedir.

- Ayni sekilde alerjen igeriklerinin olup olmadig kontrol edilmelidir.

Temizlik Ekipmanlan

Temizlik ekipmanlari kullanim amacina uygun olmali ve tehlikeye
sebebiyet verecek nitelikte olmamalidir. Capraz kontaminasyon riskini
onlemek igin temizlik ekipmanlari ayrilmalidir. Kontrol yontemi olarak renk
kodlama sistemleri kullanilabilir (6rnegin alerjenler, Urline temas eden
makineler, Urlnle temas etmeyen yuzeyler, tuvaletler, bakim atolyeleri,
depolar). Uriine kontaminasyonunu énlemek icin temizlik ekipmanlari ayri
muhafaza edilmelidir.

Temizlik kontrolleri ve kayitlan:

Tesislerde vyapilan temizlikler, Uretimde belirlenen sorumlu Kkisiler
tarafindan kontrol edilir. Gereken durumlarda, Urun kalintisi icin (6zellikle
¢iplak Grinlin temas ettigi noktalarda) ATP kontrolleri, alerjen kalintisi igin
alerjen test Kkitleri ile kontroller yapilir. Yapilan kontroller olusturulan
formlar veya sistem Uzerinden islenerek takip edilir.

Agirlikh olarak kapal sistemlerin kullanildigi is birimlerinde CIP temizlik
sistemleri kullanilir. CIP sistemlerinde gorsel kontrol sansi olmadigi igin,
temizlik sonrasi yapilan analitik kalinti kontrolleri (ATR alerjen, pH ve
iletkenlik) buylk onem tasir. CIP sistemlerinde suyun sicakligl, akis debisi,
kimyasal konsantrasyonu, temizlik suresi gibi parametreler takip edilerek
kayit altina alinmalidir.
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Uriin kalinti kontrolleri; ATP kontrol kitleriyle, alerjen kalintisi; spesifik
alerjen kitiyle, kimyasal kalintisi ise; pH olcimd, iletkenlik kontroll veya
kullanilan kimyasalin UrGn bilgi formunda (PIS= Product Information
Sheet’inda) belirtilen ya da kimyasal firmasi tarafindan 6nerilen uygun
metot ile yapilr.

Tum bu olgumler icin kritik limitler mutlaka temizlik talimatlarinda
tanimlanmis olmalidir. ATP sonuglarinin temizlik dogrulamasi olarak
kullanildigl yerlerde ATP limitlerinin etkinliginin dogrulamasi yapilmahdir.
Kontrol sonuglar limitler dahilinde ise, temizlik onayi verilir; degil ise
Olculen deger, uygun araliga gelene kadar temizlik tekrarlanir ve Uretime
baslanmaz. Yapilan tim kalinti kontrolleri kayit altina alinir.

Planlanmamis Temizlik Aktiviteleri
Planlanmamis temizlik aktivitelerini yonetmek icin fabrika, asagidaki
konularda dokimante edilmis prosedurlere sahip olmalidir:

- Cam kirilmalari

- Vucut sivilar dokulmesi

- Alerjen dokulmesi

+ Bakim uygulamalari

Herhangi bir plansiz temizligin gerceklesme kaydinda, temizligi yapan kisi
ve temizligin kabul edilebilir standartlarda tamamlandiginin teyit edilmesi
de dahil olmak Uzere yetkili bir personel tarafindan yapilan bir inceleme ile
dogrulamasi da yer almaldir.

Genel uygulama bilgileri:

- Temizlik araglar, tahta sapl olmamali, plastik veya aliminyum
ekipmanlar tercih edilmelidir. Ayrica sicak suya dayanikli ve fabrika
renk kodlamasina uygun olmalidir.

- Eldivenler, tekrar kullanilabilir veya kumas malzemeli olmamalidir.
Kullanim sonrasinda atilabilir (tek kullanimlik) eldivenler tercih
edilir. Eldivenler, Griin akisi sirasinda kolay fark edilir renkte segilir.
Uretim sahasi icerisinde lateks eldiven kullanilmamalidir.

- Temizlik bezleri, tesiste diger amaclarla kullanilan bezlerden (Or.
bakim tarafindan kullanilan bezler) gorsel olarak ayirt edilebilir
(farkli renkte) olmalidir.

- Tesislerde kullanilan kova, kap, karistirici gibi kiicik ekipmanlar
kullanim amacina ve bolgesine gore temizlik planinda yer almalidir.
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Temizlik yapan calisanlara, temizlik talimatlarn egitimleri, is basi
yapmadan once ve yillik olarak tazeleme egitimlerinde tekrarlanmalidir.
Temizleme kimyasallarini hazirlayan ve kullanan personel, bu gorevler igin
kullanilan kimyasallara uygun egitime sahip olmalidir.

iv. Kalite ve Gida Giivenligi Amach Bakim Programi

Ekipmanlarin bakimi, etkin ve planl bir sekilde yapilmalidir. Uzun duruslar
minimize etmek, ekipman omrinl uzatmak igin dizenli bakim, kontrol ve
ekipman temizligi 6nemlidir.

Bakim plani olusturulmadan 6nce, her hat icin HACCP plani olusturulmus
olmalidir. Bakim ekibi ve gida guvenligi sorumlusu, Onleyici bakim
programini birlikte yonetir ve HACCP takimina bu konuda liderlik eder.

Tum ekipman, tesis ve yardimci tesisler (6rnegin, havalandirma
sistemleri, filtreler, su depolar, tepsi yilkama makineleri vs.) icin
dokiimante edilmis, planli bakim programi ve uyulmasi gerekli kurallar
mevcut olmalidir. Kritik bir ekipmani, fabrikada bakim planinda oncelikli
olmalidir. Zaman plani, tim bakim mudahaleleri icin tanimlanmalidir, bu
zaman plani igcinde tamamlanmayan isi yonetmek igin bir sistem mevcut
olmalidir.

Bakim Prosediirleri

- Uretim sirasinda uretimin yapildigi alanda, kaynak, kirma, kesme
gibi faaliyetlerin yapilmasi uygun degildir. Sigrayarak Urunu riske
atabilecek kaynak cesitlerine ve taslama islemlerine izin verilmez.
Zorunlu hallerde kaynak yapilacak alanin diger alandan ayrilmasi igin
gida guvenligi riskini engelleyecek sekilde izolasyonun yapildigindan,
kokunun engellendiginden emin olunarak ve gida guvenligi
sorumlusu / kalite midurinun onayi ve gozetiminde yapiimalidir.

- Uretim olmadig zamanlarda da yine kaynak bulasmasinin Gretim
alanina engellenmesi icin gerekli onlemler alinmali ve kalite
biriminin bilgisi dahilinde kaynak ¢alismasi yapilmalidir.

- Gida ile temas eden ylzeyleri 6rtmenin veya korumanin mimkin
olmadigl bazi bakim iglerinin yapiimasi gerektigi durumlarda
(6rnegin, dar alanlardaki onarimlar - yag depolarinin/ araglarinin
onarimlari), ¢calisma sureci ile ilgili riski degerlendirmeli ve gida ile
temas eden ylzeyler Uretime tekrar ddonmeden once timuyle
temizlenmelidir.
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. l:.:lr(]n bolgesinde purizlu ve nokta kaynaklarina izin verilmez.
- Uretim sirasinda yapilacak her bakim calismasi 6ncesinde, gida

guvenligi riskleri degerlendirilmelidir.

- Gidaya temas eden ve riskli goriilen bakim ekipmanlari kirli alanda

kullanmamak adina ayristiriimalidir, renk kodlamasi ile ayristirilabilir
ve renk kodlamasi talimatinda da belirtilir.

- Uretim alanlarina alinan tim aletler ve ekipmanlar kapali,

kilitlenebilir, metal veya plastik alet ¢gantasinda bulunmalidir. Bakim
sirasinda alet cantasi, bakim ekipmanlari vs. ile temas eden Urin
alanlarinin, bakim sonrasinda etkin temizligi saglanmalidir. Canta
iceriginin listesi olup, yabanci madde kontaminasyon riskine karsin
kontrolli olmalidir. Kalem, cam, metal serit metre, ahsap veya
ahsap sapli aletler ve falgata gibi ¢cok pargali onayli olmayan
bigaklar icermemelidir.

- Somunlar, civatalar veya pullar gibi kolay dagilabilen/ disebilen

Ogeler, alet kutularinda daginik birakilmamali ve bir arada
tutulmalidir. Kapakli kaplar, muhafaza icin 6nerilen bir yontemdir.
Cam sigortasi gibi kirilabilir malzemelerin ¢gantada tasinmasi
gerekiyorsa, bunlar da ayrica muhafaza edilmelidir.

- Bazi 6zel durumlarda aletlerin ve gerekli parcalarin tesis yakininda

depolanmasi gerekebilir. Bu yalnizca asagidaki durumlarda
mumkun olabilir:

\/ Bu sekilde depolama, fabrika verimliligi icin gerekliyse ve risk
degerlendirilmesi ile kontrol ediliyorsa.

\/ Depolanan malzemeler kilitli tutulmakta ve yetkili kisinin
kontrollindeyse,

\/ ilgili depolama alani icindeki tim personel, kontrollerin yerine
getirildiginden haberdar edilmisse ve tehlike kontrolleri ile ilgili
yeterince egitilmisse,

+/ Depolama islemi, riske gore belirlenen bir siklikta
denetleniyorsa.

- Calisma oncesinde ilgili hat, diger bolgelerden fiziksel olarak

(perde, seperator vb. ile) izole edilmelidir.

- Risk degerlendirmesi, hat sorumlusu ile gida glvenligi sorumlusu

tarafindan birlikte sahada yapilmali ve yapilan bakim ¢alismasinin
yan hatlarda uretilen drlnleri riske atmadigindan emin olunmalidir.
Gerekiyorsa, gerekli dnlemler alinana kadar is durdurulabilir.
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- Yeni hat kurulumu gibi hallerde HACCP takimi, hattin kullanimini
onaylamadan hat calistirlmamalidir.

- Ozellikle, Kritik Kontrol Noktasi olan metal dedektér, pastérizasyon
ve sterilizasyon gibi ekipmanlarin kurulumu sonrasinda, devreye
alma oncesinde ekipmanin dogru ¢alistigindan emin olmak icin
kontroller yapilmalidir. Kritik limitler denemeler sirasinda
dogrulanmalidir.

- Bakim faaliyetlerinin ardindan, tim sabitleme parcalarinin
(somunlar, civatalar, contalar, rondelalar, pullar ve oringler vb.)
yerinde oldugu kontrol edilmeli ve tum degistiriimesi gerekenler
degistirilerek tamamlanmalidir. Eksik bir par¢a oldugunda yerini
belirleyerek inceleme yapilmasini saglayan bir sistem olmalidir. TUm
kontaminantlarin temizlendigini ve ekipmanin Uretime yeniden
baslamaya hazir oldugunu dogrulayan, dokiimante edilmis veya
elektronik bakim kontrol sistemi olmalidir.

- Uriin ile temas eden ylizeylerle calisirken, tim parcalar
degistiriimeden once temiz, kirlenmemis bir ylizeyde tutulmali ve
yerlerine yerlestiriimeden 6nce sanite edilmelidir.

- Cihazlar, koruma tertibatlar veya kapaklar da dahil olmak lzere
soklldugunde, kuguk parcalar kilitli ve isaretli kaplarda
saklanmalidir. Uriin kontaminasyonu riskini azaltmak igin manyetik
matlar/ paspaslar veya tepsiler kullanilabilir.

- Gida ile dogrudan temas halinde olan konveyor bantlar gibi
ekipmanlarin gida kullanimina uygunlugunu teyit etmek icin
uygunluk belgeleri veya diger dokiimante edilmis kanitlar
bulunmalidir.

- Bakim planina ek olarak, trline ekipman hasarindan dolayi olusan
bir yabanci madde bulasmasi s6z konusu ise ilgili ekipman belli
araliklarla kontrol edilmeli, kontrol sonuglar kaydedilmeli ve
gerektiginde dnlemler alinmalidir.

Metal - Metal ve Metal - Plastik Temasi

Asirn asinma sorunlarini 6nlemek amaciyla, ekipmanlardaki metal-metal
ve metal-plastik temasinin ortadan kaldirimasi veya uygunsuzluklarin
engellenmesini saglayan fabrika bakim talimati mevcut olmahdir.
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Gegici bakim

Gegici bakim uretimin devamligl icin kisa sureli ¢ozim olusturmak amaciyla
yapilan bakimdir. Gegici bakim, direkt Grine karisma riski bulunan Urdn
alaninda yapilmaz. Uriin bélgesinin disinda yapilmasi zorunlu bir uygulama
var ise yapilan bakim mutlaka kayit altina alinir ve en kisa surede kalici
¢ozime kavusturulmasi icin bakim ekibine bilgi verilir. Gegici bakimda renkli
malzemelerin (6rnegin, renkli bant) kullaniimasi esastir. Renk, Grlinden ayirt
edilebilir durumda olmalidir. Buttin gegici bakimlar, gecici bakimin ne zaman
kalici hale getirilecegini belirten, kalici bir onarim tarihine sahip olmalidir.
Onarim suresi belirlenirken, gecici bakimin Urtn guvenligi icin yarattigl risk
esas almalidir. Gegici bakimlar veya degisiklikler, mevcut ve saglam
olduklarini garanti altina almak amaciyla risk degerlendiriimesine gore
belirlenmis araliklarda kontrol edilmelidir ve bu kontroller dokimante
edilmelidir. Gegici bakim uygulamasi uretim ekibinin sorumlulugunda olup
yapilan gecici bakimin uygun bir sekilde ¢ozimlenmesi bakim ekibinin
sorumlulugundadir. Higbir kosulda tahta, karton gibi malzemelerle gegici
bakim yapiimamalidir.

Bakim Atoélyeleri

Bakim atolyeleri, tehlikelerin Uretim alanina gegisini 6nleyecek kontrollere
sahip olmalidir, temizlik ve hijyen standartlarina uygun olmalar gereklidir.
Bakim atodlyeleri ve depolama alanlarina gegis, yalnizca yetkili personel ile
sinirlandiriimis olmahdir.

Atolyelerin ve depolama alanlarinin kir ve kalintilardan arindigindan emin
olmak i¢in dokiimante edilmis bir temizlik programi olmalidir. Fabrika hijyen
denetimlerinin bir parcasi olarak temizlik standartlar takip edilmelidir.

Personel, kontaminasyon unsurlarinin atolye zemininden uretim alanlarina
tasinmamasi i¢in ayakkabilarini temizlemelidir. Temizleme yontemi tim
atolye cikislarinda olmali ve atolye temizleme programina dahil edilmelidir.

Bakim Kisisel Koruyucu Kiyafetleri fabrika icin "temiz" ve atolye igin "kirli"
olarak tanimlanmalidir ve c¢apraz kontaminasyonu Onlemek igin uygun
ayirma uygulamalari bulunmalidir. Ayirmanin mimkun olmadigi durumlarda,
fabrika alaninin bakim artiklariyla kirlenmesini énlemek igin uygun koruyucu
onlemlerin uygulanmasi gereklidir.
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Yuksek Riskli Bakim Faaliyetlerinin Kontrolii

Yliksek yabanci madde riski tasiyan bakim faaliyetlerinden kaynaklanacak
risklerin Uretim alanlarina gegisini 6nlemek igin siki bir kontrol gereklidir.
Sondaj, kirma, kesme ve kaynak faaliyetleri bakim atélyelerinin ayriimis
alanlarinda, Uretim alanlarina kalintilarin tasinmasini 6nlemek igin uygun
onlemler alinarak (6rnegin talas mati, perdeler) yapiimahdir.

Uriin igin kullaniimakta olan malzemeler (Ornegin Uriin kasasi, tepsisi),
ekipman uzerinde calisilirken ya da atolye depolamalarinda hicbir kosulda
kullaniimamalidir. Bakim konteynerleri bu amag icin ayriimis olmalidir ve
acikca etiketlenmelidir.

is kiyafeti yabanci madde bulasma riski yiksek bakim isleri sirasinda
(6rnegin talasli isemler) giyilmeli, is tamamlandiktan sonra kaldirilmalidir/
degistirilmelidir.

Dokimante edilmis bakim teslim kontroli sistemi uygulanarak,
bakimcinin Uzerinde calistig) gida ile temas eden ekipman, bakimci ve bir
uretim temsilcisi tarafindan incelenmeli ve Uretime geri teslime uygunluk
onay! verilmelidir.

Mikrobiyolojik olarak yUksek riskli Urtnle iliskili tim tesis ve ekipman
bakim sonrasi temizlenmeli, sterilize edilmeli ve gerekirse tekrar monte
edilmeden 6nce swab alinarak kontrol edilmelidir.

Taseron Kontrolii

Tum taseronlar da gida guvenligi icin belirlenmis olan bakim kurallarina
uymak zorundadirlar, bunun saglanmasi i¢in egitim verilmeli ve kayit altina
alinmalidir. Bakim ve onarim faaliyetlerine katilan taseronlar, belirlenmis
bir fabrika gorevlisinin gézetiminde olmalidir. Taseronlar, tamamlanmasi
icin calismayi yetkili kisinin onayina sunmalidirlar.

Bakim Kimyasallan Kontrolii

Hammadde, yari mamul ve bitmis Urtnlerle dogrudan veya dolayli temas
ile tehlike teskil eden ekipman ve tesis bakimi icin kullanilan gres yagi ve
aerosol gibi malzemeler, gida sanayiinde kullanilabilir kalitede olmali ve
Uretim alanlarinda veya gida ile temas eden makinelerde kullaniimak
Uzere onaylanmis olmalidir. Kimyasallar, gresler/ yaglayicilar ve aerosoller,
alerjenlerden veya hayvansal Urtnlerden elde edilmis olmamalidir. Bakim
islerinde kullanilan kimyasallar iceren tim kaplar agik¢a etiketlenmelidir,
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bu amagla kullanim icin ayrilmis olmalidir ve Uretim alanlarinda gozetimsiz
olarak birakilmamalidir, kilitli tutulmaldir. Gida ve gida disi yaglar ve
yaglayicilar acikca tanimlanmali, yanhs kullanimi 6nlemek icin glvenli bir
sekilde depolanmalidir.

v. Pest kontrol programi

Her fabrikada zararli aktivitesine karsi pest kontrol programi (entegre bir
pest yonetim sistemi) olusturulur ve bu sayede olasi sorunlari 6ncesinde
gidererek zararli populasyonunun kontrol altina alinmasi saglanir. Etkin bir
pest kontrol programi icin uygun bir pest kontrol firmasi ile galisiimasi
onerilir.

Pest kontrol yonetim hizmetleri igin bir taseron ile anlasildiginda, bu
hizmeti saglayan sirket ile hizmet seviyesinin ayrintilarini iceren bir
sozlesme yapiimahdir.

Pest kontrol, bolgenin regllasyon gereklilikleri tarafindan belirlenen
nitelikli personel tarafindan yapilmalidir. Belirlenen nitelikli personelin
gerekli egitimleri aldiklarina dair belgeleri hazir bulundurulmalidir.

Entegre pest yonetim sistemi ile, zararli populasyonunu arttirabilecek
kosullar tanimlanir, oOnlenir ve ortadan kaldirnimasi icin zararh
faaliyetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve yonetimi saglanmis olur.

Fabrikadaki pest kontrol sartlarinin iyilestiriimesinden, fabrika yonetim
ekibi sorumludur. Tum departmanlar kendi bolgelerinde zararl aktivitesi
gorduklerinde, zaman kaybetmeden pest kontrol firmasina ya da gida
glvenligi sorumlusuna haber vermekle ylikimltdur.

Pest kontrol programi dnleyici olmali ve disaridan tesis igine zararli girisini
onleyecek sekilde kurulmalhdir. Etkin bir kontrol igin, isletme sahasinda
zararl gorulmesi durumunda zaman kaybetmeden mudahale edilmesi
gerekir. Pest kontrol programi fabrikanin tim sahasina uygulanmalidir,
asma tavanlar ve yemekhane de plana dahil edilmelidir.
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Kontrol edilmesi gereken temel zararl tipleri:
- Kemirgen ve fareler
- Hamam bocekleri
- Bit ve guve gibi depo zararlilan
+ Uckunlar
+ Kuslar
- Kedi, kopek gibi fabrikaya girme olasiligl olan hayvanlar

Diizenli Pest Kontrolleri

Pest kontrol denetimleri, rutin araliklarla uzman, yetki belgeli pest kontrol
firmasi calisani tarafindan yapilir. Hizmet alinan pest kontrol firmalari,
isinde uzman olmali, tum faaliyetleri ve uygulamalari egitimli ve sorumlu
personelleri tarafindan yapiimalidir.

Zararhlarin tespit ve izlenmesi, kemirgenler icin dis alanlarda yem
istasyonlari ve i¢ alanlarda canli yakalama monitorleri; yurlyen zararhler
icin canli yakalama monitorleri; ucan zararliler icin 1sikli sinek tutuculari;
kus kontroll icin gozlem ve rutin denetimler; depolanmis Urln zararlilar
icin feromonlu tuzaklar; diger canlilar da ise sorun tespiti ile birlikte uygun
yontem ile yapiimalidir. Bu takibin nasil ve ne siklikla yapilacagi onayli
sozlesmede tanimlanmis olup, sonuclar fabrika yetkili personelleri ile
paylasilir. Fabrika, sabit pest kontrol takip cihazlarinin timinin yer ve
tipini ayrintisiyla veren glincel plana sahip olmaldir. Plan, en az yilda bir
kez veya pest kontrol takip cihazlarinin yerini veya turinu etkileyen
herhangi bir degisikligin ardindan goézden gecirilmelidir ve kayit altina
alinmalidir. Pest kontrol takip cihazlari, Grtnlerin olasi kontaminasyonunu
onlemek igin tasarlanmali ve ona gore konumlandiriimalidir. Dedektorler
ve tuzaklar, saglam, disaridan muidahaleye karsi muhafazali ve yerde sabit
olmalidir. Hedef zararliya karsi uygun olmali ve riske bagli olarak zararlilar
Uretim alanmin disinda veya ara bolgede engellemek igin uygun yerlere
yerlestiriimelidir. Dedektorler ve tuzaklar, yeni zararli aktivitesini
belirleyebildikleri ve calisir durumda olduklarini kontrol etmek icin belirli
araliklarla kontrol edilmelidir. Yakalanan zararhlarin, gida guvenligi
standartlarina zarar getirmeden zamaninda tesisten kaldirildigindan emin
olmak igin canli yakalama sistemlerinin kontrol edilme araliklari buna gore
dizenlenmelidir. Egilimlerin belirlenmesi igin incelemelerin sonuglari
trend analizi ile takip edilmelidir. Tum pest kontrol takip cihazlarinin bakim
ve yerlestirilmesi konusunda kayitlar tutulmahdir, hizmet sikligl riske ve
ekipman ihtiyacina gore ayarlanmalidir. Pestisit kullanimi ve uygulamasi,
fabrika tarafmdan yetkilendirilmis egitimli personelle sinirlandirilacak ve
urun kon éon riskinden kaginmak igin kontrol edilecektir. Gida
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Uretimi ve depolama alanlarinda zehirli yem kullanimi yasaktir. Eger dis
mekanlarda zehirli yem kullaniliyorsa, hedef olmayan turlerin
etkilenmemesi igin dnlemler alinmalidir.

Rutin ve rutin olmayan tim saha kontrollerinin kaydi eksiksiz olarak
tutulmahdir.

Tesiste yapilan uygulamalarin hepsi 6ncelikle hizmet alan firmanin yaptigi
risk analizleri sonucunda, ylksek riskli bolgelerden dusuk riskli bolgelere
onem sirasiyla gitmek kosuluyla yapiimaldir. Tesiste 3 ayda 1 zararh
aktivitesi ve zararli aktivitesi igin yapilan iyilestirmelerin kontroll igin
gozden gecirme vyapilir, kronik sorun kaynaklari icin aksiyon planlari
olusturulur. Tim gozden gecirme kayitlan fabrika tarafindan muhafaza
edilmelidir. Kayitlar su detaylari icermelidir:

- Fabrikanin incelenen tiim alanlarinin dokimu.

+ Bulgular (olumlu ve olumsuz).

- Sorumlularin detayli tanimlari ile beraber onerilen dizeltici
faaliyetler.

- Duzeltici faaliyetlerin oncelik siralamasi.

- Denetim sirasinda tamamlanan tum islemlerin ayrintilari.

Dugzeltici faaliyetler, uygulanmalarinin ardindan goézden gegirilmeli ve
tamamlanma durumlari takip edilmelidir.

Dokiimantasyon

Fabrikalar, giincel pest kontrol yonetim dokimantasyonunu muhafaza
etmelidir.

Pest kontrol yonetimi klasori/ sisteminin icermesi gereken detaylar
Global Entegre Pest Yonetimi Standardinda yer almaktadir.

Onleyici Kontroller
Binalar iyi ve bakimli olmali, delikler, kanalizasyon kanallari/ drenajlar ve
diger potansiyel gecis noktalari kapali olmalidir.

Dis kapi, pencereler ve havalandirma delikleri binaya zararli girme riskini
en aza indirecek sekilde tasarlanmis olmaldir.
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Onleyici tedbirler binanin lizerinde kuslarin tinemesi risk_jni azaltmak icin
kullanilabilir (6rnegin ag, kus ignesi, egimli ¢ikintilar). Onleyici tedbirler
mevzuata uygun olmalidir.

Depolama alanlarinda zararhlarin ilgisini cekecek yiyecek ve suyun
varhiginl en aza indirgeyecek sekilde tasarlanmalidir (dokulmeler,
sizintilar).

Uretim ekipmaninin yeri (kalici veya gegici), temizlik veya denetleme igin
etrafina erisilebilecek sekilde belirlenmelidir.

Temizleme ve denetlemelerin vyapilabilmesi icin dis duvarlar ile
depolanmis paletler arasinda yeterli bosluk bulunmalidir.

Zararlilar tarafindan istila edilen malzemeler kontaminasyonu onleyecek
sekilde muamele edilmeli ve imha edilmelidirler.

Potansiyel zararli yuvalanmasi icin musait alanlar (oyuklar vs.) ortadan
kaldiriimalidir.

Dis mekanin depolama igin kullanildigl yerlerde, depolanan malzemeler
zararl hasarina karsi korunmalhdir.

Atik depolama alanlari, zararhlari ceken ¢op birikimini 6nlemek icin uygun
bir siklikta temizlenmelidir.

Atik depolama konteynerleri, gida malzemelerinin birikmesini 6nlemek igin
uygun bir sikhkta bosaltiimalidir.

Zararhlarin imalat alanina tasinmasini onlemek igin, girdi malzeme,
ambalaj ve bitmis UrlUn teslimatlarinda kontroller yapiimahdir.

Tum teslimat ve sevkiyat araclari bosaltiimadan ve yuklenmeden 6énce
zararl varhgina rastlanip rastlanmadigl konusunda gorsel olarak kontrol
edilmeli ve bu kontroller dokliimente edilmelidir.

Zararhlarin Uretim alanina girmesini engellemek igin, her ekipman (yeni

veya kullanilmis) Uretim alanina getirilmeden 6nce kontrol edilmelidir ve
iyice temizlenmelidir.
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Zararl istilasi Yonetimi

Fabrikada zararl istilasi belirlendiginde, Urinin ve Uretim alaninin
korunmasi icin mutabik kalinan bir prosedur takip edilir ve uygulanir.
Planlanan pest kontrol yonetimi denetimleri disinda herhangi bir zararli
aktivitesi tespit edilirse, pest kontrol firma sorumlu mutabik kalinan
zaman cizelgelerine gore fabrikaya gelir ve istila turini ve potansiyel
sebebini belirlemek icin alanin tam ve kapsamli denetimini Ustlenecektir.
Herhangi bir hammaddenin, Urlnin veya ambalajin bu aktiviteden
etkilenip etkilenmedigini dogrulamak icin bir risk degerlendiriimesi
yapilmalidir. Herhangi kirli bir Griinun tedarik zincirine girmediginden emin
olmak igin, gerektiginde, fabrika Urln karantina prosediru uygulanmahdir.
Gerekli gorildigu takdirde, alinan 6nlemlerin uygunlugunu dogrulamak ve
istilanin geri donmedigini teyit etmek icin bolgenin ekstra takibi
yapilacaktir. Tamamen istilanin engellenemedigi durumlarda, fabrikanin
mutabik kalinan takip denetimlerinin yaninda dokimante edilmis bir
kontrol planina sahip olmasi gerekir. Kontrol plani, fabrika tst yonetiminin
ve pest kontrol firma yetkilisinin mutabik kalmasiyla olusturulur ve alinan
onlemlerin uygunlugu gerekli bir siklikta gozden gegirilmelidir. Kullanilan
tum ilave tuzaklar/ yapilan islemler, gegici fabrika planina kaydedilmelidir
ve bildirim raporunun bir parcasini olusturmalidir. Pest kontrol firmasi /
fabrika pest kontrol sorumlusu her alani kontrol altina aldiktan sonra,
istilayl kontrol altina almak icin kullanilan tim ilave tuzaklar kaldinimahdir.

Pestisit Kullanimi
Kullanilan tim pestisitler, ilgili makam tarafindan onaylanmal ve
kullanimlari bolgenin mevzuatina uygun olmalidir.

Tum pestisit kullanimi kaydedilmelidir. Bu kayit sunlar detaylandirmalidir:
- Hangi pestisit kullanildi
-+ Kullanilan pestisit miktari
- Pestisit kullanilan alan
+ Konsantrasyon

Guvenlik bilgi formlari tum pestisitler icin mevcut olmalidir. Fabrikada
herhangi bir pestisit kullanmadan 06nce dokimante edilmis risk
degerlendirmeleri  yapilmalidir.  Pestisitlerin  kullaniimasi  Grin ve
hammaddeler icin herhangi bir risk olusturmamalidir. Pestisit kullanimi
yalnizca egitimli ve yetkili personel tarafindan yapiimaldir.
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Trend Analizi
Tum izleme cihazlari alandaki aktiviteyi analiz etmek ve bu bilgiler 1siginda
egilimi belirlemek icin Pest kontrol firmasi / fabrika pest kontrol
sorumlusu tarafindan kontrol edilmelidir. Bu kontrol hem rakam hem de
thrU detaylandirmalidir. Feromon tuzaklarda yakalanan bocek sayisi, firma
pest kontrol/ fabrika pest kontrol sorumlusu tarafindan kaydedilmelidir ve
egilim (trend) belirlenmelidir. Olumsuz bir egilim bulundugunda, aksiyon
planlar baslatiimalidir. Aksiyon planlari dokimante edilmelidir. Pest
kontrol yonetimi sisteminin performansi, yilda en az bir kez, fabrika
yonetimi ekibi ve Pest kontrol firmasi / fabrika pest kontrol sorumlusu
tarafindan gozden gecirilmelidir. Bu inceleme sunlari icermelidir:
- Zararllarla ilgili fabrika performansi (or. sikayet egilimleri, vakalar,
denetimler ve takip cihazlari egilimleri)
- Sozlesmede yapilan tamamlanmis veya onerilen degisikliklerin
gozden gegirilmesi.
- Pest kontrol firmasi / fabrika pest kontrol sorumlusu performansi
- Pest kontrol firmasi / fabrika pest kontrol sorumlusundan fabrika
performansi ve dizeltici faaliyet hakkinda geribildirim.
- lyilestirme firsatlari
- Egitim

Zararhlara Karsi Farkindalik Egitimi
ise yeni baslayan calisanlar, zararl varliginin (iriin Gizerinde yol acabilecegi
risklerden haberdar edilmelidirler ve herhangi bir zararli varhigini
yonetimden belirlenmis kisilere bildirmeleri gerektiginin bilincinde
olmalidirlar.
Operator seviyesinde zararlilara karsi farkindalik egitimi  sunlari
icermelidir:

- Fabrikada bulunmasi muhtemel zararli turleri.

- Personelin zararli varligini tanimasi igin zararli varhginin kanitlari.

- Zararl faaliyetini 6nlemek igin ana kontrol onlemleri.

- Zararl aktivitesi gorulmesi durumunda alinmasi gereken aksiyonlar.

Fabrikada pest kontrolden sorumlu personel Uyeleri de, sorumluluklarina
uygun olarak egitilmelidir.

Hammadde depolari, pest kontrol konusunda riskli ve zor bolgelerdir. Bu
nedenle, hammadde depo calisanlari, temizlik ve ilgili kalite birimi
calisanlar, diger c¢alisanlardan ayri olarak depo zararlilar konusunda
egitime tabi tutulur.
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vi. Tesis i¢ ve Dis Alan Standartlan

Uretim tesisleri/ fabrikalari bakimi kolaylastiracak, kontaminasyonu
Onleyecek ve guvenli ve yasal olarak uygun bitmis Urlnlerin Uretimini
mUmkln kilacak sekilde, uygun buyUklikte, alanda, bina yapisinda ve
tasarimda olmalidir. Uretim tesisi boyunca is akisi, Griiniin gida glvenligi
veya kalitesi icin hicbir tehlike arz etmemelidir.

Uretim tesisinin ici, icinde gerceklestirilen Uretime hicbir tehlikenin
bulasmasina izin vermeyecek sekilde tasarlanmali, insa edilmeli ve
korunmalidir.

Tesis, yerel yonetmeliklere uyacaktir ve tesisin hedeflenmis olan kaliteyi,
glvenligi ve yasalara uygunlugu garanti etme kabiliyetini olumsuz yonde
etkileyebilecek tum cevresel faktérler géz 6ndne alinmis olmalidir.

Tesis, asagidakilerden uzak kalmasi ~muhtemel bir bolgeye
konumlandiriimalidir:

- Sel

+ Duman

-+ Toz

- Nahos kokular

- Diger bulasanlar
Bunun muimkin olmadigl durumlarda, tesis ve UrUnu bu tehlikelerin
etkilerinden korumak igin yeterli koruma saglanmalidir.

Tesis sinirlan agikga tanimlanmalidir, yeterli ve uygun c¢evre parmaklig
konulmalidir.

Bina yapisi her turli hava kosullarina karsi dayanikli ve zararllerden
arindinimis olmahdir.

Dis Alan Standartlan

Dis alanlar, Uretim tesislerinde Uretilen Urinun guvenligini veya kalitesini
etkileyebilecek herhangi bir tehlikeye karsi korunmalidir ve potansiyel
zararll yuvalanma/ gelisme alani olabilecek gereksiz unsurlardan
arindiriimalidir.
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Varsa bitki ortisU dizeltilmeli ve tesislerinden en az 1 metre uzakta
konumlandiriimahdir.

Yollar ve yurlyus yollari, Griin kontaminasyon riskini 6nlemek i¢in duz hale
getirilmeli ve muhafaza edilmelidir.

Dis drenajaj, Uretim ve depolama alanlari gevresinde suyun toplanmasini
onleyecek ve tim drenaj temizligini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Eger bir tesiste atik aritma tesisi varsa, bu tesis kontaminasyonu
onlemek igin Uretim alanindan uygun bir mesafeye konumlandiriimalidir.

Dis duvarlar zararlilarin girmesini Onleyecek ve tum hava sartlarina
dayanikli olacak sekilde insa edilmelidir. MUmkin olan yerlerde duvarlar,
carpma bariyeri ve ray deflektorlerle hasardan korunacaktir.

Pencereler, hava girisleri ve cekme kanallari, kuslarin veya diger
zararlilann kirletmesini 6nlemek igin sinekliklerle donatiimahdir.

Fabrika atik su drenajlarinin atik sistemlerine aktigl durumlarda bunlarin
kemirgenlerin girmesini engelleyecek sekilde tasarlanmasi gerekir. lyi
tasarim ornegi olarak; atik su cikislarinda veya drenajlarda tek yonli
valfler verilebilir.

Eger bir risk tespit edilirse, kuslarin tinemesini 6nlemek igin pencere
pervazi egimli olacak sekilde veya sivri uclu olacak sekilde
tasarlanmahdir.

ic Alan Standartlan

Herhangi bir Uretim tesisinin veya hatlarinin tasarimi, hammaddenin
depolamasindan bitmis Uriin depolanmasina kadar olan mevcut alanlarda
gida guvenligini veya kalitesini tehlikeye atabilecek yeni bir durum ortaya
¢lkarmayacagini garanti eden tim Urun akisi dikkate alinmahdir.

Capraz kontaminasyonu Onlemek icin ambalaj ve hammadde depolari
ayrilmahdir.

Duvarlar, zeminler, tavanlar, kanalizasyon ve kapilar sizdirmaz
malzemelerden yapilmis olmalidir ve etkili bir temizlik ve yabanci yabanci
madde bulasi riskini 6nlemek icin tasarlanmis ve muhafaza edilmelidir.
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Yerlesim, Uriin Akisi ve Siniflandirma
Uretim tesisi icerisinde Uretim alanlarinin veya urinlerin siniflandiriima
gerekliligi, asagidaki hususlari dikkate alir:

- Uriin akisi

- Malzemelerin dogasi (6rnegin sicaklik sartlari, alerjen kontroller,

mikrobiyolojik kontroller)

- Ekipmanlar

- Personelin hareketi

- Atk depolamasi ve nakliyesi

Ekipman temizleme alanlari, Uretim alanlarindan yeterince ayrilmis olmalidir.

Uretim ve temizlik faaliyetlerinin hijyenik kosullar altinda ve diizgiin
yapilabilmesi icin yeterli calisma alani ve depolama alani olmalidir.

Gegici yapilar, zararlilarin yerlesmesini ve Urlnlerin olasi kontaminasyonunu
onlemek icin tasarlanmali ve ona gore konumlandiriimalidir.

Duvarlar

Duvarlar, kir birikimini onlemek ve yogusma ve kuf gelisimini en aza
indirmek ve temizligi kolaylastirmak icin tasarlanmali, insa edilmeli,
tamamlanmali ve muhafaza edilmelidir.

Duvarlar puruzsuz, kolay temizlenebilir, dayanikli ve sizdirmaz olmalidir.
Duvarlar mimkun oldugunca kati malzemelerden yapilmalidir; zararlilarin
yerlesmesi icin uygun ortam yaratabildikleri icin, ici bos veya sandvic
duvarlardan kacinilmahdir. Bosluklarin mevcut olmasi durumunda, zararh
aktivitesini izlemek icin gerekli duzenlemelerin yapilmasi gerekir (6rnegin,
acikliklar).

Fayanslardan kacinilmalidir, ancak yine de varsa, catlaklar ve gevsek ya da
eksik fayans olmadigi kontrol edilerek iyi durumda muhafaza edilmelidir.
Kolay temizlemek igin duvar ile yer birlesme noktalari gukur (iki ylzey
arasinda puUrlzsuz kavisli birlesim noktasi) olmalidir. Keskin koseler
artiklar toplar ve gida maddelerinden temizlenmesi zordur.

Ozellikle palet hareket alanlarinda muhafazasi bulunmayan duvarlarin

hasar gormesini onlemek icin uygun ve etkili carpma bariyerleri monte
edilmelidir.
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Zeminler
Tum zeminler, normal hizmet sirasinda Uzerine gelecek tim yapisal,
termik ve mekanik yuklere dayanabilir glicte olmalidir.

Zemin sizdirmaz malzemelerden yapilmis ve kolayca temizlenebilecek bir
ylzey saglamak icin etkili bir sekilde olusturulmus olmalidir.

Herhangi bir temizlik malzemesine dayanacak uygun malzemelerden insa
edilmelidir ve iyi bakilmis olmalidir. Imalattaki herhangi bir baglanti yeri/
derz dolgusu kapatiimali ve kif olusumundan arindiriimis olmalidir.

Onemli miktarlarda su kullanildiginda ve bosaltma icin dogrudan boru
désenmesi mumkun olmadigl durumlarda, zeminler, suyun akis yonune
veya uygun drenaja dogru akacak sekilde yeterli egime sahip olmaldir.

Merdivenler ve Ust Gegitler

Acik Urin Ustunde veya kontaminasyon riskinin oldugu yerlerdeki
merdivenler ve Ust gecitler, ayakkabi atiklarinin Urline gelmesini
engellemek icin kapali koruyucu levhalar veya yan plakalar ile
korunmalidir. Yan plakalar en az 150 mm yuksekliginde olmaldir.

Boyali Yuzeyler
Boyall ylzeyler, pul halinde dokilme olmadan iyi durumda muhafaza
edilmelidir.

Boya, bu amacla 6zel olarak tasarlanmadigi slrece gida ile temas edilen
ylUzeylerde kullanilmamalidir.

Drenaj

Drenaj, Urin kontaminasyonu riskini en aza indirgemek icin yerlesimi
belirlenmis haritalandirnimis, tasarimlanmis ve bakiml olmalidir ve Grin
glvenligini tehlikeye atmamalidir.

Drenaj kanallar gecis noktalarinda yuvarlak kesitli olmali, "koér uclan”
olmamali ve serbest akisa ve kolay temizlige olanak tanimak igin uygun
sekilde dizenlenmis kaplanmis hatlar halinde olmaldir.

Makine aksami ve boru hatti, mimkin olan her yerde, atik suyun
dogrudan kapali drenajin igine girmesini saglayacak sekilde
dizenlenmelidir.
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ic drenajlar temizlik icin erisilebilir olmali ve zararl girisini ve kokuyu
onlemek igin tel sineklik veya kapaklar takilmahdir.

Drenaj kapasitesi, maksimum atik yukUinun Ustesinden gelmek icin yeterli
olmalidir.

Hem dis hem i¢ alanlari kapsayan bir drenaj sistemi plani hazirlanmis
olmalidir. Gida guvenligi riskleri degerlendirilirken ve drenaj
temizleme/bakim faaliyetlerinin yonetimi icin bu plana basvurulmalidir.

Catilar, Tavanlar/Bas Ustii Hatlar

Catilar, tavanlar ve bas Ustu hatlari, kir birikimi, yousma ya da kuf
gelisimi yolu ile Grinin kontaminasyonunu Onlemek ve temizligi
kolaylastirmak icin tasarlanmali, insa edilmeli, tamamlanmali ve
muhafaza edilmelidir.

Tavanlar, sizdirmaz, duiz, purltizsiz ve gecirgenligi olmayan bir ylUzey ile insa
edilmelidir.

Asma tavanlarin kullanildiginda, boslugun tamamen kapatiimadigi
durumlarda, bosluk temizlik, bakim ve pest kontroli denetimlerinin
yapilabilecegi kadar blyuk olmalidir.

Cam panelli tavanlar/catilardan kaginilmalidir. Cam bas Ustu hatlarinin
bulundugu durumlarda bunlarn kirilmaya karsi korumak gereklidir ve
potansiyel Urin kontaminasyonunu engellemek icin belgelendiriimis
kirilma prosedurleri uygulanmahdir.

Takma/asma tavan saglam olmali ve panelde veya fayansta eksik
olmamalidir.

Pencereler
Uretim alanlari ve depolama alanlari icerisinde cam pencere ve kapilar
bulunmamaldir. Camin bulundugu yerde, riske bagli olarak kiriima
durumunda herhangi bir cam pargasinin dagilip bulasmasini engellemek
icin korunmalidir. Bilinen/ uygun koruma yontemleri sunlari igerir:
- Camin i¢ ylzeyine uygulanan koruyucu folyo/plastik film kaplama.
- Telli pencereler (hasar durumunda i¢ cami tel 6rgu iceride tutar
ancak i¢ yuzeyde yine plastik kaplama gereklidir)
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Uriin igin risk olan yerlerde havalandirma amaciyla acilmak (izere
tasarlanmis pencereler ve ¢ati camlari zararh girisini 6nlemek Uizere uygun
sekilde korunmus/sineklik teli ile kapatilmis olmalidir.

Kapilar
Kapilar iyi durumda korunmalidir. Kapilar pulrizsiz, sizdirmaz,
temizlenmesi ve bakimi kolay olmalidir.

Acik Urun alanlarina dogrudan agilan dis kapilar, acil durumlar hari¢ olmak
Uzere (Ornegin tahliye sirasinda) Uretim boyunca acilmamalidir.

Dogrudan Uretim alanlarina agilan kapilarin otomatik veya kendiliginden
kapanma sistemleri olmalidir.

Dis kapilar ve ylikleme rampalari tam oturan ve zararlilara karsi yeterince
koruma saglayan yapida olmalidir.

Plastik serit perdeler, duzenli olarak Uretim alanina agilan tim kapi
girislerine takilmalidir. Bunlar tam boy olmalidir ve kemirgenlerin ve ugan
boceklerin girmesini engellemek igin girisin tum genisligini kapamaldir.
Sineklik kapilar da serit perdeler yerine kabul edilebilir bir alternatiftir.
Plastik serit perdelerde zararlilarin girisini onlemek icin uygun sekilde
ortisme saglamalidir:
- I¢ kapilarin perdeleri %25 oraninda értiisme (yani her serit bir
sonraki seritin %25 oraninda Ustline gelecek sekilde yerlestirilir)
- Dis kapilarin perdeleri %50 oraninda ortlisme (yani her serit bir
sonraki seritin %50 oraninda Ustline gelecek sekilde yerlestirilir)

Serit perdelerin kullanildigl yerlerde perdelerin temiz ve iyi durumda
muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Aydinlatma
Aydinlatma, guvenli bir calisma ortami, slreglerin duzgun isleyisi, Urdn
kontrolu ve etkin temizlik icin uygun ve yeterli olmahdir.

Uriin icin bir risk olusturduklar yerlerde, sinek éldiriict cihazlar dahil
olmak Uzere ampuller ve serit 1siklarl, muhafazali/ kaplamali ampuller ile
yeterince korunmalidir. Tam korumanin saglanamadigl durumlarda, tel
filmler, plastik kapaklar veya takip prosedurleri gibi alternatif yontemler
uygulanmalidir.
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Klima/Havalandirma
Yogusma veya asiri toz birikimini 6nlemek icin depolama ve isleme
ortamlarinda yeterli havalandirma ve tahliye saglanmalidir.

Tahliye Uniteleri,  zararh aktivitesinin denetlenebilmesi  ve
temizlenebilmeleri icin erisilebilir olmalidir.

Hava filtrasyonunun yapildigi yerlerin duzenli olarak temizlenmesi,
muhafaza edilmesi ve filtrelerin duzenli olarak degistiriimesi gereklidir.

Havalandirma coraplari belirli araliklarla temizlenmeli ve bakim
yapiimalidir. Bu araliklar, artiklarin asiri birikimini ve kuf olusumunu
onleyecek siklikta olmaldir.

Hava girisleri/cikislari ¢iplak Urlnler Uzerine acilmamalidir.

Uretimde (6rnegin, sogutma veya basincl) kullanilan hava ve Uriin veya
ariiniin temas yuzeyleri (6rnegin, sogutma tunelleri icin sogutulmus hava,
temizlik icin basingh hava) ile temas eden havanin filtrelenmesi gereklidir.
Havalandirma ve acik pencerelerden gelen hava akisinin, eleme ve
ellegcleme esnasinda st tozu ve yumurta tozu gibi malzemelerden
kaynaklanan alerjen toz kontaminasyonu bakimindan degerlendiriimeli ve
yeni ekipman kullaniminda dikkate alinmalidir.

imalat siirecinde riin kontaminasyonuna neden olabilecek miktarda
havada ucusan artik/kirlilik olusan yerlerde toz tahliye prosesi olmaldir.

Sosyal Alanlar
Personel, ziyaretci veya taseron calisanlar olsun, tim personel icin uygun
sekilde tanimlanip dizenlenmis Ust degistirme alanlar olusturulmalidir.

Ust degistirme tesislerinin Uretim, paketleme ve depolama alanlarina
dogrudan  gecisin  mumkin  olmadigi  durumlarda, disaridan
kontaminasyona neden olma riski (6rnegin ayakkabi temizligi olanagi
saglanmasi) ve buna gore uygulanan kontroller icin bir risk
degerlendirmesi yapilmali ve aksiyonlari alinmalidir.

Tuvaletler, dogrudan Uretim, ambalajlama veya depolama alanlarina
acllmamalidir. Tuvaletlerde el yikama duzenekleri saglanmalidir.
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is giysilerinin tuvalete girmeden cikarilmasi gereken yerlerde,
tuvaletlerden kapilarla ayrilmis bir alanda is kiyafetlerini gecici olarak
asabilmeleri icin 6nlUk askisl saglanmalidir.

Uretim alanlarina girerken ve diger gerekli noktalarda uygun ve yeterli el
yikama istasyonlari saglanmahdir.

Gerektiginde, Kisisel Korunma Ekipmani ve i¢/dis is kiyafet ayrimina izin
vermek icin uygun saklama/asma alani saglanmalidir.

Yardimci Servisler

Uretim ve depolama bdlgelerinde ve tesislerindeki tim yardimci servisler
kontaminasyon riskini etkin bir sekilde kontrol etmek Uzere tasarlanacak,
insa edilecek, muhafaza edilecek ve takip edilecektir.

Yardimci Servisler arasi baglantilarin yapildigl tavanlar, duvarlar, vs.
yeterince kapanabilir olmalidir.

Kablolari tasimak i¢in kullanilan kablo kanallar ve blogu, Urtin atiklarini
toplamayacak veya temizlik icin kolayca erisilebilecek sekilde
tasarlanmahdir.

Uriiniin hazirlanmasinda veya ekipman veya tesis temizligi icin hammadde
olarak kullanilan suyun, yeterli miktarda, uygun bir sicaklikta ve icilebilir
olmasi saglanmalidir.

Buhar Uretimi, sogutma veya yangin kontrolU igin kullanilabilen igilebilir
olmayan su, farkli bir renkle tanimlanmis ve icme suyu sistemi ile capraz
baglantisi bulunmayan ayr bir hattin icinde tasinmalidir.

Su hatlarinda "6lU/aktif olmayan noktalar" olmamali ve tanklar
kontaminasyonu 6nlemek icin kapali olmaldir. Tesis risk degerlendirmeleri
dizenli olarak gozden gegirilmeli, guncellenmelidir ve uygulanmalidir.

Risk degerlendiriimesine bagl olarak, bir bilesen olusturmayan fakat gida
veya ambalajla dogrudan temasa giren su, buhar, buz, hava, basincli hava
veya diger gazlarin mikrobiyolojik ve kimyasal kalitesi duzenli olarak takip
edilmelidir. Bu malzemeler, Urln kalitesi veya glvenligi acisindan risk
olusturmamalidir ve ilgili yasal dizenlemelere uymalari gerekir.
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b.HACCP Programi

HACCR onemli gida guvenligi tehlikeleri igin kontrol yodntemlerinin
tanimlanmasi, degerlendiriimesi  ve  belirlenmesini  destekleyen
uluslararasi kabul gormus bir gida glvenligi sistemidir. Her isletmede
HACCP Programi kapsaminda gida guvenligi yonetim sistemi olusturulmal
ve fabrikanin tUm hammadde, ambalaj malzemeleri, proses ve urlnlerini
kapsayacak sekilde uygulanmalidir.

Tum tesislerde, her hat veya Urtn grubu icin HACCP plani olmalidir. Bunun
icin Kalite Departmani liderliginde HACCP takimi olusturulmalidir. Her bir
hat veya Urun grubu icin tehlike analizleri tum fiziksel, kimyasal, biyolojik
ve radyolojik tehlikeleri kapsayacak sekilde yapilmali, kritik kontrol
noktalari (KKN veya KKN’ler) tespit edilmeli, kontrol altina alinmali ve
arinidn bu tehlikelerden korundugu kayitlarla gosteriliyor olmalidir.
Alerjenler bir kimyasal tehlike olarak, Pladis Global Alerjen Politikasi
araciliglyla ayri olarak degerlendirilir.

Hayvan yemi olarak kullanilan atiklar icin hayvanlarin tuketimi igin
uygunlugu konusunda da risk degerlendirmeleri bulunmalidir.

Her bir tesiste, HACCP programi kapsaminda asagidaki 12 ana adim
bulunmalidir:

1.HACCP takiminin kurulmasi: Uretim, bakim, kalite, ar-ge, lojistik
gibi farkli departman ve seviyelerden olusmalidir. HACCP Ekip
Lideri, HACCP Yonetimi hakkinda derinlemesine bilgi, yeterlilik
(HACCP egitim sertifikasi) ve deneyim sahibi bir kisi olmalidir.
HACCP Ekip Lideri HACCP faaliyetlerini yonlendirmekten, sistemin
bakimini ydonetmekten ve performansi tst yonetime bildirmekten
sorumludur. HACCP Ekip liderligi icin benzer HACCP yetkinliklerine
ve egitimine sahip bir vekil atanmalidir. Ekip tyeleri, HACCP
konusunda egitim almis ve ilgili bolim, Grun, proses ve potansiyel
tehlikeler ile ilgili tecribeli olmalidir. Diger dahili/ harici destek (bilgi
kaynag|) ekibe veri anlaminda destek saglamak igin gerekli
oldugunda ¢agrilabilir. Harici destek, kullanildiginda, sirketin gunlik
program yonetimini degistirmeyecektir. Tim HACCP ekip Uyelerinin,
gorevleri, deneyimleri ve yetkinlikleri hakkinda bir kayit tutulmalidir.
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2. Uriin tanimi: ik Uretim 6ncesinde hazirlanan ve iriinii tanimlayan
dokumandir. Tehlike analizini kolaylastirmak icin bitmis Urunler tur
ve tanimlama ile karakterize edilmeleri gerekir. Bu bilgi asagidakileri
icermelidir:

- Urlin kategorisi

- Bilesim

- Biyolojik, kimyasal ve fiziksel nitelikler

- Raf omrl ve depolama kosullari

+ Paketleme

- @Qida guvenligi ile ilgili etiketler - isleme, hazirlik ve kullanim
talimatlar dahil

- Dagitim yontemi

Spesifikasyonlara bagli olarak, girdi malzemeler ve gida ile temas eden
ambalaj tehlikeleri, malzeme onay slrecinin bir parcasl olarak
degerlendirilir.  Ayrica, belirli tedarikcilere bagh olarak bir risk
degerlendirmesi de buna dahildir. Malzemenin Uretim prosesinde islenme
sekli, uygun kontrollerin kullanimdan o6nce yerine getirildiginden emin
olmak icin spesifikasyona bagl olarak anlasiimalidir.

3. Uriiniin tasarlanan kullaniminin belirlenmesi: Uriiniin tasarlanan
kullanimi asagidakileri tanimlayacak sekilde belirlenmelidir:
- Urlinleri kim tiiketir?
- Urlin nasil tiiketilir?
- Uriinlin yanlis kullanimindan kaynakli gida giivenligi riskleri
nelerdir?

4.Akis semalarinin hazirlanmasi: Hammadde alimdan sevkiyata
kadar olan tim proses adimlarini gésteren diyagramdir. Akis
semasi, calisma/ Uretim prosesinin sematik bir gérintsudur. Hat,
aruin veya bolum bazli olusturulabilir, ancak HACCP kapsamina giren
tim gida islemlerini kapsamali, etkin bir tehlike analizi igin yeterli
ayrintiya sahip olmali ve gerektiginde akislar arasinda net ¢apraz
referanslar gosterilmelidir. Akis semasi igerigi, ilgili oldugu
durumlarda asagidakileri icermelidir:
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- Hammaddeler, yardimci tesisler ve gida ile temas eden
malzemelerin Uretime dahil olma noktalari

- Proses gecikme potansiyeli

- Yeniden isleme ve geri donusim noktalari

- Disaridan saglanan prosesler ve taseron tarafindan saglanan isler

- Herhangi bir yiksek/ dusuk riskli alan ayrimi

- BUtUn GrGn formlar - bitmis, ara/ yari islenmis, yan urunler,
derecesi dusurulmus Urtn formlar ve atiklar

- HKritik Kontrol Noktalari ve limitleri

Belirli proses akis diyagramlarinin Otesinde, fabrika genelinde - insan,
Iskarta, atik, drenaj ve alerjen gibi ana akislar gorsel olarak temsil eden
bir sema da bulundurmalhdir.

5. Akis diyagramlarinin sahada dogrulanmasi: HACCP takimi
tarafindan olusturulan proses akis diyagrami son olarak hat
basinda dogrulanir. Yukarida hazirlanan akis diyagramlarinin,
dogrulugunu ve tim basamaklari kapsadigini dogrulamak icin
Uretim sirasinda fiziksel olarak prosesi izleyerek (hat fiziksel takibi,
saha turu ile) dogrulanmalidir. Bu en az HACCP ekibindeki Kalite,
Uretim ve Bakim birimlerinin temsilcileri tarafindan
gerceklestiriimelidir. Bu dogrulama belgelendirilmeli ve her yil
yeniden veya bir sire¢ degistirildiginde tekrar onaylanmalidir.
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6. Tehlikelerin ve kontrol 6nlemlerinin belirlenmesi: Her bir proses
adimindaki fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik ve radyolojik tehlikeler
tespit edilerek kontrol dnlemleri belirlenmelidir. Tehlike analizi,
hangi tehlikelerin kontrol edilmesi gerektigi, gerekli kontrol derecesi
ve gida glvenligini saglamak icin hangi kontrollerin birlestirilmesinin
gerektigini belirlemek icin her bir proses basamaginda akis
diyagramina uygun olarak gerceklestirilir.

Tehlike analizi uygun referans materyal ile baslar:
o Epidemiyolojik ve diger gida guvenligi ile ilgili veriler de dahil
olmak Uzere dis kaynaklar
o Bitmis Uranun gida glvenligi ile alakali olabilecek tehlikeleri
hakkinda gida zincirinden gelen bilgiler
o Tecrlbe
Tehlike analizi, proses akisinin her adiminda asagidakiler yoluyla yapilir:
- Fiziksel, kimyasal, biyolojik veya radyolojik tehlikenin
tanimlanmasi
- Tehlikenin 6zel detaylari
- Hem siddeti hem de olusma ihtimalini belirleyen niceliksel bir
puanlama **
- Uygun bir kontrol kategorisini belirlemek icin gerekli olan karar
agacinin uygulanmasi

** Tesislere tutarl bir siddet derecesi uygulamalari i¢in yardimci olmak
adina sektordeki bir dizi yaygin tehlike derlenmis ve derecesi
belirlenmistir ayrintilar icin IUtfen Global HACCP Standardina bakiniz.

7. Kritik kontrol noktalarinin (KKN) ve Operasyonel On Gereksinim
Programlarinin (00GP) belirlenmesi: Gida giivenligi tehlikesini
ortadan kaldirmak ya da kabul edilebilir bir seviyeye indirebilmek
icin uygulanan kontrol adimlarinin belirlenmesidir. Yukaridaki
tehlike analizinin sonucu olarak bir kontrol noktasi belirlenir ve
Karar Agacinin kullanimi ile teyit edilir.
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8. Kritik limitlerin belirlenmesi: Kritik limit kabul edilebilir Grinu

kabul edilemez Urtnden ayiran noktadir. Kritik limitler belirlenirken,
belirlenen seviyede etkin bir kontrol yapabileceklerini kanitlamak
icin bu limitler gegerli kilinmaldir. Olglim ekipmani araliklarindaki
herhangi bir sapma, kritik limit olusturulurken g6z éntne
alinmalidir, 6rnegin, bir sicaklik probu +/- 1°C toleransa sahipse,
bunun limitte belirtilmesi gerekir. Kritik limitler mimkin oldugunca
Olculebilir olmalidir. Kritik limitlerin gecerli kilma ¢alismasi,
bilimsel verilerin kullaniimasi, Uretim ve satis Ulkesindeki yasal
gereklilikler ve deneysel verilere gore ortaya konulabilir.

. Kritik kontrol noktalarinin izlenmesi: Kritik kontrol noktalarinda

alinan dnlemlerin islerliginden emin olmak igin, kontrol sonuglari
dizenli olarak takip edilir. Sonuclar, HACCP degerlendirme
toplantilarinda incelenerek gerekiyorsa, aksiyon alinir. Kritik
limitlere uyum saglamak icin her KKN/ OOGP icin bir izleme
sistemi olusturulmalidir. izleme sistemi, kontrol kaybini tespit
edebilme yetenegine sahip olmalidir. Limitlerin subjektif oldugu
durumlarda, limitlerin acik deliller ve/ veya orneklerle
desteklenmesi gerekir.

izleme ekipmani cevrimici veya cevrimdisi, sirekli veya aralikli
(ancak mevcut Uretimi temsil eder durumda) olabilir.

Guvenilir ve gegerli araliklarla calismak igin izleme ekipmani iyi
durumda olmalidir/ kalibre edilmelidir.

izleme prosediirleri, kritik bir limit asildiginda stogun halen mevcut
tedarik zinciri igerisinde bulundugundan emin olmak igin uygun bir
siklikta gerceklestirilmelidir ve tanimlanmis sorumluluklari icererek
sekilde dokimante edilmis olmaldir. Kayitlar, potansiyel olarak
etkilenen Urdnun denetimi ile orantili bir sekilde uygun sorumlu
kisi tarafindan dogrulanmahdir.

KKN' leri izleme sadece egitim almis, yetkili personel tarafindan
yapilmaldir. Bu egitimin kayitlari saklanmis ve egitim degerlendirmesi
yapiimis olmahdir.
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etkilenen Urtindn denetimi ile orantil bir sekilde uygun sorumlu
kisi tarafindan dogrulanmalidir.

KKN' leri izleme sadece egitim almis, yetkili personel tarafindan
yapilmalidir. Bu egitimin kayitlar saklanmis ve egitim
degerlendirmesi yapilmis olmalidir.

10.Diizeltici faaliyet planinin olusturulmasi: Uygunsuzluk tespiti
durumunda, alinacak aksiyon, aksiyon sahibi ve aksiyon
tamamlanma suresi belirlenir ve takip edilir. Dizeltici faaliyetler
her bir OOGP/ KKN icin acikca dokiimante edilmelidir. Belgeler,
Duzeltici faaliyet prosedurtne atifta bulunulmalidir. DUzeltici
faaliyetlerin tum asamalarinin gerceklestiriimesinden sorumlu
kisiler agik¢a tanimlanmali ve dokimante edilmelidir. Uygunsuz
tim Urdnlerin, tanimlanan prosedlre uygun olarak
degerlendirilebilmesini saglamak igin uygun sekilde kontrol
edilmesi ve tam izlenebilir olmasi gereklidir. Yapilan tum
faaliyetler kaydedilmelidir. Dlzeltici faaliyetler, KKN' yi tekrar
kontrol altina almalidir. Buna ek olarak, tekrar eden basarisizlik
kaniti varsa, kok nedenine kadar izlenen onleyici faaliyetler,
sorumlu kisilerle beraber tanimlanmaldir.

11._Dogrulama prosediirlerinin olusturulmasi: Dogrulama, tim KKN
ve OOGP' leri ve ilgili kayitlari iceren tiim HACCP sistemini
kapsamalidir. Kullanilan dogrulama yontemleri ve sorumlular
tanimlanmali ve dokimante edilmelidir. Dogrulama yontemleri,
zamanlamaya uygunluk, online gozlem ve veri analizi gibi
yontemleri igerebilir. Dogrulama sikligl yilda en az bir kez olmak

Uzere gerceklestirilmelidir. Dogrulama plani ve dogrulama

faaliyetlerinin sonuglari, fabrikanin yillik HACCP Gozden

gecirmesinin bir pargasini olusturacaktir. Yillik gozden
gecirmelerin bir parcasi olarak PRP' ler igin de dogrulama
yapilmalidir. Bir dogrulama (verifikasyon) sirasinda asagidaki
maddeler denetlenmelidir:

- KKN egitim kayitlari: Kritik kontrol noktalarinda kontrol yapacak
olan kisilere kontrollere baslamadan once gerekli egitimler
verilir. Bu egitimin etkinligi mevcut uygulanan dlcim metotlarinin
yani sira, sahada ilgili kisinin kontrolleri asamasinda gida
glvenligi sorumlusu / formeni tarafindan izlenerek
uygulamadan emin olunur.
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+ KKN kontrol kayitlari
- Alinan aksiyonlarin kayitlari
- Ekipman kalibrasyonu

12. Dokiiman ve kayit sisteminin kurulmasi: Etkili ve dogru bir kayit
tutma, HACCP sisteminin uygulanmasi icin gereklidir. HACCP
prosedurleri dokimante edilmelidir. Doklimanlar ve kayitlar,
tesisin dokiman kontrol politikasina uymak zorundadir.
Asagidaki liste, bir fabrikanin ayrintili sorusturma savunmasini
desteklemeye yonelik dokiiman ve kayitlara 6rnektir ve bir gida
guvenligi sorununu 6nlemek icin makul ve uygulanabilir tim
onlemleri aldiklarinin dogrulanmasini igerir.

- Gida Guvenligi Politikasi
Degerlendirilen HACCP sisteminin kapsami
HACCP ekibi se¢imi, nitelikleri ve organizasyon yapisi
OGP listesi
Akis semasi ve tesis duzeni
Dogrulama c¢alismalari
KKN Karar Semasi
Tehlike Analiz Plani
OGP OOGP + KKN izleme kayitlari
KKN Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirleri
HACCP + OGP gozden gecirmeleri ve kapatilan aksiyon
kanitlar (dogrulama faaliyetleri dahil)
Denetim raporlari ve kapatilan aksiyon kanitlari
Egitim kayitlari —-HACCP Ekibi, KKN/OOGP Operatorleri
Yonetimin gozden gecirmesi ve kapatilan aksiyon
kanitlan

Kayitlari saklama slresi fabrika politikasina uymali ve vyasal
gereksinimleri karsilamak igin yeterli olmalidir.

HACCP Sisteminin Goézden Gecirilmesi

HACCP ekibi, HACCP sistemini ve OGP' leri en az yilda bir kez gézden
gecirmelidir. Buna ek olarak, geri cagirma ardindan, gida guvenligini
etkileyecek herhangi bir degisiklik veya vyeni bir riskin olusmasi
durumunda, girdi malzemeler, paketleme, proses ve urun ile ilgili bir
degisiklik oldugunda, bilimsel verilerle ilgili yeni gelismelerin olmasi
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durumunda, sistemlerin ilgili bélumleri gozden gegcirilmelidir.

GoOzden gecirme, tum sistemin istikrarini gosteren performans verileri,
verifikasyon  (sistemin  planlandigi  sekilde calistigini  gdsteren
dogrulamalar) ve validasyon (performans verilerine ek olarak sistemin
amacina uygun oldugunu ortaya koyan gecerli kilmalar) asamalarindan
olusur.

Gozden gecirmenin igerigi asagidakileri icermelidir:

1. Sistem performansi - KKN, OOGP ve OGP' ler. Hangilerinin sirekli
olarak dogru performans gosterdiginin, yani istikrarin denetlenmesi ve
hangisinin daha fazla dikkat gerektiginin belirlenmesi. i¢ ve dis denetim
sonuclari da dahil olmak Uzere is standartlarina gore eksiklerin
degerlendirilmesi.

2. Sistemin dogrulanmasi (verifikasyonu)- HACCP gida glivenligi ekibinin
hala mevcut ve uygun olmasi, KKN Operatorleri talimatin son strtiimlerine
gore egitilmis ve kanitlanmis yetkinlige sahip olmasi, Proses akisi onayi,
Urtn tanimlamalari ve kullanim amacinin dogru tanimlanmasi, HACCP
planinin dogrulugu, HACCP planina gore dlzeltici ve Onleyici faaliyetlerin
tamamlanmasi, dogrulama planina uyum ve gida guvenligine etkisi
olabilecek degisikliklerin sisteme entegre edildiginin dogrulanmasi.
Fabrika tarafindan tanimlanan tim OGP' ler de dogrulama isleminden
gecirilmelidir.

3. Sistem etkinliginin gecerli kilinmasi (validasyonu) - gida guvenligi
sikayet verisinin (ic ve dis) degerlendirilmesi, geri ¢cagirma/ geri cekme
olaylar, mevzuat degisiklikleri, bilimsel gelismeler ve spesifik isletme/
ticaret  dogrulama  calismalari. Bu calisma  dogrulamadan
(verifikasyondan)  farklidi, c¢UnkU  kontrollerin  istenen  sonuca
ulasabilecegini gosteren bir onaydir. Gegerli kilma yapmak igin, dncelikle
kontrol edilmek istenilen tehlike hakkinda net olunmaldir.

- Fabrikada, tedarik zincirinde ve ilgili sektorde yasanan geri
cagirma/ cekme olaylari; Bunlar hem ic hem de dis gecerli kilma
noktalaridir. Disaridan gelen sektorel bilgi kaynaklari, gelecekte
korunmak icin isletme icerisinde daha fazla dustnilmesi gereken
kontrol énlemlerinin vurgulanmasina yardimci olabilir.

- Mevzuat degisiklikleri; bu baglamda, uyumluluk zorunludur ve
mevzuattaki degisikligi fark etmek igin uygun iletisime sahip
olunmalidir.

- Bilimsel gelismeler; bu tarz gelismeler metal belirleme yetenegi
veya alerjen test limitleri gibi kontrolleri daha uzun émurla hale
getirme firsati verebilir.
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- Fabrikaya 0zel isletme gecerli kilma calismalari; bazi durumlarda
en iyi gecerli kilma, deneme yoluyla yapilir. Ekipmanin listede
belirtilmis olan tehlike araligini guvenilir bir sekilde kontrol
ettiginden emin olmak igin érnegin metal detektoru ¢alisirken
teste tabi tutmak onun gercek kapasitesini ortaya cikabilir.

- Tanimlanmis performans hedeflerine gore performans verilerinin
gozden gegirilmesi; bu, uygulanan kontrol sisteminin, dizgln bir
sekilde uygulandiginda, beklenen sonuglari saglayacagini teyit
edecektir.

- Gida glvenligi sikayet verisinin (ic ve dis) degerlendiriimesi; metal
algilama, eleme, filtrasyon, zararl yonetimi gibi yabanci madde
kontrolleri icin gecerli kilma verileridir. Alerjene bagli sikayetlere
Ust dlizeyde bir cevap verilmesi gerekir ve derhal cevaplanmasi
beklenir. Gida guvenligi sistemiminin etkinligi ile ilgili olarak
disunitlmesi gereken diger kategoriler - plastik kontrolleri, ahsap
kontrolleri ve cam ve parcalanabilir malzeme kontrolleri.

- Zararh ile mucadele verilerinin ve performansinin ve hedefe gore
(ve bir dnceki yila gore) degerlendiriimesi

- Mikrobiyolojik test sonuglarinin hijyen prosedurlerine gore ve genel
cevresel yonetimin etkinliginin degerlendiriimesi

Veri analizinin iyilestirme ihtiyacina isaret ettigi durumlarda, gida givenligi
yonetim sisteminin korunmasi ve surekli iyilestiriimesi icin aksiyonlarin
belirlenmesi ve uygun sekilde hareke gecilmesi gerekir.

GoOzden gecirmenin ardindan alinacak aksiyon sorumlular ve gozden
gecirmeye katilanlar asgari olarak fabrika Kalite Maduri ve Ust yonetim
olmalidir.

Yonetim goézden gecirmeleri, HACCP ve OGP performansini ve bu
sistemlerin bakim ve/ veya iyilestiriimesi i¢in kaynak ihtiyaclarini
icermelidir. Veriler dyle sunulmalidir ki, st yonetim bilgileri gida glvenligi
yonetim sisteminin belirtilen amaglariyla iliskilendirebilmelidir.

Degisim yonetimi: HACCP gozden gecirmeleri, asgari olarak asagidaki
degisim kategorilerinde gerceklestiriimelidir:

+ Yeni UrUnler

- Gida ile temas eden ambalaj bicimi de dahil olmak Uzere yeni veya
degistirilmis hammaddeler

168 plCIdiS




3. BOLUM

- Yeni hammadde tedarikgileri

- Proses ekipmani, proses kosullari, depolama kosullari veya proses
akisindaki/ adimindaki degisim

- Fabrika dlzeni veya cevresi

- Personel seviyeleri veya sorumluluklari

+ Yeni tuketici kullanimi

- Urain 6zellikleri (6rnegin, raf émri degisimi ile sonuglanan regete
degisikligi)

- Yasal gereklilikler

Degisiklik, hem OGP hem de HACCP sistemlerinde uygulanacak kontrolleri
belirlemek icin, uygulamadan o6nce HACCP ekibi tarafindan
degerlendiriimelidir. Bu kontroller dokiimante halde duzenlenmelidir ve
dogrulanmalidir.

Sapma Siireci

Calisma kosullarindan 6tiri daha duisUk bir kontrol seviyesine ihtiyac
duyuldugu ve fabrikanin HACCP gerekliliklerinin  karsilanamadig
durumlarda, HACCP ekibi, Kalite Muduru ve Ust yonetim araciliglyla bir
sapma faktorl uygulanmalidir. Sapmanin, KKN' leri etkiledigi durumlarda,
sapma faktorinin Bolge Gida Guvenligi ve Kalite Lideri tarafindan
onaylanmasi gerekir. Bu sapma onaylanirken uyum agisindan agik ve
zamana bagli bir plan ile birlikte var olan gida guvenligi kontrollerinin
dogrulanmasi gereklidir. Sapmalar, genellikle bir yildan fazla bir sire igin
onaylanmaz. Tum sapmalar belgelenmelidir ve fabrikalarin HACCP sistemi
icerisinde saklanmalidir ve Bolge Gida Gulvenligi ve Kalitesi Liderine
iletilmelidir.

Egitim

Tesis ust yonetimi, tesislerin planlanmis ve takip edilen egitim programilari
vasitasiyla On Gereksinim Programlarinin ve HACCP sisteminin olmasi
gerektigi gibi uygulandigindan emin olmalidir. Gida guvenligini etkileyen
isleri yerine getiren tum personelin, ilgili tehlikelerin  risk
degerlendirmesine bagli olarak rolleri ile dogru orantida, is deneyimi ve/
veya egitim yoluyla gerekli yeterlilige sahip olmasi gereklidir. Fabrika
Global HACCP standardi ve yasal mercilerin gerekliliklerine gore
belgelenmis egitim planlarini her yil olusturmali ve uygulamalidir. Ayrintilar
icin Global HACCP Standardina bakiniz.
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c. Alerjen Yonetimi

Gida alerjisi, insan saghgl acisindan ¢ok onemli olup, sonuglari 6lime
kadar gidebilen bir konudur. Bu konuda tuketici bilinci ve yasal
zorunluluklar her gecen gun artmaktadir.

Alerjen icerikli Urln Ureten isletmelerde, riskleri yonetmek icin mutlaka
Alerjen Yonetim Sistemi gelistiriimelidir. Paket Uzerinde belirtiimesi
gereken gida alerjenleri belirlenirken; icerik, depolama, proses ve
paketleme safhalarinin tamami degerlendirilmelidir.

Fabrika genelinde Urline bulasma ihtimali olan alerjen maddelerin Urlne
karismadigindan emin olmak igin gereken Onlemleri Global standart
gerekliliklerine gore iceren alerjen yonetimi ile ilgili prosedir bulunmaldir.

Alerjen Gidalar

- Gluten igeren tahil gesitleri (bugday, cavdar, arpa, yulaf, kilgiksiz
bugday, kamut veya hibrit turleri) ve Urlnleri

- Kabuklular ve Urinleri

+ Yumurta ve UrUnleri

- Balik ve UrUnleri

- Yerfistig ve Urunleri

- Soya fasulyesi ve urunleri

- Sut ve sut Uranleri (laktoz dahil)

- Agac yemisi (Badem, Brezilya cevizi, Kaju fistigl, Fistik, Macadamia
findigl, Pekan cevizi, Cam fistigl, Ceviz)

- Kereviz ve urlnleri

- Hardal ve Urunleri

+ Susam tohumu ve Urunleri

- Kukurt dioksit ve sulfitler, (SO2 cinsinden 10 mg/kg veya 10
mg/L'den fazla)

- Acli bakla ve aci bakla trUnleri

- Yumusakgalar ve Urunleri

Uriin etiketlerine Griniin satildig) (lkede yasal kosullar sagladigindan
emin olmak igin, varsa diger alerjen bilgileri de eklenmelidir. Halihazirda
yukarida mevcut olan bir alerjen etiket bilgisinden c¢ikartiimak istenirse,
Bolge Gida Guvenligi ve Kalite ekibine bilgi vermelidir.
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Yeni Uriin Gelistirme

Yeni Urtnlerin ve yeni girdilerin bir isletmeye, Uretim fabrikasina/ hattina
dahil edilmesini kontrol etmek icgin bir sistem kurulup uygulanmalidir.
Boylece yeni Urin ve girdinin sisteme girmesinden 0Once alerjen risk
degerlendirmesi ve fabrika kontrolleri glincellenebilir.

Alerjen malzemelerin kullanimini degerlendirirken, asagidaki yaklasim
kullanihr:

+ MUmkin oldugu muddetce alerjen bir maddenin/bilesenin
kullanilmasindan kac¢iniimalidir.

- Alerjen malzemenin tuketici talebi/ihtiyaci nedeniyle énlenememesi
durumunda, is/imalat slrecinde kullanilan mevcut alerjen
bilesenlerin tiketici ihtiyacini karsilama yetenegi bakimdan
oncelikle degerlendiriimesi gerekir.

- Eger mevcut alerjen icerik/malzeme tuketici ihtiyaglarini
karsilamiyorsa, alerjen protein icermeyen alternatif
maddeler/malzemeler tercih edilmelidir (6rnegin, protein icermeyen
maddeler).

- Eger yeni/farkli bir alerjenin kullaniimasi gerekiyorsa ve protein
icermeyen malzemeler/bilesenlerden bu ihtiyac karsilanamiyorsa,
Kalite departmani ile birlikte tedarik zincirinin (Uretimin) her
asamasi icin eksiksiz bir tehlike degerlendirmesi yapiimalidir.

- Deneme uretimi, tam bir risk degerlendiriimesi tamamlayincaya
kadar baslamamalidir. Risk degerlendirmesi, Gida Guvenligi Ekibi
tarafindan incelenmeli ve onaylanmalidir.

- Yeni alerjen malzemelerin bir Uretim hattina kalici olarak eklendigi
yerlerde, Urlin gelistirme surecinin bir parcasi olarak en az 3 kez
tekrarlanan bir temizlik dogrulama calismasi yapiimalidir. Bu
dogrulama calismasinin sonuglari, alerjen risk degerlendirmesi ile
birlikte, uyari etiketi ihtiyacini degerlendirmek igin kullanilacaktir.

- Hammadde spesifikasyonlari onaylanmali ve alerjen listesinde yer
alan tum alerjenler icin varligl ve ¢apraz kontaminasyon riskleri
belirtilmelidir. Herhangi bir deneme yapilmadan 6nce, hammadde
veya Urun spesifikasyonlarinin alerjenle ilgili bolumlerinin alerjen
matrisine uygunlugu, Regulasyon ve Kalite departmani tarafindan
kontrol edilmeli ve onaylanmaldir.
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Satin Alma/Tedarikgiler

Fason Ureticiler ve paketleyiciler de dahil olmak Uzere tium tedarikgiler,
uygun alerjen kontrol testi protokolleri ile onaylanmis bir alerjen
temizleme dogrulama yontemini iceren bir Alerjen yonetim sistemine
sahip olmalidir. Tedarikgilerin, alerjen statlisiinde ve/veya yonetiminde
herhangi bir degisiklik oldugunda, s6z konusu degisikligi pladis Tedarikgi
Kalite Glvence Ekibine veya ilgili fabrika Kalite departmanina bildirmesini
saglamak icin prosedirler mevcut olmalidir. Denetimler sirasinda,
talimatlarda tanimlanan alerjen bilgileri kontrol edilmeli/dogrulanmalidir.
Saptanan riskler, Merkezi Kalite departmanina ve ilgili Fabrika Gida
Guvenligi ekibine bildirilmelidir. Ciddi bir riskin tespit edildigi ve alternatif
bir malzemenin veya tedarikginin temin edilemedigi durumlarda yerinde
tedarikci alerjen gézden gecirme yapilmalidir.

Fabrika Alerjen Yonetimi Gereksinimleri
Fabrikada tim sure¢ adimlarini kapsayan bir alerjen risk degerlendirmesi
yapilmalidir. Alerjen yonetimi, mevcut Gida Guvenligi/Kalite Sistemi
cercevesine (0rnegin Fabrika GFSI standardi) entegre olarak, resmi
yonetim gozden gecirmesinin bir parcasi olarak gozden gegcirilmelidir.
Fabrika asagidaki konularin yonetim gozden gegirmesine dahil edilmesi
durumunu degerlendirmeli ve gerektigi durumlarda dahil etmelidir:

- Tedarikgiler ile ilgili olaylar

- Alerjenler sebebiyle geri cagirma/geri toplama

- iddia edilen alerjen sikayetleri

- Alerjen guncellemeleri/mevzuat degisiklikleri

- Regllasyon kuruluslari uygulama faaliyetleri

Fabrika Gida Guvenligi ekibi tarafindan "Pladis Alerjen Risk Degerlendirme
Surecinin"” en gincel hali kullanilarak dokimante edilmis bir risk
degerlendirmesi gerceklestirilmelidir. Bu degerlendirme, hammaddeler,
yari mamuller ve bitmis Urlnlerin alerjen varligini ve kontaminasyon
olasiligini belirtmelidir. Bu degerlendirme sunlari icermelidir:

- Hammadde, islem yardimcilari, yari mamul ve bitmis Urtnler (not:
bitmis UrUnler uygun oldugunda kategoriler halinde
gruplandirilabilir) de dahil olmak Uzere fabrikadaki alerjen
materyallerin bir listesi

- Protein konsantrasyonu, fiziksel formu ve alerjen potansiyeline
bagli olmak Uzere alerjen bilesen tehlike derecesinin belirlenmesi.
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- imalat siireci akisi boyunca olasi capraz kontaminasyon
noktalarinin belirlenmesi ve bu adimlarin her biri icin risk
degerlendirmesi

- Riskin bertaraf edilmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye ¢ekilmesi
icin uygun kontrol 6nlemlerinin tanimlanmasi, uygulanmasi,
validasyonu/verifikasyonu

Risk degerlendirmesi, malzemeler, insanlar, giysiler, ambalajlama, nakliye,
temizlik, tedarik zinciri, atik, yeniden isleme ve ekipman gibi alerjenin
¢apraz temasinin olabilecegi tim kaynaklari ve yollar dikkate almahdir.

Fabrika yerlesim plani Uzerinden alerjen haritalamasi tamamlanmalidir. Bu
harita, alerjenlerin fabrika icerisinde yolculuk rotalarini tanimlamalidir ve
her bir Uretim hattini, konveyor altindan veya Ustinden gegilen alanlari,
temizlenmesi zor yerler ile ulasilmasi zor yerleri, ekipmanlar da dahil
olmak Uzere dogrudan veya dolayl capraz kontaminasyon potansiyeli olan
alanlari belirlemelidir.

Risk degerlendiriimeleri, en az yilda bir kez veya alerjen yonetiminin genel
etkinligini etkileyebilecek proses, Uurln, yasal degisiklik veya benzer
degisiklikler oldugunda gozden gecirilmeli ve gerekli ise glincellenmelidir.

Gelen Malzeme Kontrolleri
Hammadde ve ambalaj malzemelerinin teslimatindan sorumlu surtculer,
fabrikanin alerjen kurallari hakkinda bilgilendiriimelidirler.
Yigin/ Dokme olmayan teslimatlar icin depolama kontrolleri asagidakileri
|gerecek sekilde tamamlanmalidir:
Depo sorumlulari, aracglari kontrolslz bir alerjen bulunup
bulunmadigini anlamak i¢in kontrol etmelidir. Bu kontrolun kayitlar
saklanmalidr.

- Alerjen bilesenlerin aciimis veya hasar gormus paketleri/kutulari,
teslim alinirken ayrilmali ve kabul edilmemelidir.

- Alerjen iceren malzemelerin paletleri teslimat sirasinda, ayrica ve
aclikca etiketlenmelidir (eger normal paket Uzerine agik¢a
etiketlenmemisse).

- Rafli sistemlerde alerjen maddeler/bilesenler en alt katta
depolanmali, alerjen icermeyen malzemelerin/bilesenlerin Uzerine
depolanmamalidir ve agikga etiketlenmelidir. Eger alerjen
malzemeler ayriimis, belirlenmis bir depolama alaninda
bulunuyorsa, ayni tur alerjenler Ust Uste depolanabilir (6rnegin sut
tozu Uzerinde peynir altli suyu tozu).
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- Fabrikadaki tim drUnlerin igeriginde bulunan yonetilmesi
gerekmeyen alerjenler yukaridaki gerekliliklerden muaftir.

Yi8in/ Dokme teslimatlar icin kontroller asagidaki kurallari icerek
sekilde gerceklestiriimelidir:

Yigin/ Dokme halindeki sivi tanker teslimatlari icin dedike bir arac
kullaniimiyorsa, onceki ylUkleme bilgileri ve temizleme kayitlari
dogrulanmalidir. Bir Onceki ylklemede alerjen madde olmadigl teyit
edilmelidir (yigin/ dokme teslimat Ozellikle o alerjen malzeme igin
kullanilan bir arac olarak ayrilmadigi surece).

Paketten leqrma, Hazirlama ve Eleme (Ellecleme)
icin Malzeme Isleme Yontemleri

Ayri bir alanda bosaltma mumkun olmayan durumlarda, diger kontrol
yontemleri uygulanmalidir (6rnegin, alerjenleri ginin sonunda paketten
¢ikarma, tartma ve her kullanimdan sonra tam bir temizlik yapiimasi).

Toping veya aroma olarak dogrudan hatta ilave edilen alerjenler igin
kullanilan tim ekipmanlar her kullanimdan sonra temizlenmelidir.

Alerjen iceren malzemeler icin 6zel ekipmanlar (6rnegin, kepce, temizlik
ekipmanlari, borular/ hortumlar, elekler) bulunmalidir. Bunun pratik
olmadigl durumlarda, onaylanmis temizlik protokolleri olmalidir ve ortak
kullanilan aletler igin uygulanmahdir.

Alerjenler iceren malzemeler kullanimdan hemen 6nce acilmali, torbalar/
konteynerler kullanimdan hemen sonra kapatilmalidir.

Tartilmis ve/veya aktarilmis alerjen malzemeler/ bilesenler acikca
tanimlanmalidir. Bu tanimlama, etiketli, kapakl, 6zel kaplar veya tek
kullanimlik kaplar vasitasiyla gerceklestirilebilir.

Her alerjen madde veya bilesen icin ayri elekler ve filtreler kullaniimalidir.
Ayrica, Ozellikle tozun olustugu noktalarda, uygun ve kullanisli olmasi
halinde, ayri bir alan saglanmalidir. Ayri alanin kullanish olmadigi
durumlarda, toz, hava akisi, protein kalintisi, vb. gibi potansiyel ¢apraz
kontaminasyon risklerini etkili bir sekilde bertaraf etmek icin dokiiman ve
prosedurlere basvurulmahdir.
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Uretim Planlamasi ve Uretim Kontrolleri

Fabrika, alerjen bilesenler sebebiyle olusabilecek capraz kontaminasyon
riskini en aza indirgemek igin uygun Uretim programini belirleyerek
tanimlayacaktir. Bu calisma, alerjen capraz bulasma riskini en aza
indirgemek veya ortadan kaldirmak amaciyla, onceden belirlenmis risk
degerlendirme protokollerini ve bir alerjen c¢apraz kontaminasyon
matriksini kullanarak, malzeme, ekipman, potansiyel capraz temas
noktalari vb. gibi program detaylarinin tanimlanmasini kapsamalidir. Eger
alerjen icermeyen tek bir Urln varsa, alerjenli Urlnlerin Uretiminden sonra
yapilan derinlemesine temizligin ardindan ilk Uretimde Uretimi
planlanmalidir. YUksek riskli alerjen (susam, findik, yer fistigl vb.) igeren
Urtnler varsa, bu UrUnler, Uretim sonrasinda derinlemesine temizlik
yapilabilmesi icin haftanin sonuna dogru Uretilecek sekilde planlanmalidir.

Hatta dogrudan eklenen alerjen malzemeler (6rnegin toping veya
aromalar) acikca tanimlanmalidir ve kullanim noktasina kadar uygun bir
sekilde kontrol edilmelidir. Herhangi bir dokulme olmasi durumunda
derhal temizlenmelidir.

Uretim alaninda alerjen malzemeler asgari diizeyde tutulmahdir. Alerjen
malzemeler icin kullaniimis kaplar mimkun oldugunca hizli bir sekilde
Uretim alanindan uzaklastiriimalidir.

Hatta mevcut olan herhangi bir yari mamul etkili bir sekilde kontrol
edilmelidir, uygun sekilde ve 0zel olarak tanimlanmalhdir.

Her Uretim hatti, Urln, yart mamul, vs. icin siki bir benzer nitelikte iskarta
politikasi olusturulmalidir. Yeniden isleme faaliyetleri (1skarta), ilgili hatta
ait olmayan alerjenleri imalat/ trin akisina sokmamaldir.

"Slrekli yeniden isleme" akisi iceren proses sistemleri, alerjen ve alerjen
olmayan yeniden isleme (iskarta) arasinda agikga bir ayirma saglamak
icin dogrulanmis ayirma noktalarina sahip olmalidir.

Daha once yapilan Uretimden kalan tim ambalajlar, yeni bir Grun
kullaniminin baslatilmasindan 6nce hattan kaldiriimahdir (6rnegin, hat
temizleme/ bosaltma prosediri). Onceki ambalajlarin kaldirimasi ve
imal edilen Urtn icin uygun ambalajin bulundurulmasi dogrulanmalidir.

00®006




3. BOLUM

176

Alerjen Dékiillme Kontrolleri

Alerjen dokulme prosedurleri, bir fabrika icindeki mevcut alerjenler igin
gelistirilir ve uygulanilir. Yuksek riskli alerjen dokilmelerinin temizlenmesi
icin Ozel elektrikli supurgeler ve temizlik ekipmanlari kullaniimalidir.
Dokulen alerjen malzemeler, olasi kontaminasyonu onlemek igin ozel
kaplarda/ posetlerde toplanmali, temizlik veya onarim tamamlandiktan
hemen sonra imha edilmelidir.

Uriinler herhangi bir sekilde potansiyel capraz kontaminasyondan
etkileniyorsa, Uretim derhal durdurulmahdir.

Herhangi buylk bir alerjen malzeme dokilmesinde derhal ilgililere bilgi
verilmeli, Kalite ekibi bilgilendirilmelidir. Alerjen dokintisuna etkili bir
sekilde yonetmek ve riski hafifletmek icin etrafi bantla cevrilerek
kapatilmali/ ayriimali, sadece gerekli personel bolgeye girmelidir.

Alan amiri/yoneticisi, olayin yakinindaki hangi personelin kisisel korunma
ekipmanini degistirip ayakkabilarini temizlemesi gerektigini belirlemek icin bir
risk degerlendirmesi yapmalidir. Bu, alerjen materyalin niteligine bagli
olmalidir, (tozlar daha ileri gider ve daha fazla kontaminasyona neden olabilir).

Riske maruz kalmis olan herhapgi bir hammadde, yari mamul veya
ambalajlar, Uygun Olmayan Urlin Prosedirlerine uygun olarak
degerlendirilir ve uygun olanlarla uygun olmayanlar ayrilarak islem yapilr.

Temizlik ve Bakim Kontrolleri

Alerjen iceren veya icermeyen Urlnler ve farkli alerjenleri iceren Urtnler
arasinda Urln gecisi oldugunda temizlik eksiksiz olmalidir ve tim gorunur
kalintilarin temizlenmesi gereklidir.

Hat kontroll, yukardaki sartlarin yerine getirildigini dogrulamak icin hat
calistinimadan 6nce gerceklestirilmelidir.

Alerjen iceren Uretimin ardindan temizlik icin hava hatlar
kullanilmamalidir. Hava ile temizlik ancak tesis revizyonu, genel tesis
bakimi gibi diger hatlarda da Uretim yokken ve tim hatlarin sonrasinda
temizlik gorecegi durumlarda, yetkili personel tarafindan uygulanabilir.
Alerjen islenen alanlarda hava ile temizlik rutin temizligin bir parcasi
olarak kabul edilemez.
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Ekipman, belirli bir alerjen ile kullanilmak tzere ayriimis degilse, temizlik
prosedurleri dokimante edilmeli ve potansiyel capraz kontaminasyonu
ortadan kaldirmak acisindan etkinligi gecerli kilinmaldir. Alerjen
kontaminasyonunun bertaraf edilemedigi durumlarda, "... icerebilir/ may
contain" etiketi kullanmak gereklidir.

Alerjen temizligi icin temizleme prosedirleri olusturulmahdir. Bu
prosedurler asagidaki gereksinimleri icermelidir:
- Alerjen kalintisindan kaynaklanan potansiyel capraz
kontaminasyonu etkili bir sekilde ortadan kaldirmak ve/veya kabul
edilebilir bir seviyeye indirmek i¢in tanimlanmis temizleme
prosedurleri.

- Bilimsel alerjen numune alma ve analiz yoluyla istenilen sonuglarin
elde edilmesi i¢in her temizlik prosedirin dogrulanmasi (6rnegin
ELISA testi). Numuneler, temizligi zor alanlarda ve/veya (risk
degerlendirmesi sonucunda) alerjen kalintisi muhtemel yerlerde
gerceklestiriimelidir. Alerjen kalintisini guvenilir sekilde algilamak ve
belirli alerjenleri tespit etmek igin uygun, onaylanmis veya
endustrideki en guvenilir alerjen test kitleri kullaniimahdir.

-+ Temizlik islemleri fabrika denetimi yoluyla dogrulanmalidir.
Dogrulama faaliyetleri, swab testi ve belirli araliklarla ve/veya
gerektiginde yapilacak bitmis Urlin testlerini de icerebilir. Alerjen
test kitleri, endustride kabul gormus ve piyasada en iyi teknolojiyi
kullanan Uriinler olmahdir. Uriiniin normal tiiketimi hassas kisilerde
(referans VITAL 2.0) alerjenik reaksiyona neden olabileceginden en
dusik algilama seviyesi secilmelidir.

+ Her bir temizlik prosedurl fabrikadaki faaliyet igin belgelenmis
temizleme proseddirlerine uygunlugu acisindan takip edilmelidir.

- Temizlik prosedirleri herhangi bir degisiklik oldugunda, alternatif/
ek bir alerjen madde eklendiginde ve/veya en azindan yilda bir kere
yeniden gecerli kilinmahdir.

- Tepsi yilkama standartlari ve otomatik ekipmanlar, yikanmakta olan
ylzeyden alerjen madde kalintilarinin uzaklastiriidigini ispatlamak
icin gegerli kilnmalidir.
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Bitmis Uriin Etiketleme
Tuketici saghgi acisindan Urlnlerin icerdigi tum alerjenler Uretilen Urlnler
uzerinde etiketlenmelidir.

Alerjenler, Urintn formuilasyonuna dahil edildiginde, bilesen bildirimine
eklenmelidir.

Alerjen risk degerlendirmesi sirasinda temel bir alerjen kalintisi varlig
tanimlandiginda, etiket Uzerinde tavsiye niteliginde bir bildirim veya uyari
etiketi (6rnegin "... icerebilir/ May Contain") olmali, Gida Gilivenligi ve
Regllasyon Ekibi tarafindan onaylanmalidir. Uriiniin yeni bir alerjen
icerdigi ya da yeni bir alerjen capraz bulasi riski tanimlandiginda,
tUketicinin dikkatini ¢cekecek, bu durumdan haberdar olmasini saglayacak
bir alerjen uyarisi en az 6 aylik bir slire boyunca Urun paketinin 6n ylUzinde
bulundurulmaldir.

Alerjen Farkindalik Egitimi
Calisanlar, ziyaretciler ve taseron calisanlar igin dokimante edilmis bir
alerjen farkindalik egitimi olmalidir.

Taseron calisanlar ve ziyaretgilerden, fabrikaya giriste, alerjen kurallarini
okuyup anladiklarini beyan eden bir onay/imza istenmelidir.

Resmi islerine baslamadan dénce tim calisanlar, ziyaretgiler ve taseron
calisanlar, alerjen farkindaligl konusunda egitilmelidir. Bilgileri tazeleme
egitimi belirli araliklarla ve/veya alerjen gereksinimlerinde bir degisiklik
vs. oldugunda tekrar edilmelidir.

AIerJen egitimi, bunlarla sinirh olmamak tzere asagidakileri icermelidir:
- Alerjenlerle ilgili fabrika kurallari.
- Alerjen kontrolleri icin belirlenen proseddrlerin izlenmesinin 6nemi.
- Herhangi bir alerjen dokulmesinin veya uygunsuzlugun bildirilmesi.
- Alerjen temizleme kontrolleri (gerektigi alanlarda).
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d. ¢ Denetimler

imalat, depolama ve dagitim alanlarinda, global ve bélgesel gida glivenligi,
kalite ve mevzuat gerekliliklerine uygunlugu dogrulamak icin bir ic denetim
slreci olusturmalidir.
Tum tesis ic denetim slreci kapsaminda olmaldir. Bu slre¢ sunlari
|Qermel|d|r
- Fabrika dis alani
- Hammadde, ambalaj ve bitmis Urin depolama alanlari
- Uretim alanlari
- Personel tesisleri (6rnegin; soyunma odalari, tuvaletler, yemekhane,
personel mola alanlari)
- Bakim tesisleri (atblyeler ve depolama alanlari dahil)
- Destek hizmet alanlari (6rnegin; laboratuvarlar, raf 6mru depolama
alanlari, aritma)

ic denetimler girdi malzemelerin kabulii ile baslayip (iretim ile devam eden
ve depolama ve dagitim ile son bulan tiim Uretim sUrecini kapsamaldir.

ic denetimler asagidakileri dogrulamalidir:
- incelenen sistemlerin, Global ve bdlgesel kalite ve gida glivenligi
standartlar gerekliliklerini karsilayacak sekilde tasarlandigini
- Personelin, dokimante edilmis sisteme uygun olarak tesis
prosedurlerini dogru bir sekilde yerine getirmekte oldugunu.

ic denetimlerin asgari olarak asagidakileri kapsamasi gereklidir:
- Hijyen standartlari
- Temizlik standartlari
- Pest Kontrol standartlar
- Gida guvenligi yonetimi (6rnegin HACCP kritik kontrol noktalari)
- Urlin ve proses kalitesi
- Izlenebilirlik
- Egitim
- Butunsellik

ic denetimler, mutabakata variimis ve dokiimante edilmis bir denetim
planina goére yurutilmelidir.
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ic denetimlerin sikligi riske bagli olarak ve dnceki denetim performansi
dikkate alinarak belirlenir. Denetimler en az yilda bir kez yapilmahdir.
Denetim raporlamasi  uygunsuzlugun yani sira uygunlugu da
tanimlamalidir.

Denetci Gereklilikleri

ic denetciler, uygunlugu tarafsiz bir sekilde degerlendirebilmek icin
denetlenen alan/ konudan bagimsiz olmalidir. Denetim yapilan alan
icerisinde c¢alisan bireyleri icerebilecek bir denetci ekibi tarafindan
denetimin yapildigl durumlarda, denetim lideri bagimsiz olmalidir.

ic denetciler, denetimi gerceklestirebilecek yetkinli§i kazanmak (izere
egitilmeli ve yetkinlikleri dogrulanmalidir. Kabul gormus i¢ denetim egitim
ornekleri sunlardir:

- Akredite bir dis kurumlar tarafindan yuritilen i¢c Denetim egitimi,

- pladis tesislerinde yUrutllen i¢c denetgi egitimleri,

ic denetgilerin, denetlenmekte olan konularda uygun bir deneyime sahip
olmalari ve denetlenen standardin gerekliliklerini tam olarak bilmeleri
gerekir.

Yeni egitim gormis tum ic denetciler, bagimsiz olarak denetim
yapmalarina izin verilmeden once, nitelikli bir ic denetginin liderliginde ilk
denetimlerini gerceklestirmelidirler.

Denetci egitimi ve yeterlilik belgeleri, kayitlar ilgili fabrika tarafindan
saklanmalidir.

Denetimin Gerceklestirilmesi

Denetim, denetlenen alanin kalite, gida guvenligi ve mevzuat
gerekliliklerini  tanimlayan dokimante edilmis denetim standartlari
kullanilarak yapilmaldir.

Denetim standartlari, tesis dokUman yonetim sisteminin bir parcasi
olmahdir.

Denetci, bir denetime baslamadan 6nce en glincel denetim standardinin
bir kopyasinin kendisinde oldugundan emin olmalidir.
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Denetginin denetime baslamadan once basvurmasi gereken ilave
kaynaklar sunlardir:
- Degerlendirilecek personel veya tesis prosedurleri/ calisma
talimatlari
- Onceki denetim raporu ve bulgulari
- Onceki denetim sirasinda belirlenen uygunsuzluklar ve alinan
onlemler
- Herhangi bir Grlin veya proses spesifikasyonu kopyalari

Herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde, denetci uygunsuzluk
derecesinin ortaya cikmasl igin uygunsuzlugun niteligini ve 6nemini
degerlendirmelidir.

Denetim sirasinda hem uygunluk ve hem de uygunsuzluk tespit edilecek
ve denetim raporunda ayrintili olarak yazilacaktir.

Tanimlanan uygunsuzluklarin anlasiimasini saglamak ve uygun duzeltici
faaliyetler konusunda hem fikir olmak icin denetim sirasinda ve denetim
sonrasinda ilgili bolimdn temsilcisi ile gorusulmelidir.

Denetimlerin  fabrikada calismayan denetgiler tarafindan yapildig
durumlarda, denetginin tesisi terk etmeden Once uygunsuzluklarin
detayini yazili olarak birakmasi gerekir.

ic denetimler, denetcinin, denetim bulgularini tesis yodnetiminin ilgili
Uyeleri ile paylasabilmesi icin bir kapanis toplantisi icermelidir. Tesis, her
denetim turd igin gerekli katihmcilari tanimlamahdir.

Denetim Sonrasi Faaliyetler
Denetci denetim sonrasinda bir denetim raporu hazirlamali ve belirlenen
sure igerisinde yayinlanmalidir.

Denetim sirasinda belirlenen uygunsuzluklarin uygun bir zaman icerisinde
tamamlanmasi icin tesis aksiyon planina eklenerek takibi yapilmalidir.

ic denetimler sirasinda tespit edilen Kritik/ Yetersiz veya Major/ Ciddi

uygunsuzluklarin kapatiimasi, tesis yonetim ekibinin bir Uyesi tarafindan
dogrulanmalidir.
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Uygunsuzluk Dereceleri ve Kapatilmasi

Uygunsuzluklar siddetlerine gore derecelendirilmelidir. Pladis icerisinde
farkl ve bolgeye 6zel siniflandirma yontemleri mevcuttur, ancak en yaygin
derecelendirme yéntemi Global Kalite ve Gida Giivenligi Sistemleri i¢
Denetim Standardinda verilmistir.

Her bir uygunsuzluk tur, belirlenmis bir kapatiima planina sahip olmalidir.
Uygunsuzlugun giderilmesi icin belirlenen zaman cercevesi, konunun
ciddiyeti ile alakalidir ve duzeltici faaliyetlerin kapatilma onceliginin bir
gostergesidir. Uygunsuzlugun kapatiimasina dair zaman cizelgesi icin
Global Kalite ve Gida Givenligi Sistemleri ic Denetim Standartlari
referans alinmalidir.

Sistem i¢ tetkik programina ek olarak, isletme ortami ve isleme
ekipmanlarinin gida Uretimine uygun oldugunun dogrulanmasi igin
asagidakileri iceren bir saha denetim programi da olmalidir.

Fabrika kapsaminda bulunan tim alanlar, aylik olarak i¢ denetimlerle
kontrol edilir. Uretim alanlari, dis alanlar, hammadde ve ambalaj depolari
ve yardimci tesisleri kapsayacak sekilde aylik olarak gida glvenligi
denetimleri, gida giivenligi sorumlusu yonetiminde planlanarak yapilir. ic
denetimlerde denetlenen alanlarda calisan operatorlerin de denetim
ekibine dahil edilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilir. ic denetim yapan
her ekip denetim bulgularini gida guvenligi sorumlusuna raporlar ve
gerekli olan bolumlerin katiimi ile yapilan dizenli toplantilarda denetim
bulgulari Uzerinden konusularak, gerekli iyilestirme planlar hazirlanir.
Yapilan iyilestirmelerle ilgili, birim sorumlusu tarafindan gida guvenligi
sorumlusuna bilgi dontisu yapilir ve boylelikle tim Uretim alani dis alanlar
ve depolar da dahil aylik olarak denetlenerek, uygunsuzluklar tespit edilip
gerekli iyilestirmeler planl sekilde gerceklestirilir. Sistem i¢ denetiminde
oldugu gibi saha i¢c denetiminde de standartlar belirlenmis ve
uygunsuzluklarin yaninda uygunluk da kayit altina alinmahdir.

ic Denetim Gozden Gegirmeleri

ic denetimin uygunsuzluklarinin, tesis yonetim gdzden gecirme toplantisi
dahilinde olmasi saglanmalidir.
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e. Gida Savunmasi

Gida Savunmasi Programi, gida guvenligini tamamlayan en onemli
unsurlardan birisidir. Gida savunmasi programi; gida urunlerinin normal
sartlarda Uretim zincirinde yer almayan biyolojik, kimyasal, fiziksel ve
radyolojik etkenlerle kasitli olarak kontamine edilmesini dnler. Bu nedenle
gida savunmasi programi gidalara ve gida ureten sistemlere yonelik kasitli
olarak icerden veya disardan gelebilecek kontaminasyon, sabotaj, saldir
ve tehditlere karsi alinmasi gereken onlem ve tedbirlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilerek surekliliginin saglanmasini amaclar.

Gida Savunmasi ile ilgili Tanimlar ve Kavramlar:

Gida Savunmasi

Gida Savunmasi, gida UrUnlerinin, normal sartlarda Uretim zinciri icinde
yer almayan biyolojik, kimyasal, fiziksel ve radyolojik etkenlerle kasitli
olarak kontamine edilmesini 6nleme cabasidir.

Gida Giivenligi

Gida Guvenligi, gida urlnlerinin, normal sartlarda Uretim zinciri icinde yer
alabilecek olan fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelerle, kasti olmayan
kontaminasyonunu 6nleme cabasidir.

Kontaminant madde

Gidalar ya da gida Uretim sistemini zararl hale getirmek, zaafa ugratmak
amaci ile kasith olarak kullanilan fiziksel, kimyasal, biyolojik veya
radyolojik madde veya etkenlerdir.

Zaaf

Gida Uretim zincirinin herhangi bir noktasi veya asamasinda kotu niyetli bir
kisinin, mldahale ederek bir Urlnu veya sistemi zararl veya calisamaz
hale getirebilecegi kontrolsliz veya zayif bir noktanin bulunmasi halidir.
ZayIf noktalarin tespitinde oncelikle; kasitli kontaminasyonun en fazla
ekonomik ve halk sagligina yol acabilecegi spesifik noktalarin tespitinin
yapilmasi gerekir.
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Zaaf Degerlendirmesi
Bir gida Uretim zincirinde zayifliklar (zaaflar) tespit etmek ve bu alanda
oncelik siralamasi yapilma surecidir.

Erigilebilirlik
Hedef secilen bir gidaya zarar vermek amaci ile fiziksel olarak ulasip
erisimden sonra kimseye gorinmeden uzaklasabilme derecesidir.

Risk Azaltma Stratejisi

Zaaf degerlendirmesi sonucunda ortaya cikan zayifliklari 6nemli dlgude
azaltacak ya da Onleyecek bilimsel bazli prosedurler, surecler ve
uygulamalardir.

lyilestirme

Bir olayin gerceklesmesinden sonra, tuketiciyi Urtnlerin emin ve guvenlikli
olduguna ikna etmek igin, devletin ve sanayinin giristigi hizmet
faaliyetlerine geri dontlmesi durumudur. Olaydan etkilenen topluluklar icin
hizmetin yeniden sunulabilmesi ve tesisin yeniden acilabilmesi igin
mevcut planin gelistiriimesi ve koordinasyonu, kamu operasyon ve
hizmetlerinin yeniden baslamasi, bireysel, 6zel sektor, sivil toplum
orgutleri ve halka yardim programlarinin harekete gegcirilmesidir.

Gida Savunmasi Sisteminin Ozellikleri:

- Hammaddeden sevkiyat ve satisa kadar tim gida zincirini kapsar.

- insan, gida, tesis ve donanima yénelik kasitl kontaminasyonlara
karsi proaktif ve dnleme/engelleme odaklidir.

- Erisimi engellemeye ve sinirlandirmaya, zaaflar tespit,
degerlendirme ve azaltmaya odaklanir.

- izlenebilirlik ve sirdiirilebilirligi esas alrr.

- Yeni tesis, hammadde ve sartlara gore guncellenebilir.

- Isletmenin galisma ve fonksiyonlarini engellemeden ana sisteme
kolay eklenir bir yapidadir.

- Gida Guvenligi ve benzeri sistemlerle entegre ve uyumlu olarak
toplamda Gida Guvenilirligini guclendirmeye ve takviye etmeye
yoneliktir.
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Gida Savunmasi Sisteminin Kapsami:
> isletmenin sinirlar ve konumu dahil tim fiziki unsurlari, tGretim
gerecleri, elektrik-su, enerji, iletisim ve bilgi islem sistemlerini,
> Tedarikgiden baslayarak hammadde ve malzeme sistemini, depolari,
> Temizlikte ve isletmede kullanilan tehlikeli madde, dezenfektan ve
kimyasallari,
Personel givenligini,
Atik, aritma, iadeler, iskartalar ve ¢opleri,
Proses ve urin guvenligini,
Mamul depolarini ve sevkiyatlari,
Egitim, geri cagirma, acil durum ve gida savunma sisteminin
yonetilmesi gibi yonetim sorumlulugunu gida savunmasi sisteminin
kapsami icerisinde yer almaktadir.

vV V V VYV

Gida Savunmasi Sisteminin Yapisi:

H GIDA SAVUNMA EKiBi

¥
“ Gida Savunmasi Planlan ve
Prosedirleri
¥ ¥ ¥

Personel ‘
Personel Gelen Hammadde
is Akisi Guvenligi Sevkiyat Depolari
Semalari Proseduri | Prosedirl | Proseduri
Su-Buhar | Yanici/Parlayici| Kimyasal/Alerien —
'?D Isi-Sogutma | Maddeler Maddeler o
5 . N . . =
£ 5 Sistemleri Proseduri | Proseduri D E
s 3 Proses <
BT Zaaf Gida Yang/Sabotaj | o, O QE,
= Analizi Savunma | ve Olaganiistii o = o g T c
> 5 Sistemleri | Haller Prosediri| ' oS€AUY £:0
L — ; S
Urlin Giden izlenebilirlik
‘ Depolama Sevkiyat zPene d””
Prosedurti | Proseduri roseduru
Uriinler Zaaf
Degerlendirmesi '
Acil Durum Miidahale Plani
Geri Q_aglrma Proseddrleri
Risk lletisimi Proseduru

Dokimantasyon ve Kayit

00006




3. BOLUM

>

VVV VYV VYV
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Gida Savunmasi Sisteminin Fonksiyonlari:
- Engelleme-Onleme-Koruma,
- Zaaf Azaltma-Mudahale,
- Hizl Tepki-Etkili iletisim Kriz Yonetimi

Genel Onleyici Onlemler:
Genellikle tesisin distan ice dogru savunmasini temin etmek ve
caydiricilik saglamak icin alinan tedbirlerdir. Hedef, riski azaltmak ve
caydiricilik saglamaktir. Genel Onleyici Onlemler:

- Dis alanlarla ilgili genel onleyici 6nlemler

- ¢ alanlarla ilgili genel 6nleyici 6nlemler olmak lzere 2 ye ayrilrr.

1.Dis Alanlarla ilgili Genel Onleyici Onlemler:

Tesisin cevresinde temel giivenlik eksikliklerinin tespiti:

istinat duvarlari

Dikenli tel, cit

Guvenlik istasyonlari, kameralar

Aydinlatma projektorleri

Kapilar ve kilitler

Servis alani ve otopark

Giren ¢ikan araclar ve suruculeri

Bosaltma ve ylikleme alanlari gibi noktalar kapsar.

2.i¢ Alanlarla ilgili Genel Onleyici Onlemler:

isletmenin tiim giris cikis kapilarinin gida savunmasina uygun hale
getirilmesi (karth gecis kapilari, turnikeler, sifreli kapilar, kilitli ve acil
cikis kapilar)

isletme binalari, bahcge, sosyal tesisler ve béliimler arasindaki los
alanlarinin aydinlatilmasi ve guvenli hale getirilmesi (kamera,
projektor, guvenlik devriyesi)

Hammadde ve ambalaj malzemeleri, materyal ve malzeme depolari,
gecici ve surekli depolama alanlari, son UGrtin ve mamul depolarinin
guvenli hale getirilmesi

Isitilmis, sogutulmus, 6zel sartlar ve kosullar gerektiren alan ve
kisimlarin glvenliginin saglanmasi

Uretim alanlari, makine ve techizatin, proses ve (riinlerin givenli
hale getirilmesi
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> Su kuyulari, dogalgaz hatlari, trafo, aritma, ¢op ve atik alanlari ile
ilgili gida savunmasi 6nlemlerinin alinmasi

> Laboratuvar alet, ekipman, kimyasallar, gazlar ve mikrobiyolojik
materyal ve atiklarla ilgili gida savunmasi 6nlemlerinin alinmasi

> Otomasyon ve bilgisayar sistemi, receteler, yazilm ve donanimlarla
ilgili gida savunmasi 6nlemlerinin alinmasi

Zaaf Analizi ve Zaaf Degerlendirmesi:

is birimlerinde gida savunmasi sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi
liderligi gida glvenligi sorumlusunun gorevleri arasindadir. Konu ile ilgili
Uretim, kalite, guvenlik, lojistik, satin alma, teknik ve insan kaynaklari
personelinden meydana gelen gida savunmasi ekipleri olusturularak
isletmelerde gida savunmasi sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi
saglanir.

Gida savunmasi ekibi isletmenin zaaf analizi ve zaaf degerlendirmesini
yaparak, isletmenin ve Urlnlerin glvenligi icin gerekli aksiyonlari belirler
ve zaaflarin giderilmesini takip eder. Bu kapsamda asagidaki calismalari
yaratar:

1.Adim: Bir gida isletmesinin tim unsurlarini kapsayacak ve zaaflarini
gosterecek sekilde, tedarikciden baslayarak tim dis ve ic
faktorlerle birlikte isletmenin gevresinden tim alanlari kapsayan
detayl bir akis semasi hazirlanir. Bu akis semasi Uzerinde Uzerinde
kontaminasyona en fazla hedef olma zaafi gosteren kisimlar ve
nedenleri gosterilerek gida savunmasi ekibi operasyonlarini analiz
eder ve ‘ kritik 6nemdeki dugum noktalari’ bulunur.

2.Adim: Tespit edilen zaaflarin, zayifliklarin 6Gnem derecesi ve risk
katsayisi belirlenir. Zaaflarin derecesi, ortaya ¢ikabilecek risklerin
bUyUkIUgu g6z ontine alinarak zaaf degerlendirmesi yapilir.

3.Adim: Zaaf degerlendirmesi ile risk katsayisi ve onceligi belirlenen
kritik digUm noktalarindaki zaaflari indirgemek ve ortadan
kaldirmak icin alinacak onlemler tespit edilerek tartisilir. Kabul
edilen 6nlemler aksiyon takip tablosuna termin tarihleri ile birlikte
kaydedilir ve ilgili calismalar yapilarak zaaflar giderilir.

Ozet olarak; Gida savunmasi programi ile ilgili her is biriminde olmasi
gereken alt gereksinimler asagidaki gibidir;
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- Risk degerlendirme ekibinin kurulmasi ve ekip liderinin belirlenmesi

- Gida savunmasi programinin olusturulmasi

- Tesislerin savunmasizlik derecesini belirlemek igin incelenerek risk
degerlendirmesinin ekip tarafindan yapiimasi

- Belirlenen riskler icin aksiyon planlarinin olusturulmasi ve takibi

- Yillik gida savunmasi egitimlerinin alinarak tazelenmesi

- Gida savunmasi programinin yillik olarak degerlendirilmesi

Gida Savunmasi Sisteminin Giincelliginin ve Surekliliginin Saglanmasi:

is birimlerimizde kurulan gida savunmasi sistemlerinin giincelliginin ve
surekliliginin saglanmasi icin her ay dlzenli olarak gida savunmasi
sorumlusu nezaretinde gida savunmasi ekibi tarafindan denetimler
gerceklestiriimelidir. Bu denetimler, isletmenin tim alanlarini dolasacak
sekilde planlanmali ve zaaf noktalari ile ilgili kontroller yapilarak gida
savunmasi icin olusturulmus kontrol listeleri ile takip edilmelidir. Tespit
edilen eksikliklerin giderilmesinin ve aksiyonlarin kapatiimasinin takip
sorumlulugu isletme Midiirii ve Gida Savunmasi yoneticisindedir.

f. Helal ve Giivenilir Gida

islam dininin yiyecek ve iceceklerle ilgili belirledigi kurallarn vardir. Bu
kurallar temel olarak Ozellikle etlerinin tuketilmesine izin verilmeyen
hayvanlar, hayvanlarin beslenme ve kesim kurallari, tiketilmesine izin
verilmeyen gidalardan elde edilmis ya da kontamine olmus / bulasmis yan
urin ve katkilarin da kullanilmamasi, gidalarla ilgili uyulmasi gereken
saglik, hijyen ve temizlik kurallarini ve yine tuketilmesi yasak olan alkol ve
tarevleri gibi icecekleri kapsamaktadir.

islam dininin yiyecek ve iceceklerle ilgili kurallarina uygun olarak elde
edilmis, hazirlanmis ve Uretilmis gidalara Helal Gidalar denir. EndUstriyel
anlamda Helal Gida taniminin kullanilabilmesi igin bu durumun yetkili bir
sertifikasyon kurumu tarafindan  yapilan  denetleme  sonucu
belgelendiriimesi gerekmektedir.

Ayni sekilde Kosher ve Vegan Gida tanimlarinin kullanilabilmesi igin ilgili
mamullerin bu nitelikleri tasidiklarinin yetkili bir sertifikasyon kurumu
tarafindan yapilan denetleme sonucunda belgelendirilmesi
gerekmektedir.
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Helal Gida ile ilgili Tanimlar ve Kavramlar:
Helal Gida

Gidanin islami kurallara uygun olarak hazirlandigini ve tiketiciye
sunuldugu yaklasimidir.

Helal Olmayan Uriin / Etmenler (Haram)
islami kurallara gére kesin bir delille agik bir sekilde yasaklanmis olan her
tOrlG Grin, faaliyet. Ornek olarak;
- Domuz veya yabani ayi
- Kopek, yilan veya maymun
- Pence ve 0n disleri olan aslan, kaplan vb. et obur hayvanlar
- Kartal, akbaba vb. avci kuslar
- Fare, kirkayak, akrep ve benzeri zararl hayvanlar
- An, karinca ve agackakan gibi islam da kesimi yasaklanmis
hayvanlar
- Bit, sinek, at sinegi ya da diger benzeri hayvanlar gibi genelde
insanlar arasinda igrenilen ve istenmeyen hayvanlar
- Kurbaga, timsah ve diger benzeri hem karada hem de su da yasayan
hayvanlar
- Pulu olmayan herhangi bir deniz canlisi
- islami kurallara gére kesilmeyen herhangi bir hayvan
- Kan ya da kanla karistinimis hazir yemekler
- Suda yasayan ve islami kosullara gére avlanmayan hayvanlar
(sudan canli avlanmayan ya da 0lu avlanan hayvanlar)
- Alkollt, zehirli veya zararli icecekler veya bunlardan karismis olan
maddeler

Helal Gida Giivenligi Tehlikesi

Gidanin kendisi ya da gidada bulunan biyolojik, kimyasal, fiziksel veya
helal olmayan etmenler vasitasiyla olumsuz saglik etkisine yol acma
potansiyeli ve islami kurallara aykir (iretim potansiyelidir.

Helal Gida Giivenligi Politikasi

Ust yénetim tarafindan resmi olarak ifade edilen helal gida Gretimi ile ilgili
bir kurulusun tim niyeti ve istikametidir.
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Helal Kontrol Onlemi
Helal Gida GUvenligi tehlikesini 6nlemek veya elimine etmek icin yuritulen
islemler ve faaliyetlerdir.

Helal Kritik Kontrol Noktasi
Helal Gida Guvenligi tehlikesinin 6nlendigi veya elimine edildiginin kontrol
edildigi asamadir.

Helal Gida Sisteminin Ozellikleri:

1.Helal gida Uretiminde, gidanin orjini helal kabul edilen kaynaktan
saglanir.

2.Helal olmayan UrUnler kesinlikle katki maddesi, proses yardimcilari
veya girdilerin bilesiminde kullanilamaz.

3.Gidalarin; Gretime hazirlik, Gretim, isleme, depolama ve
ambalajlama esnasinda helal olmayan UrUnlerle direkt veya capraz
bulasmasi olmamalidir.

4. Hijyenik ve saglikli ortamlarda gida guvenligi saglanarak Uretim
yapiimahdir.

5.insan sagligini tehdit eden tehlikelerden arinmis olmalidir.

Helal Gida Sisteminin Kapsami:

Helal Gida Uretimi yapilan is birimlerinde hammaddelerden baslayarak,
yarl mamul, mamul ve proses asamalarini kapsar.

Helal gida Uretimi kapsaminda degisim yonetimini saglayabilmek icin;
tedarikgiden baslayarak, girdi malzemeleri, proses asamalari, makine ve
personel akislari da dasunulmelidir.

isletmede kullanilan her bir malzeme icin helal acisindan risk
degerlendirmesi yapilir ve malzemelerin helal risk kategorisine gore listesi
olusturulur.

Helal Gida Uretiminde temin edilen hammadde ve malzemelerin helal gida

olmasindan ve UrUnlerin helal gida olarak Uretilmesinden; satin alma,
uretim, lojistik ve gida guvenligi bolumleri sorumludur.
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Bunun haricinde her is birimi, Helal gida yonetim sistemlerinin kurulmasi,
uygulanmasi, devam ettirilmesi ve sulrekli gelistiriimesinden sorumlu
olacak, standardin sartlarina uymayan bir durum ortaya c¢iktiginda ilgili
Urin prosesini durdurma yetkisi olacak, helal agisindan risk olusmus
herhangi bir durum oldugunda ilgili Grin icin helal logosunun
kullaniimasinin  engellenmesini saglayacak yetki ve sorumlulukta
Musliman Temsilcisi atar.

Helal ve Giivenilir Gida Uretiminin Sartlarinin Hazirlanmasi:
Genel Kurallar

pladis’ de kullanilan tiim hammaddeler islami kurallara uygun olmaldir.
pladis Urin recetelerindeki tum hammaddeler, Urin bilesimine giren diger
maddeler ve Uretim yardimcilarinin tamaminin Helal uygunlugu/ Helal
sertifikasi olmalidir.

“Haram” olan herhangi bir madde kesinlikle yasaktir ve pladis Grtnlerinde
kullanilamaz.

pladis fabrikalarindaki tretim prosesleri bu standartta tanimlanmis Helal
kurallarina uygun olmalidir.

Uriinler, satislarinin yapildigl Ulkelerin gerekliliklerine goére sertifikall
olmalidir.

Taseronlara ait malzemelerin Helal uygunlugu, fabrikada kullanimlarina
izin verilmeden 6nce dogrulanmalidir.

Helal Gida ve Bilesenler icin Sertifikalandirma Gereklilikleri ve Rehber

Helal Sertifikalari ‘Onayli Helal Sertifikasyon Logo’ lar’ listesinde yer alan
onayli sertifikasyon kuruluslarindan alinmalidir.

Global Helal Standardindaki risk tablosuna gore ‘Yiksek Riskli’ olarak
degerlendirilen ya da pladis “Helal Gida Siniflandirmasi ve Bilesenler
Rehberinde listelenen ‘Sitpheli Bilesen’ igeren tum bilesenler icin helal
sertifikasi alinmalidir. Tim ‘DusUk Riskli’ bilesenler icin tedarikgilerden
helal deklarasyonu saglanmalidir.
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Helal sertifikall olmasi gereken girdilerin dogrulanmasina yonelik Yildiz
Holding ONAYLI HELAL SERTIFIKA KURULUSLARI LISTESI referans alinir.
Listede bulunmayan diger Helal Sertifikasyon Kuruluslarinin onayi ve
gecerliligi icin, Yildiz Holding Gida Gulvenligi Departmanina danisiimalidir.
Bu sertifikasyon kuruluslarinin ¢ogu, taninirlik ve Uyelige kabul sureci igin
yeterlilik degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Kapasite ve yeterlilikte
major bir sapma/uygunsuzluk yasanmasi halinde ise tanmnirhk ve
Uyelikten delist edilebilmektedir. Bu nedenle, belirtilen listenin her zaman
glincel haline Yildiz Holding Gida Glvenligi Departmanindan ulasiimalidir.

Arge ve deneme amacli malzeme tedarigi asamasi

Yeni bir Grtndn Uretilmesi, mevcut Urlnlerin iceriginde yer alan girdi veya
hammaddelerden/ambalaj malzemelerinden  birinin  degistiriimesi
/alternatif aranmasi vb. nedenlerle yapilacak revizyonlardan once; risk
sinifina gore malzemelerle ilgili tedarikcilerden helal ve guvenilir gida
niteliginde oldugunu belgeleyen sertifika, deklarasyon, analiz raporu
istenir. Uygun gorulmeyen malzemelerin deneme amagch bile olsa
isletmelere alinmasina ve kullaniimasina izin verilmez. Tedarikginin onayi
ve gecerli Helal Sertifikasl bulunup bulunmadigl sorumlular tarafindan
kontrol edilir ve sonrasinda malzeme kullanimi onaylanarak ilerlenir.

Malzeme kabul asamasinda Helal belgesinin kontrolii

is birimi kullandigl hammaddelerinin Helal risk kategorisine gore gerekli
Helal Belgesinin olup olmadigini kontrol eder. Ozellikle Helal Belgesinde
veren kurumun adi, logosunun listede yer alip almadigl, gerekli imza ve
ibarelerin yer alip almadigi ve belgenin gecerlilik tarihleri incelenir.
Herhangi bir uygunsuzluk durumunda ilgili malzemenin kabul edilmemesi
ile ilgili gerekli islemler kalite sorumlusu tarafindan baslatilir. Uriin
sertifikalar her tirli degisiklik takibi icin gozden gecirilmelidir. Tedarikgiler
Helal durumlari/ tanimlari ile ilgili herhangi bir degisiklik olmasi halinde
pladis’i bildirmelidir.

Helal sertifikasi bulunmayan malzeme ve

materyallerle ilgili yapilacak islemler

Helal Belgesi bulunmayan ya da helal belgesi gecerlilik slresi dolmus
olan malzeme girisi olmus ise ilgili malzemelerin depo alaninda bloke
edilmesi i¢in kalite sorumlusu tarafindan ilgili depo sorumlusuna bilgi
verilir. Ayni zamanda satin alma sorumlusu da bilgilendirilerek belge ile
ilgili uygunsuzlugun tedarikgiye aktarilmasi ve bu uygunsuzlugun
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giderilmesi icin bilgilendiriimesi saglanir. Talep dilmesine ragmen belgenin
temin edilmemesi ya da uygunsuzlugu halinde malzeme blokede kalir ve
malzeme ile ilgili ret- iade karari uygulanir ya da uygunsuzluk sureci
isletilerek islem yapilir.

Malzeme Kabulleri ve Depo Kontrolleri

Malzeme getiren araclarda pest kalintisi olmamali, gorsel olarak temiz
olmahdir. Malzeme getiren araclar, tasinan malzemeyi kirletebilecek/
kontamine edebilecek bir yabanci madde riskine karsin kontrol edilmelidir.
Hammadde kabull sirasinda tedarikcinin onayh tedarikgi listesinde
oldugu dogrulanmalidir. Tim stpheli bilesenler helal sertifikali olmali ve
“pladis Global SQSE Helal Sertifikasyon Kuruluslari” listesinde yer alan
onayli Helal belgelendirme logolarindan birisine sahip oldugu kontrol
edilmelidir. Bu kontrolln kayitlari malzeme kabull sirasinda tutulmahdir.
Uygun olmayan tim supheli bilesenler fabrika uygun olmayan malzeme
yonetim prosedurleri kullanilarak kontrol edilmelidir.

Depolama ve bosaltma kontrolleri

Yeniden paketlenen/ aktarma yapilan Urlnler temiz ve izlenebilirlik
bilgileri eksiksiz bir sekilde tanimlanmis kutularda/haznelerde muhafaza
edilmelidir.

isleme ve Uretim
Helal ve helal olmayan Urunler, Uretim alanini fiziksel olarak ayiran bir
duvar olmadikga ayni alanda ayni zamanda Uretilemezler.

Hijyen/ Sanitasyon Gereklilikleri

Uretim ve depolama tesisleri temiz olmali ve bu tesislerde hasere
bulunmamalidir. Gidalarin yabanci madde ve kirlilik unsurlarn ile
kontaminasyonunu onlemek igin pladis personel hijyen standartlarinin
tamami eksiksiz uygulanmalidir. Gida ile temas eden ekipmanlar temiz
olmali, temizlik islemleri Helal gidalar icin herhangi bir risk teskil
etmemelidir. Temizlik kimyasallari Helal tanimlarina uygun olmahdir.
Yikama odalari ve tuvaletlerde hijyen standartlar saglanmalidir. Temizlik
yonetimi ile ilgili sistemler isletmede hijyenik bir calisma ortami
saglamalidir.
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Helal ve giivenilir gida egitimleri

is birimindeki tim calisanlara Helal ve Glivenilir Gida Uretimi farkindalik
egitimi ve ilgili personele sorumlulugu kapsaminda ayrica Helal egitimi
verilir. Egitimler Gida Guvenligi Kurulunun yobnlendirmesi ile kendi
uzmanlar tarafindan veya gerek gorulmesi halinde goreviendirilen
egitimciler tarafindan verilir.

Helal Belge ve Sertifikasinin Alinmasi ile ilgili
Basvurularin Sekli Ve Uygulanmasi:

Tdm is birimlerinde satis ve pazarlama biriminin talebi ve Ust yonetimin
onayl ile Helal / Kosher ve Vegan Uretimlerinin Belgelendiriimesi
gerekebilir.

Bu nedenle is birimlerinde gerek duyulan belgelendirme taleplerinin Gida
Guvenligi Kuruluna yapilmasi gerekmektedir. “Gida Guvenligi Kurulu
Yonetmeligi’'nde gida guvenligi, helal, kosher, vegan gibi tlketici
hassasiyeti sertifikall gidalar konularinin yoénetimi detaylandiriimistir.
Kurul, isletme satis ve pazarlama birimlerinin taleplerini de dikkate alarak
gerektigi hallerde birden fazla kurulustan belge alinmasi konularini da
degerlendirir. Girdilerde oldugu gibi Urlnler icin alinacak Helal Belgesi igin
de Helal Sertifika kurulusunun Yildiz Holding ONAYLI HELAL SERTIFiKA

KURULUSLARI LISTESi’'nde yer almasi gereklidir.
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3. 3. LABORATUVAR YONETIMI

Laboratuvarda yapilan analizlerin  dogrulugu ve istikrarhhgini
saglayabilmek icin ortak analiz metotlarinin ve prensiplerinin
olusturulmasi amaciyla, tim is birimlerinde ortak laboratuvar yonetimi
uygulanir. Bu sistem ile minimum operasyonel ve yonetim standartlari
olusturulur ve fabrikalarda yapilan duyusal, analitik, enstrimantal ve
mikrobiyolojik analizlerin dogru ve glvenilir olmasi saglanir.

Bu ¢ergevede planlanan laboratuvar yonetimi; tum is birimleri icin, 6zel bir
ihtisas laboratuvarina devredilmesi ile yurutulmektedir.

Laboratuvar yonetimi ile ilgili o!arak, is yapis sekli ve karsilikh
sorumluluklar; tim is birimleri (Asil Isveren), Laboratuvar Sirketi ve pladis
TR/MENA/CA Merkez Kaliteye aittir.

Laboratuvar firmasi; uluslararasi standartlar ve bilimsel metotlar ile
calisir ve buna uygun istihdami saglar. is Birimleri ve Merkez Kalite
tarafindan belirlenen kalite planlarn dahilinde bilimsel ve teknolojik
altyapiya dayall olarak bu gorevi yerine getirir.

Laboratuvar firmasi tarafindan is birimlerine verilecek olan hizmetlerin
kalite standartlarinin denetlenmesi ve gozetimi Merkez Kalite birimi
tarafindan yuratulir. Merkez Kalite tarafindan hazirlanan formatta “Ayhk
Faaliyet Raporu”, Laboratuvar firmasi tarafindan her ay bir dnceki ay icin
hazirlanir ve Merkez Kalite'ye ve fabrika genel mudurlugune iletir. “Aylik
Faaliyet Raporu” su konulari igerir;

- Uluslararasi Test Sonuclar (Kimyasal ve Mikrobiyolojik
Analizler icin)

- Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma Test Sonugclari

- Laboratuvar Denetimi Sonucu

Analizlerin Zamaninda Tamamlanma Orani

Egitim

Diger Konular
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Merkez Kalite ve Laboratuvar firmasi arasinda aylik olarak gézden gegirme
toplantilani  yapilir. Laboratuvar calisanlarina Laboratuvar firmasi
tarafindan verilecek egitimler Merkez Kalitenin oOnerileri ile alinarak
belirlenir, egitim planlarn aylik faaliyet raporlari ile Merkez Kalite birimine
iletilir. Egitim faaliyetleri esas isin aksatilmamasi prensibine gore
gerceklestirilir.

Her is biriminin laboratuvar butcesine (analiz maliyetleri, personel geliri
olarak) uyumu yillik olarak izlenir. Laboratuvar calisan memnuniyeti
degerlendiriimesi; anlasmal dis kurulus ile iki yilda bir olarak olculur.

Laboratuvar denetimleri asagida aciklanan prensipler Gzerinden yapihr.

Laboratuvar
organizasyon
ve yonetimi

Analiz siirelerinin
uretim devamlihg
icin optimize

edilmesi

Laboratuvar
glvenligi

Hizmet ve
malzemelerin satin
alimi

Test
sonuclarinin
guvenirliginin
saglanmasi

LABORATUVAR
YONETIMI

Laboratuvar
calisma ortami

Analiz metotlarn

Malzemeler, reaktifler
ve referans

Numune
hazirlama
yonetimi

Ekipman

yonetimi
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¢ Laboratuvar Organizasyon ve Yonetimi

o0 Laboratuvarlarda isin hacmine gore, iyi laboratuvar uygulamalari
gerekliliklerini yerine getiren uygun niteliklere, deneyim ve bilgiye
sahip yonetsel ve teknik ekip olmalidir.

o0 Laboratuvar organizasyonunda yer alan personelin laboratuvar
uygulamalari ile ilgili gerekli egitimleri almasi saglanmali ve
gereken yeterlilige ulastiktan sonra analiz sUrecine baslatiimahdir.

0 Acikga tanimlanmis bir organizasyon ve etkin operasyon icin
laboratuvardaki raporlama yapisi belirlenmis olmalidir.

o Kilit pozisyonlar ve fonksiyonlar icin vekil olacak kisiler
belirlenmelidir.

0 Laboratuvar yonetimi surekli etkinlik icin ve gerekli olan
degisiklikleri ya da iyilestirmeleri yapmak igin laboratuvarin
prosedur ve operasyonunu yilda bir kere gozden gecirmelidir.

Gézden gecirme sunlari kapsar;

+/ Prosediir ve talimatlarin uygunlugu

\ i¢c denetimlerin sonuclari ve diizeltici aksiyonlarin etkinlikleri

\/ ligili oldugu durumda; kalite kontrol verilerinin sonuglari,
Ozellikle dis laboratuvar yeterlilik testleri ile karsilastirmali

\/ s hacminden ve isin dogasindan kaynaklanan degisiklikler ve
uygun kaynaklarin bulunmasi

\ i¢ ve dis denetimler sonrasinda alinan aksiyonlar

e Laboratuvar Kalite Sistemi

0 Laboratuvar yonetimi ile ilgili uygulanacak prosedurlerde ana
prensipler belirlenerek ortaklastirilir. Laboratuvar ¢alisma ortami
icin gereklilikler, personel uygulamalari ve analizler icin yapiimasi
gerekenler yazili ve uygulanabilir hale getirilir.

o Sistem dokumanlari uygun personel tarafindan ulasilir, iletisimi
yapilir, anlasilir ve uygulanabilir olmalidir.

o Analizler ve metotlar ile ilgili yasal gereklilikler takip edilmelidir.

o Analiz kayitlari, herhangi bir hata oldugunda ya da duzeltici faaliyet
alinmasi gerektiginde yeterince tanimlayici olacak sekilde dizgun
ve yeterli tutulmahdir.
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Tum laboratuvar kayitlar gizli bir sekilde tutulmalidir ve guvenli bir
sekilde imha edilmelidir.

Kayit tutma sistemi laboratuvar ¢alismalarindaki izlenebilirlige
olanak saglayacak sekilde olmaldir.

Kayitlar elektronik ortamda tutuluyor ise; bilgi guvenliginin
saglanmasi, herhangi bir sistemsel arizada veri kaybinin
olmamasi, kayit degisikliklerinin dogrulanmasi ve izlenebilmesi igin
gerekli prosedurler olmalidir.

Laboratuvar analiz sonuclari ile ilgili herhangi bir raporlama
yapilirken, sirasi ile su bilgiler raporda yer almalidir: numune adi ve
kodu, analiz parametresi, analiz sonucu, analizi yapan, 6lcim
birimi.

Gerekliliklerin karsilandigini garanti altina almak igin, laboratuvar
calismalari ve aktiviteleri surekli olarak denetlenmelidir.

Denetim takvimi belirlenmis olmali ve denetim programi tanimli
prosedure uygun olarak yurutulmelidir. Egitimli ve yetkin personel
tarafindan denetimler gerceklestiriimelidir.

Laboratuvar blnyesinde yUrutulen ve analiz suresine direkt etki
eden durumlarda uygunsuzluk yonetimi ve duzeltici 6nleyici
faaliyetlere yonelik prosedirler tanimlanmis olmalidir.

Yeni 6lcum ekipmaninin laboratuvara dahil olmasi durumunda,
ekipmanin ve 6lcim metodunun dogrulugu icin, ekipman devreye
alinmadan 6nce validasyon calismalari yurttaltr ve uygunsuzluk
durumunda aksiyonlarin takip edilmesi saglanir. Validasyon
calismalarinin yurttulmesinde proses kontroll konu bolimunde
anlatilan kontrol formu kullanilabilir. Validasyonun
gerceklestiriimesinde sorumlu kisiler belirlenmeli laboratuvara
0zgl metotlari icerecek talimatlar yayinlanmis olmahdir.

is birimi blinyesinde gerekli durumlarda tiim ekipmanlar ve analiz
metotlari icin validasyon ¢alismalari yapiimalidir.

¢ Hizmet ve Malzemelerin Satin Alimi

(0]

Laboratuvar yonetimi kapsaminda; talep, teklif ve sozlesmeleri
kapsayacak prosedur olusturulmali ve bunlarin surekliligi
saglanmalidir. Bu prosedur icerisinde;
o Laboratuvar analizlerinin kalitesini etkileyen gerekli
hizmet ve donanim malzemesinin secilmesi ve satin alinmasi,

pladis



3. BOLUM

o Analizler igin kimyasal maddelerin ve laboratuvar
tlketim malzemelerinin satin alinmasi, kabulli ve muhafazasi,

o Taserona verilen analiz ve/veya kalibrasyon islerinde
taseronun yeterliligi ile ilgili sartlar, taseron kayitlarinin
olusturulmasi ve guncel tutulmasi ile ilgili bilgiler,

0 Analiz sonucu etkileyen ve kritik 6nemi olan; tiketim
maddeleri, donanim ve hizmetlerin tedarikgilerinin
degerlendirilmesi yer almaldir.

* Personel Uygulamalan

o Tum laboratuvar ¢alisanlar gerekli olan egitim, bilgi ve
deneyimlere sahip olmalidirlar ve personel uygulamalarina
yonelik egitimleri yilda bir glincellenmelidir.

o Tum laboratuvar ¢alisanlarinin gorev ve sorumluluklari ile ilgili
yeterlilikleri izlenmelidir. Periyodik siire¢ degerlendirmeleriyle;
hangi analizler, ne kadar surede, kac tane yapildig| ve
dogrulama analizi sonuglari gibi.

o Laboratuvar bilinen kisisel hijyen ve koruyucu kiyafet
politikalarini uygulamalidir.

o Laboratuvarlarda duyusal analizler haricinde yiyecek ve
icecekler tutulmamalidir.

o Kisisel esyalarin saklanabilecegi tanimli alanlar olmalidir.

o Laboratuvarlarda laboratuvar 6nligu her zaman giyilmelidir.
Ziyaretgiler igin yedek onlikler bulunmalidir.

e Laboratuvar Calisma Ortami

o Laboratuvar ¢calisma ortami temiz, dtzenli ve laboratuvar
calisma standartlarina uygun olmalidir.

o Calisilan alanlara giris ve bu alanlarin kullanimi kontrollt
olmalidir. MUmkun ise; laboratuvar tezgahlarindaki faaliyetleri
ayiracak sekilde ofis imkani saglanmalidir.

o Patojen analizlerinin mikrobiyoloji laboratuvar fiziksel olarak ayri
bir binada ya da ayri bir laboratuvar olmalidir. Eger ayri bir yerde
olamiyorsa; bu analizler yapildiktan sonra laboratuvar igin
temizlik ve dezenfeksiyon programlari uygulanmalidir.

0 Laboratuvarin ve su sistemlerinin bulasma kaynagindan, uretim,
paketleme veya depolama alanlarinin havalandirma ve drenaj
sistemleri ile korunmasi saglanmalidir.

o Tehlike tanimina ve risk degerlendirmesine gore, mikrobiyoloji

laboratuvari igin ortam kontrolU programlari uygulanmalidir.
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* Numune Hazirlama Yonetimi

Numune alma icin yazilacak olan prosedur sunlari icermelidir:

- Numune alma metodu, aseptik gibi 6zel kosullar i¢in numune
almada kullanilan ekipman ve konteyner,

- Alinan numunelerin homojen ve temsili olmasi

- Laboratuvarlara sevkiyat igin gerekli kosullarin belirlenmesi,
ornegin slre/sicaklik

Analiz sonugclari raporlanip kabul edilinceye kadar, numuneler

uygun kosullarda tutulmali ve numunelerin etkin bir etiketleme

sistemi olmalidir.

Analiz sonucu raporlanincaya kadar, karisikliga neden olmadan

tanimlama ve izleme yapilmasi i¢in numunelerin etkin bir

etiketleme sistemi olmalidir.

Numunelerin alinmasi, tasinmasi, depolanmasi ve analiz edilmesi

sirasinda numunelerin bozulmalarini ve bulasmalarini 6nleyecek

tum gerekli 6nlemlerinin alinmasi gereklidir.

¢ Ekipman Yonetimi

Kullanimdaki ekipmanlarin tim ana pargalari operasyon calisanlari
icin ulasilabilir olmalidir.

Ekipmanlarin belirlenmis dogruluk/kapasite/hassaslik, vb..
sagladiklarinin delilleri olmahdir.

Cihazlar sadece egitimli personel kullanmalidir.

Verilerin gecerliligini belirgin sekilde etkileyen tum olguim ve test
ekipmanlari kontrol edilmeli ve/veya kullanimdan 6nce kalibre
edilmelidir. Kalibrasyon durumlari etiketlenmeli ve sonrasinda bir
takvime gore takip edilmelidir.

Olciim ve test yapilan tim ekipmanlar ve referans malzemeleri
icin, kalibrasyon programi, ulusal ve uluslararasi 6lgim
standartlarina gore izlenebilir olmalidir.

Laboratuvarda 6lciim dogrulamasi takibinin yapilabilmesi igin,
uygun kalibrasyon standartlari ve referans malzemeler tutulmalidir.
Hatali 6lcim yaptig1 gorulen bir ekipman kullaniimamali ve uygun
bir sekilde etiketlenmelidir. Tamir edilip tekrar kalibre edilince
kullanima baslanmalidir.

Herhangi bir sebeple bir ekipman, mevcut yerinden baska bir yere
tasinir ise, kullanmadan 6nce performansinin dogru oldugu kontrol
edilmelidir.
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¢ Malzemeler, Reaktifler ve Referans Malzemeler Yonetimi

o Testler icin gerekli olan reaktiflerin, kimyasallarin, besiyerlerin,
referans kulturlerin ve diger laboratuvar sarf malzemelerin teslim
alinmasi, depolanmasi ve atik olarak bertarafi icin gerekli olan
tanimlamalar yapilmis olmalidir.

o Son kullanma tarihleri gecen malzemelerin, reaktiflerin ve referans
malzemelerin bertarafini da iceren metotlar isletilmelidir.

o Reaktiflerin dogru ve tutarh bir sekilde hazirlanmasini, ele
alinmasini, depolanmasini ve bozulmadan kullanimlarini
saglayacak talimatlarin yazili olmasi gereklidir.

o Tum reaktifler ve malzemeler, acik ve guvenli bir sekilde
etiketlenmelidir.

o Acil durumlarda laboratuvar blnyesinde kullanilan tim
malzemelerin, MSDS lerine (Malzeme Bilgi Glvenlik Formlari) tim
calisanlar ulasabilir olmalidir.

o Laboratuvarda kullanilan kimyasallara ait tedarikci analiz
sertifikalari parti numarasi bazinda tedarikgiden temin edilir ve
dosyalanir.

¢ Analiz Metotlan

o Kullanilan tim metotlar uluslararasi standartlara gore hazirlanmali
ve onaylanmalidir. Ticari metotlar laboratuvarin kendi iginde
gelistiriimis ise ve/veya standart/endustride bilinen metotlarin
degisik versiyonlari laboratuvarda kullaniliyor ise, bu metotlar
kullaniimadan once gecerli kilnmalidir.

0 Analiz sonuglarinin dogrulugu icin kullanilan metotlar, performans
acisindan gecerli kihnmalidir.

o Kullanilan analiz ve metotlarin gincellenmesinde galisanlara
gerekli egitimler verilmelidir.

* Test Sonuclarnin Giivenilirliginin Saglanmasi

o0 Laboratuvar; uygun kalite kontrol prosedurlerinin ve metotlarinin
dogru olarak uygulandigini gormek ve ¢alisanlarin yetkinliklerini
surekli bazda dogrulamak ve izlemek igin yeterlilik testlerine
girmelidir.

o Uluslararasi bilinirligi olan bir kurulustan, belirlenen analizler igin
numune temin edilerek yeterlilik testleri gerceklestirilir. Test
sonugclarinda gecger sonug alinmasi gereklidir.
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o Yeterlilik testlerinin olmadigl analizler igin laboratuvar; belirledigi
numuneyi ayni esnada hem kendi bunyesinde hem de dis bir
laboratuvara analiz ettirerek, sonuclari karsilastirnir. Bu sekilde ilgili
analiz icin yeterlilik sorgulanir.

o Yeterlilik degerlendirme ve karsilastirma testleri planlanmali ve
tanimlanmalidir.

o Yeterlilik degerlendirme ve karsilastirma testleri planlamasi
analizler bazinda ve laboratuvar calisanlar bazinda yapiimaldir.

o Yeterlilik degerlendirme ve karsilastirma testleri sonucunda basari
elde edilmezse; nedenleri arastiriimali, dizeltme ve onleme igin
gerekli aksiyonlar tanimlanmali, bu aksiyonlar tamamlanmali ve
basarisiz olunan analiz igin yeterlilik degerlendirme ve
karsilastirma testi ayni yil icinde tekrarlanmalidir.

¢ Laboratuvar Giivenligi

o Laboratuvar glvenligi icin dncelikle risk degerlendirmesi yapilmali;
bu degerlendirme surecinde 6zellikle patlayici kimyasallar riski,
laboratuvar ortaminin ¢alisma dizayni, ¢alisma uygulamalari ve
calisma prosedurleri g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bununla ilgili
bir talimat olusturulmali ve tim ¢alisanlara gerekli egitimler
verilmelidir.

o Laboratuvar calisanlarina uygun bireysel koruma ekipmanlari
saglanmis ve kullanimi garanti altina alinmis olmalidir.

* Analiz Siirelerinin Uretim Devamliligi icin Optimize Edilmesi
o Laboratuvar bunyesinde ylrttllen analizlere ait sureler, Gretim
devamliligl g6z 6ntinde bulundurularak, uluslararasi standartlar
dogrultusunda optimize edilmelidir.
o Hizli analiz yontemleri ile ilgili calismalar ve validasyonlar
planlanmalidir.

ﬂri’ln/ Malzeme/Sistem Analiz Programi

Fabrika hammaddeleri, yardimci sistemleri (su, buhar, hava ve buz dahil
olmak Uzere gida maddeleri veya gida temas ekipmani ile dogrudan temas
halinde olan), bitmis Urlnleri ve isleme ortamini kapsayan risk tabanl
dokumate edilmis bir fiziksel, biyolojik ve kimyasal analiz programi
bulunmalidir, belirlenen analiz sikliklari riske dayali olmalidir.
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Risk degerlendirmeleri hammaddelerin ve bitmis Urunlerin kimyasal
tehlikelerini dikkate almaldir ve belgelemelidir. Pladis' in Gidalardaki
Bulasanlar ve Toksinlerin En Yuksek Seviyeleri icin  Minimum
Gereksinimlerine Global Kimyasal Bulasanlar Standardinda yer verilmistir.
Fabrikanin bolgesel mevzuati daha zorlayici olabilir ve diger bulasan
cesitlerini ve maddelerini icerebilir. Daha zorlayici olmasi durumunda,
bolgesel limitler Codex Alimentarius Uluslararasi Gida Standartlarina gore
oncelik tasimalidir. Hammadde ve bitmis Urunlerin Uretildigi ve satildig
Ulkeler icin uygun olmasini saglamak fabrikanin sorumlulugundadir.

Fabrikanin hammadde, son Urlin, Uretim ve paketleme islemeleri igin
mikrobiyolojik acidan risk degerlendirmesi tamamlanmali ve yazili bir
Mikrobiyolojik Analiz Plani olmalidir. Pladis minimum gida guvenligi ve
kalite mikrobiyolojik parametreler ve limitler, Global Bitmis Urin Gida
Guvenligi Mikrobiyolojik Standardinda ayrintili olarak verilmektedir. Eger
musteri/ bolgesel spesifikasyonlar daha zorlayici ise, onlarin uygulanmasi
gerekmektedir.

Patojenler icin test edilen bitmis Urtnler, sonug elde edilinceye, yani gecer

not alinip serbest birakilincaya kadar Pladis tedarik zinciri icerisinde
tutulmahdir.
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3. 4. PROSES KALITE KONTROLU

a. Proses Kontroliin Uriin Kalitesindeki Onemi

Urlinlerimizin tiiketicilere hedeflenen kalitede ulasmasi igin, Uretimin tiim
asamalarinda gerekli kontrollerin yapilmasi cok &nemlidir. Uretimde
herhangi bir olumsuzluk ne kadar erken fark edilirse, o kadar hata ve
iskarta orani diisecek, maliyet kayiplar azalacaktir. Uretim sirasinda
duzenli proses kalite kontrolleri, Uretim ve kalite ekipleri tarafindan
yapilmaktadir.

b. Kalite Planlarina Ulasim, Kontrollerin Tanimlanmasi

Uriin spesifikasyonlarina gore hazirlanan kalite planlarinda kontrol
edilecek parametreler, kontrol sikligl ve kontrolU yapacak kisiler belirlenir.
Her hattin sorumlusu olan operatorler kontrol sonugclarini, kontrol
limitlerine gére degerlendirir ve Urun kalitesinin surekliligini saglar.

Proses ve son Urin kalite planlari, Gretim hattindaki kontrol noktalarindan
ulasilabilir olmalidir. ERP sistemi kullaniliyor ise; kalite planlari Grin ve
hat bazinda sisteme kalite ekibi tarafindan girilerek, ilgili hat
operatorlerinin  kalite kontrol oOzellikleri ve limitlerine ulasmasi
saglanmaktadir. Yapilan kontrol sonugclari, bilgisayar sistemine o anki
arinin Uretimindeki kontrol parti numarasina gore giriimektedir. ERP
sistemi kullaniimiyor ise yapilan kontroller, hazirlanan proses kontrol
formlarina girilmelidir.

c. Hatta Yapilan Kontroller

Urlinlerimizin kalitesini direkt ya da dolayli olarak etkileyebilecek zellikler
kalite planlar ile tanimlanmistir. Bu dogrultuda;

- Proses Kontrolleri
o Tesislerdeki onemli calisma kriterlerine ait kontrolleri
o Ara Urun kontrolleri
o Paketlenmeden 6nce ve sonra tesisten cikan drtnlerin kontrolleri
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- Gida glvenligi kontrolleri
o Uretim oncesinde ve Uretim esnasinda tuketici acisindan risk teskil
edebilecek her turlt bulasan kontrolleri yapilir.

d. izlenebilirlik Kayitlar

Uretimde izlenebilirlik, proses kalite kontroliinin en temel basamagdir.
Risklerimizin  en dogru sekilde yobnetilebilmesi icin, UrUnlerin
hammaddeden (ambalaj malzemeleri, yardimci malzemeler, yari mamuller,
gsf ve atiklar dahil) tUketiciye kadar dogru olarak, takip edilebilmesi
gerekmektedir.

Urtin hazirligl asamasinda kullanilacak hammaddelerin parti numaralari
uygulanan izlenebilirlik kayit sistemine (ERP sistemi, Barkod Okuyucu
Sistemler, Formlar vb.) kaydedilir. Malzeme Uzerindeki izlenebilirlik
bilgisinin sistemde yer alan bilgiyle ayni oldugu, operator tarafindan gorsel
olarak kontrol edilmelidir. Sonrasinda, Uretime baslamadan once, ilgili hat
icin Uretim emri ile birlikte kontrol partisi olusturularak, izlenebilirlik
devam ettirilir ve yapilan kontrollerin kayitlan tutulur. Uretim asamasinda
yapilan proses kontrolleri, agilan bu parti numarasini kaybetmeyecek
sekilde Uretim tamamlanincaya kadar kaydedilir.

Urlinlerin  paketleme asamasinda da izlenebilirlik kayitlar, eksiksiz
tutulmaya devam edilir. Proses asamasinda olusturulan kayitlara kolayca
ulasilabilmeyi saglayacak sekilde, bitmis Urlin parti numarasi olusturulur
ve Uretim / son kullanma tarihi, Gretim saati, dakikasi, makine/hat kodu
gibi bilgiler musteri talebi ve ilgili Ulke yasal gerekliliklerine gore ambalaj
Uzerinde yer alir.

Proses asamasinda birbirini takip edecek sekilde bir Uretim yok ise, elde
edilen yart mamullerde de izlenebilirlik tanimlamalari (Gran tanimi, kodu,
Uretim/son kullanma tarihi, tesis adi, miktar ve parti no bilgileri) eksiksiz
yapilarak, Urine donlsecegi zaman bu bilgilerin son Urlne aktariimasi
saglanir.

Bitmis Urlinden hammaddeye ve tam tersi yonde tam izlenebilirlik
(hammaddeler ve gida ile temas eden ambalajlar dahil) saglanmalidir,
miktar kontroli ve kltle denkligi de dahil olmak Uzere 4 saat iginde
ulasilabilir olmalidir.
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Tum bilesenler ve gida ile temas eden ambalajlar ve bitmis Urlnler kitle
denkligi ile dogru bir sekilde hesaplanabilmelidir. %100 izlenebilirlik
saglanamadiginda, izlenemeyen malzemenin takip edilememe nedenlerini
anlamak icin sorusturma yapilmalidir. Daha sonra iyilestiriimesi gereken
islemler tanimlanmahdir.

Hammaddenin doékme depolama (6rnegin; silo depolama) sirasinda
karismasi durumunda, izlenebilirlik sayesinde son Ug¢ sevkiyatin baslangi¢
tarihi, vardiyasi ve bitis tarihi, vardiyasi belirlenebilir olmalidir. Bitis
vardiyasinin kaydedilemedigi durumlarda, bitis suresi tahmini 24 saatlik
bir zaman araligindan daha yiksek olmamalidir.

Proseste kullanilan tim ekipmanlar Uretilmekte olan parti icin
tanimlanabilir olmalidir (6rnegin; mikser, firin, kaplama tanburu,
paketleme makineleri).

Genel atiklar (6rnegin; artik ve geri donusumlu atiklar), Uretilen 24 saatlik
sUre igerisinde, atik (atik sahasl) veya geri donisum sahasi olan nihai
varis noktasina kadar izlenebilir olmalidir.

Hayvan yemi atig1 hat, alan ve atik ttrl (6rn. ham hamur, pismis bisklvi)
bakimindan izlenebilir ve hayvan yemi olarak buyluk atik haznelerinde
toplamaya hazir olmaldir. Ayrica, haznelere konulan birimin agirlig
kaydedilmelidir ve dogrudan atik turlyle baglanti kurulabilir olmahdir.

Genel ve hayvansal beslenme atigl icin, zaman, atigin toplandig tarih,
varis yeri ve amagclanan kullanimin kaniti ile birlikte saklanmahdir.

Kaydedllen bilgiler asgari olarak asagidaki bilgileri icermelidir:
- Atigl toplayan firma ismi
Fabrikadan alinan atigin agirhigi
- Atigin alinmasina verilen izin (Guvenlik/ Glvenlik kapisi)
+ Aracin Kaydi
- Adresle beraber Nihai Varis Yeri
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Fabrikalarda, i¢ denetim sureci yoluyla bir izlenebilirlik testi yapiimalidir.
Bu test izlenebilirligi hammaddeden itibaren Uretim sureci boyunca ve
nihai musteriye kadar ve tam tersi yonde tim tedarik zinciri boyunca
sorgulamalidir. Bu test, riske bagli olarak uygun bir siklikta, ancak asgari
olarak yilda en az bir kez yapilmalidir. izlenebilirlik denemeleri dagritim
merkezleri, depolama tesisleri ve fason paketleyicilerin (co- packer) i¢
depolama sistemlerini sinamak ve Uretim fabrikalarindan cesitli tedarik
zinciri  kanallarina  kadar farkli noktalari  kontrol etmek igin
gerceklestiriimelidir.

e. Laboratuvarda Yapilan Kontroller

Uretimde, yan Uriin veya Uriinde analitik olarak izlenmesi gerekli goriilen
parametreler, Uretim igindeki birim laboratuvarlarda, hat basinda yer alan
O0lcim cihazlarinda veya merkezi laboratuvarda analizlerle takip edilir.
Analizlerle ilgili program, fabrika kalite planlarinda tanimlanir.

Laboratuvarda yapilacak analizler icin kontrol edilecek trinun temsil ettigi
miktar (bir batch, bir stok tanki, bir vardiyalik Gretim, bir partilik Gretim vb.)
oncelikli olarak belirlenir ve o miktara gore numunelendirme yapilmasi
saglanir. Kontroller, Uretim, kalite ve laboratuvar ekibi tarafindan yurutular.

Laboratuvarda yapilan analiz sonuclari, spesifikasyonda belirtilen limitler
ile karsilastirilarak, sonuglar en hizli sekilde Uretim birimine aktarilir. Eger
standart disi bir sonu¢ mevcut ise, gereken aksiyonlarin alindigl ve
problemin duzeltilmesinin ardindan Uretimin devamliliginin saglandigi,
yapilan analizlerle gosterilir.

f. Proses Kalite Saglama

Uriinlerimizde  hedefledigimiz  kaliteye en  uygun  maliyetlerle
ulasabilmemiz, Uretimin en basindan sonuna kadar, her adimda dogru
kontrolleri yapabilmemiz ve gerekli onlemleri alabilmemizle mumkin
olabilir.

Uretimde her calisan, kendi alaninda yaptigl isin sonucunu kontrol
etmelidir. Ornegin; firnda gorevli operatér finn girisi ve cikisindaki
Urinden; paketlemede calisan operator, paketli ve paketsiz Uriinden ve
paketleme kalitesinin uygunlugundan sorumludur.
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Etkin ve hizli proses kalite kontroll igin, mimkun olan tum kontrollerin hat
basinda yapilmasi; teknik gereklilikler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan
noktalarda laboratuvar imkanlarindan yararlaniimasi hedeflenmektedir.
Analizler, her nerede yapilirsa yapilsin, en kisa surede sonuclandiriimali,
sonuglar spesifikasyonlara gore degerlendirilmeli ve gerekli aksiyonlar
hizli sekilde alinmaldir.

i. Olciim, Analiz ve Kalibrasyon
Uretim asamasinda proses kalite kontrolleri, kalite planlarinda belirtilen
sikliklarda operatorler ve proses kalite ekibi tarafindan yapilir. Her kontrol
icin gerekli numune alma ve 6lcme metotlari, ilgili fabrika talimatlariyla
belirlenir.

Numunelendirme asamasi, analizin guvenilirligi igin kritik 6nem tasimakta
olup, numunelendirmenin hangi noktalardan ve kim tarafindan yapilacagi,
kalite planlariyla tanimlanmis olmalidir. Ayrica Uretim icerisinde proses
kontrolinde kullanilan ekipmanlar kalibrasyon ve dogrulama planlarina
dahil edilerek duzenli kalibrasyonlari ve dogrulamalari yapilmahdir.
Analizlerin laboratuvarda yapilmasi durumunda Uretim veya kalite
biriminden gorevlendirilen ¢alisanlar tarafindan alinan numune en kisa
surede laboratuvara iletili. Bu adimda bir diger énemli konu, numune ile
ilgili izlenebilirlik bilgisinin dogru olarak tanimlanmasidir. Numune
Uzerinde asagidaki bilgiler ile, laboratuvara teslim edilmelidir:

Tarih: Saat:
Numune adi:

Parti no /saat / hat /makine :

(numunenin temsil ettigi Urdnin dogru anlasilabilmesi icin gereken
bilgiler)

Uretimin devamllig) icin, proses kalite kontrol amacl yapilan analizler,
oncelikli olarak plana alinmali; sonuglar ¢ikar ¢cikmaz, Uretim belirlenen
sekilde bilgilendirilmelidir. Numunenin alindigl noktada goérev yapan
operatorin, ilgili analiz sonucunu takip etme sorumlulugu vardir.
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Proses kalite kontroli esnasinda belirlenmis 0Olgim noktalarinda
asagidaki temel gereklilikler saglanmali ve is birimi Kalite glvence
tarafindan belirlenmis sikliklarda gerekliliklerin varligl sorgulanarak aksi
durumlarda aksiyonlarin alinmasi saglanmali ve takip edilmelidir.

Olglim noktalarin temel gereklilikleri:

- Spesifikasyon kontroll yapan her operator icin kontrolUnU yapacag)
yeterli bUyukllikte masa olmalidir.

- Olciim masasi, operatériin calisma sahasina saatlik kontrol
yapabilecegi sekilde makul mesafede olmaldir.

- Masada bulunmasi gereken bilgisayar, telefon, terazi, kumpas,
cetvel vb alet ve ekipmanlarin yerleri tanimli olmalidir.

- Alet ekipmanlarin 6lcimunu olumsuz etkileyecek titresim, hava
akimi, kirlilik vb olmamalhdir.

- Gorsel spesifikasyon, kalite plani, analiz talimati, kayit formlari vb
dokUmanlar igin pano olmalidir veya yeterli sayida bilgisayar
ekranlari bulunmahdir.

- [stasyonun adi ve istasyonda bulunmasi gereken ekipmanlarin
listesi olmalidir. Ortamin aydinlatmasi yeterli degilse masanin 6zel
aydinlatmasi olmalidir. (TSE ISO 8589 Duyusal Analiz — Deney
Odalarinin Tanzimi i¢cin Genel Kurallar Standardina gore)

- Alet ve ekipmanlardan sonra masa ustinde Urind koyup analiz
edebilecegi kadar yer olmalidir.

+ Herhangi bir Grintn tadimi yapildiktan sonra eller sterilize
edilmelidir. Tadimin yapildigl noktada uygun sterilizasyon alanlari
bulunmalidir.

Yeni 6lcim ekipmaninin veya analiz metodunun proses kontroltine dahil
olmasi durumunda, ekipmanin ve o6lcim metodunun dogrulugu igin,
ekipman devreye alinmadan oOnce validasyon calismalari yurGtilar ve
uygunsuzluk durumunda aksiyonlarin takip edilmesi saglanir. Validasyon
¢alismalarinin ylrutilmesinde asagida ornegi verilen kontrol formu
kullanilabilir. Validasyonun gerceklestiriimesinde sorumlu kisiler
belirlenmeli is birimine 6zgl metotlarn icerecek talimatlar yayinlanmis
olmalidir. is birimi biinyesinde gerekli durumlarda tim ekipmanlar ve
analiz metotlarn igin validasyon ¢alismalari yapilabilir.
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Olcim ekipmani uluslararasi veya ulusal olcim standartlarina gore
izlenebilir sekilde kalibre edilmelidir. Boyle bir standardin mevcut olmadigi
durumlarda, kalibrasyon i¢in alinan referanslar kaydedilmelidir.

Kalibrasyon gerektiren olcim ekipmanlarina ornek olarak sunlari
verebiliriz:

- Metal detektorler

- X-Ray cihazi

+ Miknatislar

- Teraziler

- Renk Olgerler

- Nem Olgerler

- Hat Ustindeki checkweigherler

- Sicaklik problari/ sensorleri

+ Agirliklar (dogruluk kontrolleri icin kullanilir)

Gida guvenligi, kalite veya yasal gerekliliklere uyulmasi icin kritik olan
Olcim ekipmanlarinin bakimi fabrika bakim planina dahil edilmeli ve riske
bagli olarak uygun bir siklikta bakimi/ servisi yapilmalidir. Bakim plani
belirlenirken Ureticilerin 6nerileri ve ekipmanin énemi dikkate alinmahdir.
Kritik ekipman kullanilamaz oldugunda, tesisin halihazirda kalite, gida
guvenligi veya yasal gerekliliklere uygunlugunu saglayacak gerekli
dizenlemelerin yerinde olmasi gereklidir (6rnegin yedek ekipman).

Gida glvenligi Kritik Kontrol Noktalarn (KKN), Urin glvenligi, yasal
gerekliliklere uygunluk ve kalite kriterlerini takip etmek icin kullanilan tim
ekipmanlarin  dokimante edilmis bir kaydi fabrika tarafindan
saklanmalidir. Bu kayit asagidaki detaylar icermelidir:

- Ekipman tanimi

- Herhangi bir kimlik numarasi/ referansi (6rnegin seri numaralari)

- Ekipmanin yeri

- ¢ dogrulama kontrolii ve/ veya harici yeniden kalibrasyon

faaliyetlerinin sikiligi
- Tanimlanan ekipman toleranslari

Olgim ekipmani, ekipman kaydina ve ilgili herhangi bir kalibrasyon
sertifikasina geri izlenebilirligi saglayabilmek icin bazi acik tanimlama
sekillerini icermelidir. Bazi ekipman parcalari, farkli konumlara
tasinabileceginden, kalibrasyon icin sadece yer tanimina glivenmek kanit
acisindan yeterli degildir.
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Kalibrasyon kontrolleri, normal kullanim sirasinda olgim ekipmani
tarafindan verilen degerlerin Ureticilerin belirttigi sinirlar icerisinde dogru
ve kabul edilebilir oldugunu teyit etmelidir.

Kontrol sirasinda olgme veya izleme icin kullanilan ekipmanin hatal
oldugu tespit edilirse, bulunan uygunsuzluk seviyesine gore uygun
tedbirler alinmalidir. Bu tedbirler sunlari icermelidir:

+ Onarilincaya kadar ekipmani kullanimdan kaldirmak.

- Ekipmanin yeniden onarilmasi ve tekrar kullanimindan énce
kalibrasyonunun yapiimasi.

- Kalibrasyon disi kalma durumunda ge¢mis sonuglara iliskin
arastirma (6rnegin herhangi bir gida guvenligi veya yasal uygunluk
riski olup olmadiginin incelenmesi)

Herhangi bir ekipmanin yeniden kalibre edilmesi sadece yetkili personel
tarafindan yapilmalidir. Tum kalibrasyon kontrollerinin ve alinan duzeltici
aksiyonlarin kayitlari saklanmalidir.

Kalibrasyon kontrolleri, riske uygun bir siklikta yapiimalidir. Kalibrasyon
kontrolinin sikhgl belirlenirken, tesisin asagidaki hususlari dikkate
almasi gereklidir:

- Ureticilerin onerileri

- Musteri gereksinimleri

- Ekipmanin 6nemi

- Hatali/ uygunsuz bulunan ekipmanin risk seviyesi

Asagida ayrintilart aciklananlar bazi unsurlar, 6lgim dogrulugunda
meydana gelebilecek degisiklik olasiligini arttirabilecegi icin kontrollerin
daha sik yapilmasini gerektirebilir:

- Ekipman normal seviyelerin Usttinde calistirilirsa (6rnegin, asiri
sicakliklar, elle calistirma)

- Daha eski cihazlarin kalibrasyon disina ¢cikma ihtimali daha fazladir

- Ekipmanin élcim yeteneginin bozulmaya basladigini gosteren,
dogrulama problemlerine iliskin gegmisi

- Uretim icin kritik olarak degerlendirilen izleme/ élcim ekipmani
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ic kalibrasyon kontrolleri igin dokiimante edilmis prosediirler mevcut
olmali ve asagidaki detaylari icermelidir:
- Kalibrasyon kontrollerinin sikhgl,
- Kalibrasyon kontrollerinin yontemi,
- Kabul edilebilir ekipman toleranslari,
- Ekipmanin tolerans disinda oldugu tespit edilirse duzeltici
aksiyonlar, ekipmanin yani sira gerektiginde urunle ilgili olarak
alinmasi gereken dizeltici aksiyonlari da icermelidir.

Kalibrasyon icin dis kaynak kullanildiginda, kontrol edilen ekipmanin
tanimlanmis pargalarinin kontrolt, onarimi ve ayari (uygunsa) igin yetkin
olduklarini gosteren kanit bulunmalidir. Yetkinlik kanitlarina iliskin bazi
ornekler sunlardir:

- Ekipman Ureticisi tarafindan egitim saglandigina dair belgeler

+ Taninmis bir endUstri ticaret organinin Uyesi olunmasi

- 1SO 9001 veya ISO 17025 gibi bilinen bir akreditasyona sahip

olunmasi

Dis kaynak tarafindan kalibrasyon sertifikasi verildiginde sertifika,
kalibrasyonu dogrulamak icin yeterli bilgiyi icermelidir. Sertifikalar su
bilgileri icermelidir:
- Kalibre edilen ekipmani tanimlayan bilgiler (6rnegin ekipman
referans numaralari)
-+ Kalibrasyon testinin sonugclari
- Kalibrasyon isleminin bir parcasi olarak kullanilan herhangi bir
0genin izlenebilirligi (6rnegin agirliklar)

Kalibrasyon kontrolleri icin kullanilan ekipmanlar da kalibre edilmelidir ve
taninmis bir ulusal veya uluslararasi standarda gore izlenebilir olmali ve
kayitlar saklanmahdir.

ii. Kayit tutma ve izlenebilirlik

Operatorler ve proses kalite ekipleri, yaptigl kontrollerin sonuglarini
uygulanan kontrol sistemine (ERR kontrol formu vb.) kendi kullanici adiyla
girer. Kayitlar, parti izlenebilirligini kaybetmeyecek sekilde; kontrol zamani,
yapilan kontrol ve analiz sonuclarini da icerek sekilde kaydedilir. Proses ve
urin kontrollerinde tutulan dogru kayitlarla ¢alisilan yesil, sari ve kirmizi
limitler de takip edilerek yapilan iyilestirme ve uygulamalar da yazilr.
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iii. Degerlendirme: Yesil/ Sari/ Kirmizi

Her defasinda tiiketicilerin begenisini kazanacak urunleri, ayni 6zelliklerde
Uretebilmek icin Urlnlere ait tum 6zellikler tanimlanir, proses ve son Urdn
spesifikasyonlari hazirlanir ve kontrol planlarina alinarak tesislere verilir.

‘Sarl’ tiketici
begenisinin disina
ciktigimizi ve acil 6nlem
alinmasi gerekli gorilen
alarm limitleridir. Uzun
sure araliklarda

. P—
calisilmaz ve istenen
yesil limitlere dontlmesi
saglanir.
—

“Yesil’ araliklar Grtinan ve prosesin dogru oldugunu ve tiketici begenisini
saglayacak Urlnler Urettigimizi gosterir. Hedefimiz de %100 Yesil
araliklarda calismaktir.

‘San’ tiketici begenisinin disina ¢iktigimizi ve acil 6nlem alinmasi gerekli
gorllen alarm limitleridir. Uzun sure sari araliklarda calisiimaz ve istenen
yesil limitlere donllmesi saglanir.

‘Kirmizi’ tuketici tarafindan reddedilen Urlnleri Urettigimizi isaret eder.
Kirmizi araliklarda hat durdurarak acilen 6nlem alinmasi ve limitlerin yesil
alana cekilmesi gerekir. Kirmizi araliklarda c¢alisilan Urunlerin tiketiciye
ulasmamasi saglanir.
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Genel Urun ve proses kalitesi degerlendiriimesinde, tuketici yaklasimi
esas alinmaktadir. Eger bir kontrolde, tiim kontrol edilen ézellikler YESIL
ise, Uriin YESIL olarak kabul edilir. Eger dzelliklerden bir tanesi SARI ise,
ilgili kontrol saatinde Urun SARI olarak nitelendirilir. Yine herhangi bir
Ozellikten dolayr KIRMIZI alanda bir sonug alindiysa, ilgili kontrol KIRMIZI
olarak kabul edilir. Bu degerlendirme, tiketici begenisinin saglanmasi
icin, tuketici bakis agcisiyla yapilmistir. Tuketicimiz, Urinumuzde bir
problem gordugtinde, diger ozellikleri ne kadar uygun olursa olsun, Grind
sorunlu olarak nitelendirecektir. Bu nedenle amag, belirlenen tim
Ozelliklerde spesifikasyonlara uygun Urlin Uretmektir.

iv. Spesifikasyonlarda net ve kolay anlasilir tanimlamalar

Degerlendirme yapilacak olan parametrelerle ilgili olan spesifikasyon
limitleri, net ve kolay anlasilir olmahdir. Degerler belirlenirken, hem sari
hem de yesil ya da hem sari hem de kirmizi alanda olabilecek sekilde
araliklar verilmemelidir. Tum kontrol parametreleri ve limitleri yoruma acik
olmayacak sekilde belirlenmis ve yesil/sari/kirmizi alanlar net bir sekilde
ayrilmis olmalidir. Ayrica operator/ proses kalite ekibinin yesil/sari/kirmizi
limitlerle ilgili nasil bir yol izlemesi gerektigi belirtiimelidir.

Tum calisanlar, calistiklar alanla ilgili spesifikasyonlar hakkinda egitim
almis olmalidir. Her asama ile ilgili spesifikasyonlarla uyumlu Uretim
yapma geregimiz bulunmaktadir. Bu amagla her calisan sorumlu oldugu
alanla ilgili spesifikasyonlari bildiginden ve uygulayabilecek durumda
oldugundan emin olmalidir.
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g. Kontrol Sonucunda Aksiyon Alma

Kalite planlarinda belirtilen hat basinda ve/veya laboratuvarda yapilan
kontrollerin tamami, bir butin olarak degerlendirilir ve kontrol anindaki
Urtnlerin ya da prosesin yesil / sari / kirmizi alanlarda olmasina gore,
uretim devamliligina ya da énlem alinmasina karar verilir.

i. Yesil
Tuketici tarafindan begenilen Uruntu Uretmek icin gerekli tum Ozellikler
YESIL deger araliklar ile tanimlidir. Kontrol sonuclarinin YESIL limitlerde
olmasi UrUnlerin tUketici acisindan istenen oOzelliklerde Uretildigini
gosterir.
Hedefimiz, iiretim boyunca her asamada
YESIL ile belirlenen araliklarda calismaktir.

ii. San

Kontrol sonuclarinin SARI limitlerde olmasi; tuketici begenisinin disina
ctkildigini ve kontrol edilen 6zelligin ALARM limitinde oldugunu isaret eder
ve ilgili konuda acilen dnlem almayi gerektirir. Bu durumlarda operatorler,
acilen 6nlem almali ve alinan énlemleri kayit ederek takip etmelidir. Alinan
onlemlerin ise yarayip yaramadigini, operatorin mutlaka gérmesi gerekir.
Kontrol edebilecegi bir parametre ise degerin dlizelmesini takip eder ya
da analiz sonucu ile takip edilmesi gereken bir parametre ise analizi yapar
veya yapilmasi icin laboratuvara ileterek sonug takibini yapar. Amag, en
kisa slirede tekrar YESIL limitler icerisine donebilmektir.

Eger SARI limit tespit edildikten sonra, alinan 6nlemler ise yaramamis;
yani yapilan dizeltmelere ragmen sonuc hala SARI limitteyse, bir kez daha
¢ozimlemek icin onlem alir. Problemin ikinci kontrol sonrasinda da
¢ozulemedigi gorulurse, amire bilgi verilir.

Cozume katkisi olacak Uretim, bakim, kalite, Ar-Ge birimleri
bilgilendirilerek, gerekli calismalar yapilir.

Uretimde bilingli olarak SARI limitte calisilmasi uygun degildir (Or. Firin
sicakligl, %su degeri, sekil bozuklugu vb). Zorunlu durumlarda SARI limitte
calismanin devam ettiriimesi geregi ortaya ciktiginda, UYGUNSUZLUK
YONETIMi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilir ve gerekli onaylar
alindiktan sonra, Uretime devam edilir.
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iii. Kirmizi

Kontrol sonuclarinin  KIRMIZI limitlerde olmasi; tuketici tarafindan
reddedilen UrUnlerin Uretilmeye baslandigini ve RET sinirn  olarak
tanimlanan bir durum ile karsilasildigini gosterir. Bu durumda operasyon
hemen DURDURULUR ya da UrUnlerin bir sonraki proses asamasina
gitmesi engellemek icin Urlnler agiga alinir. Operatorler, ilk amirine ve
kalite sefine konu ile ilgili bilgi verir.

Acilen gerekli 6nlemler alinir, alinan 6nlemler kaydedilerek; vukuat agilir ve
takibi yapilir. Alinan onlemlerin ise yarayip yaramadigini operatorun
mutlaka gormesi gerekir. Kontrol edebilecegi bir parametre ise, degerin
dizelmesini takip eder ya da analiz sonucu ile takip edilmesi gereken bir
parametre ise, analiz i¢in laboratuvara numune gondererek; sonug
takibini yapar. ilgili limitlerin YESIL kabul edilebilir araliga girmesi saglanir.
KIRMIZI aralikta tespit edilen problem c¢ozuldikten sonra Uretime devam
edilir.

KIRMIZI bir sonuc tespit edildiginde iiretimi durdurma;
uriinleri aciga alma yetkisi ilgili hat operatoriindedir..

Amag, lretimin uygun kalite standartlarinda devamhilhigi olup, c6zime
katkisi olacak Uretim yetkilileri disinda Ar-Ge, kalite veya bakim birimleri
en oncelikli is olarak, Uretimde gerekli dizeltmenin yapilmasi igin destek
olmalidir. Olay gece veya hafta sonu yasansa dahi, Uretimin tekrar uygun
sekilde devreye alinmasi icgin, katkisi gereken tum calisanlar en acil
sekilde fabrikaya ulasmalidirlar.
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Kontrol Sonuclar Sar Limitte ise;

Sarl Sonuglar/
Kontrol Sonuglari

Problem Testi Tekrarla/
giderilmez ise Kontrol Et
amirlerine haber
ver Sari Yesil

Limitleri Yesil’'e
dondir ya da
Uretimi durdur

Kirmizi

h. Spesifikasyon Uygunsuzluklari: Kirmizi
i. Hattin durdurulmasi

Kontrol sonugclarinin ‘kirmizi” araliklarda oldugu durumlarda, hat mutlaka
durdurulur ve o anda Uretilen Urlnlerin paketlenmesine izin verilmeyerek
ayrilhr.

Hatti calistirma yetkisi bulunan sorumlu personel dncelikli olmak Uzere,

konu ile ilgili bilgisi, egitimi ve sorumlulugu bulunan tim personel, hatt
durdurma yetkisine sahiptir.
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Uretimin durdurulmasi, uygunsuz kosulda (riin Uretiimesini ve imhalarin
artmasini engellemek amaciyla, hemen yapilmalidir. Hattin durdurulmasi
ile amaclanan, problemli UrGn/yari Grin miktarinin artmamasidir.

Uretimin devamhligi amaclanarak, problemli driinlerin Uretiimesi ve
sonradan secilmesi islemi, hem maliyetleri hem de kalite risklerini
arttiran bir yaklasimdir. Bu nedenle, kalite sistemlerimiz dahilinde dogru
bir uygulama degildir.

Ornek 1: Firin ¢ikisinda ortaya ¢ikan olumsuz bir durumda, alinacak
aksiyon sadece firinin durdurulmasi degil, mimkun olan ilk noktadan
Urtin beslemesinin ve firndan ¢ikan Urtnlerin paketlemesinin
durdurulmasi gerekmektedir. Paketlemenin durdurulmasinin nedeni
¢tkan Grtnlerin kirmizi limitlerde Uretilmis olma ihtimalidir.

Ornek 2: Paketleme ile ilgili kirmizi aralikta bir durum tespit
edildiginde, paketleme makinasi durdurulmali, gerekli ayarlar
yapilmali, makinanin devreye alinmasi ve ayarlama sirasinda Uretilen
ilk UrGinler de ayrildiktan sonra, uygun Urun baslangici ile birlikte
kolileme devam etmelidir.

Ornek 3: Tankta bulunan (riin/yar Griinde kirmizi bir deger goriilmesi
durumunda, ilgili batchin Uretime agilmamasi gerekir. Yeniden isleme
veya ret islemi uygulanmalidir.

ii. Yetkilendirme

‘Kirmiz’ limit araliginda calisildiginda, birinci derecede hat/makine
operatorl, Uretimin durdurulmasinda yetkili ve sorumludur.

Analiz ve Olcim sonuclarini takip ederek, uretimi devam ettirme
sorumlulugu da yine hat operatorii/makineci’dedir.

Operator konumunda calisan personelin gorev tanimlarinda, bu yetki ve
sorumluluklar acikga tanimlanmalidir. lgili gérev tanimlar, insan
kaynaklari prosedurlerine gore duzenlenmeli, onaylanmali ve ¢alisanin da
bilgisi dahilinde muhafaza edilmelidir.
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iii. Uriinlerin ve yan iiriinlerin aynimasi

Herhangi bir olcimin veya Uretim kosulunun kirmizi aralikta olmasi
durumunda, o anda uretilen Grlnler Uretim tarafindan ayrilr.

Bu Urunlerin yani sira bir dnceki kabul edilebilir (yesil veya sari) kontrol
sonugclarina kadar olan tim Urtnler de kalite birimi tarafindan ayrihr.

Uretim alaninda ayrilmis olan Uriinler, karantina/bloke icin tanimlanmis
alanlara cekilir veya sistemsel olarak blokeye alinir ve Uzerine serit ile
isaretleme yapilir. Uretimde veya depolarda uygulanan bloke Karari,
paletler Uzerinde net anlasilacak sekilde tanimlanir. Tanim asagida
bilgileri icerecek sekilde dizenlenmelidir:

Uriin Adi / Bloke kodu / Sorumlu Kisi / Tarih Bilgileri
iv. iigili kisilere haber verilmesi

Herhangi bir 6lgimUn veya Uretim kosulunun kirmizi aralikta olmasi
durumunda, operator hatti/Uretimi durdurur; sonrasinda hemen ilk
amirine ve kalite sefine haber verir. ilk incelemelerden sonra problemin
cozllememesi halinde, Uretim, kalite, Ar-Ge ve bakim amirleri de acilen
bilgilendirilerek, gerekli onlemler alinir.

Blokeye alinan Urlnlerle ilgili, kalite birimi tarafindan planlama, lojistik,
Uretim birimleri ve is birimi yonetimi bilgilendirilir. Kontrol sonuglari ile
ilgili, yine ilk bilgilendirmede yer alan kisiler bilgilendirilerek, gerekli
aksiyonlarin (sevk, yeniden isleme veya gsf) alinmasi saglanir.

Bloke kararinin sevk edilmis Urtnleri kapsamasi durumunda, planlama
veya satis sirketinden belirlenen sorumlular bilgilendirilerek; Urinlerin
bulunduklar depolarda bloke edilmesi saglanir.

Uretim sirasinda veya sonrasinda yapilan kontroller neticesinde, herhangi
bir bloke karari alinmasi durumunda, blokenin bUyUukligl dogrultusunda
vukuat sinifina  uygun sekilde degerlendirilerek vukuat bildirimi
yapiimahdir.
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v. Problemin diizeltilmesi ve uretimin devam ettirilmesi

Problemin en kisa surede ¢6zulmesi ve limitlerin tekrar istenen degerlere
ulasmasi icin, hizlica 6nlemler alinir. Bu asamada Uretim, bakim, Ar-Ge ve
kalite birimlerinden ilgili tum yetkililer problemin ¢6zimu igin ¢alisir. Alinan
aksiyonlar yeterli ve aksiyon sonuglari, kabul edilebilir ise tretim tekrar
baslayabilir. Sonuglarin uygunlugu ile ilgili gerekli mutabakat saglanmis
olmalidir.

Zorunlu hallerde spesifikasyon disi olmasina ragmen, Uretimin devam
etmesi talep edilirse, Uygunsuzluk Yonetimi sureci baslatiimalidir. Risk
degerlendirmesi yapilip, ilgili birim gorusleri alindiktan sonra, formun
tamamlanmasi ve onaylarin alinmasina istinaden surece devam edilir.

vi. Blokedeki tiriinlerin kontrolii

Blokedeki Urunlerin kontrolli, kalite biriminin sorumlulugunda yapilir.
Ayrilan UrUnler, parti buyukligine gore fabrikalarin numune talimatlarinda
belirtildigi sekilde numunelendirilerek kontrol edilir. Problemsiz olan
artnler, piyasaya verilmek Uzere serbest birakilirken; problemli Grlnler
Iskarta ya da gsf ye ayrilir.

Bloke karar nedeniyle, lojistik veya distribitér depolarinda tutulan
urtnlerle ilgili kontroller de, mimkUn olan yerlerde fabrika kalite
personelinin ilgili depolardan numune almasi neticesinde incelenir. Eger
mesafe ve slre bakimindan numune alma mimkin degilse, kalite
tarafindan verilen tanimlama dogrultusunda, satis ekibinin destegi ile
numunelerin fabrikaya ulasmasi saglanir. Problemin yayginligi ve riskine
gore, Urlnler incelenmek icin fabrika depolarina cektirilerek, tarama ve
kontrol sureci isletilebilir.

vii. Kayit

Kirmizi limitlerle ilgili mutlaka uygunsuzluk (vukuat) acilir ve aksiyonlarin
takibi yapilarak alinan onlemler ve ayrilan UrUnlerle ilgili yapilan
iyilestirmeleri icerecek sekilde acilan uygunsuzluklar (vukuat) kapatilir.
(Bloke edilen Urtnler blokenin buyUkligi dogrultusunda vukuat sinifina
uygun sekilde degerlendirilerek raporlanir)
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Her bloke durumunun kendine 6zgu bir kayit numarasi olmali (Bloke Kodu)

&, ve bu kodlar bir liste ile kalite birimi tarafindan takip edilmelidir. Blokeli

uriin etiketlerinde, vukuatlarda, ilgili tum bilgilendirme ve kayitlarda bu
bloke kodu kullaniimalidir. Bu kod SAP ve benzer sistemlerden alinan
otomatik sira numaralari olabilecegi gibi, kalite birimi tarafindan
olusturulacak manuel bir indeks araciliglyla da tanimlanabilir.

Uriin blokeleri ve kirmizi limitlerle ilgili kayitlar gunliik, haftalik, aylik ve

yillik periyotlarda incelenerek gézden gecirilmeli ve problemlerin tekrarini
onleyecek 6nlemler alinmaldir.
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Kontrol Sonuglari Kirmizi Limitte ise;

Kirmizi Analiz
Sonucu

Uretimi durdur,
ilk amirine ve kalite
birimine haber ver

Onlem Al:
proseste gerekli dlizeltmeleri yap ve
Grtnleri ayir

Analizi tekrarla

SONUC
SARI
ISE

Uretime
kontrolll olarak basla,
ayar yap

Analizi tekrarla

Sonug hala SARI ise
ilk amirine haber ver
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i. Spesifikasyon Uygunsuzluklari: Sar
i. Problemin diizeltilmesi

Hammadde, ambalaj malzemesi, Uretim, makine veya kapasite kaynakli
durumlarda, zaman zaman limitlerin SARI alanda gerceklestigi gorullr. Bu
durum spesifikasyonlara gore tuketici begenisinin disina cikildigini ve
‘Sar’ limitlerde calisildigini gosterir. Durumun duzeltilmesi icin acil 6nlem
alinmasi gerekir. Zamaninda 6nlem alinmasiyla, sonuclarin ‘kirmizi’ alana
gecmesi Onlenir ve Uretim devamliligl saglanmis olur.

Herhangi bir kontrol sonucunun, SARI limitlerde oldugu tespit edildiginde,
ERP (SAR AS400 veya benzeri) sistemine ya da manuel olarak tutulan
formlara alinan aksiyonlar tanimlanir ve sonrasinda alinan 6nlemin ise
yaraylp yaramadigl analiz ve kontrollerle teyit edilir. Kontrol igin
laboratuvarda yapilmasi gereken bir analiz var ise, laboratuvardan da
destek istenerek; alinan onlemin uygunlugu hat operatori tarafindan
takip edilir.

Herhangi bir SARI sonucla karsilasildiginda, alinmasi gereken onlemler
kontrol planlarinda tanimh ise, belirlenen dogrultuda islem yapilr.
Operatorun bilgi ve tecribesi disinda gerceklesen, ilk defa karsilasilan bir
problem ise, dncelikle amirine haber verir ve destek ister.

Problemin duzeltiimesi sorumlulugu operatorlere aittir. Uzun slre sari
limitlerde, Uretimin calismasina izin verilmez.

ii. Sonuclarin yesil limitlere alinamamasi

Formen/Vardiya
Sefi/Hat Mihendisi

Operator || Operator | | Operator | | Operator e
Al = Tekl Kalit
= Inan ekrar alite
TSeiRiIti Onﬁm Onlemi Onlem Ekibini
P Teyit Et Al Bilgilendir

Uretime
Devam Et
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Sari limit araligl, 6nlem alinarak acilen dizeltiimesi gereken bir durumu
gostermektedir, devamhhgl kabul edilemez. Alinan aksiyonlarin yetersiz
kalmasi durumunda, ilk amir, UGretim sefi, kalite ve ilgili birimler
bilgilendirilir. Gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanir.

Yapilan calismalara ragmen, Uretimin mecburi bir nedenle sari alanda
devam etmesinin talep edilmesi durumunda UYGUNSUZLUK YONETIMI
surecinin isletilmesi gerekir (sure Uretim cesidine gore degiskenlik
gostermekte olup, fabrika bazinda belirlenmeli ve talimatlarda yer
almalidir; ortalama 1 vardiya olarak degerlendirilebilir). Risk
degerlendirilmesi yapilir; ilgili birimlerin goérusleri alinir.  Onaylarin
tamamlanmasinin ardindan, Uretime devam edilebilir.

iii. Kayit

Sari limitlerle ilgili alinan aksiyonlar ve takip sonucu; kullanilan kayit

sitemine (ERP kalite kontrol formu) Uretim operatorl tarafindan kayit edilir.
Sari alarm limitleri ile ilgili olarak alinan aksiyonlar ginlik, haftalik, aylik

ve yillik periyotlarda incelenerek gozden gecirilmelidir ve problemlerin

tekrarini engelleyecek onlemler alinmalidir.
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3. 5. BiTMiS URUN KALITESI

Uretim siireci tamamlanmis, paketlenerek tiiketicilerimize sunmaya hazir
hale gelmis bitmis UrUnler, tuketici gézuyle kontrol edilirler. Burada amag,
tUm dretim asamalarinda yapilan calismalarin sonucunu ve nihai Urin
kalitesinin teyit edilmesidir.

Uriinler Tiiketiciye Ulasmadan
Kontrol Edilir.

a. Bitmis Uriiniin Hatta Kontrolii

Ambalajlanmis, kutu ve koliye girerek, paletlenmis UrUnler bitmis Urdn
olarak kontrol edilirler. Bitmis Grun kontrolleri, hat basinda bir koli Grinun
alinarak, kalite planinda  belirlendigi  sekilde, ‘Son  Uriin
Spesifikasyonlarina’ gore koli, kutu, birim ambalaj ve c¢iplak Urinin
kontrol edilmesiyle gerceklestirilir.

Bitmis Urun kontrolleri paketleme operatoriinin sorumlulugundadir. Kendi

gerceklestirdigi kontrollerin yani sira, laboratuvar destegiyle Grinin analiz
edilmesini saglar.
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Kalite formenleri belirlenen numune alim plani gercevesinde, kontroller
yaparak, sonucunu uretim ile paylasirlar.

Depoya teslim edilmemis Urinden yapilan bitmis Grtn kontrolleri, proses
kalite saglama sureci icinde yer alir. Degerlendirme sonuglari soyle
olmalidir:

o Yesil Urunler hedef Grlindlr, sorunsuzca serbest birakilir.

o Sari Urlnler icin; UrUnlerin sari olmasina neden olan proses
asamasi tespit edilerek, hizlica 6nlem alinir ve yapilan iyilestirmeler
sonrasl, sonuglarin yesil araliga girdiginden emin olunur.

o Kirmizi Urlin var ise, paketleme durdurulur. Kirmizi Grtnler, blokeye
alinarak; bilgilendirme, dnlem alma, takip etme, kayit ve Uretimin
yeniden baslatilmasi adimlari uygulanir.

b. Uretim Skoringleri

Skoring, bitmis drlnlerin sevk edilmeden o6nce spesifikasyonlara
uygunlugunun kontrol edilmesidir. Bu kontroller, her vardiyada belirlenen
zaman dilimlerinde, ilgili hattin operatort, Uretim ve proses kalite
formenleri, Uretim ve kalite saglama muhendisi / sefi / midurleri katilimi
ile yapilir.

Skoring, bitmis drlnlerin sevk edilmeden once spesifikasyonlara
uygunlugunun kontrol edilmesidir. Bu kontroller, her vardiyada belirlenen
zaman dilimlerinde, ilgili hattin operatort, Uretim ve proses kalite
formenleri, Uretim ve kalite muhendisi / sefi / mudurleri katihmi ile yapilr.

Skoringler ile ilgili uygulanmasi gereken temel prensipler, asagida
belirtilen kurallar cercevesinde fabrika talimatlarinda da tanimlanmalhdir.
Skoring ile ilgili hedef kurallar:
e Siklik: Skoringler vardiyalik olarak yapilmalidir.
« Uriin listesi: Vardiyada (retilen tiim Uriinler skoringe sokulmalidir.
¢ Katilmcilar: Skoring talimatlarinda katilimcilarin listesi
tanimlanmali ve katilimcilar fabrika personeline de yayinlanmalidir.

Ayrica hedef katilim oranlari da belirlenmeli ve katilim oranlari kalite
birimi tarafindan duzenli olarak yayinlanmalidir.
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Skoring katihmcilarn asgari,
o Operator, kalite ve Uretim formenleri = her vardiya
o Uretim sefi, kalite sefi = her giin
o Kalite miduru, Gretim muduri = haftada 3 gun
0 Genel mudir & Fabrika Direktorl = ayda 2 gun skoringlere
katiimalidir.

Her vardiyada tim hatlardan c¢ikan Urunlerin skoringlerinin yapilabilmesi
icin birden fazla grup kurulabilir. Skoringlerde o6zellikle ilgili hattin
operatorl, yakin hattinda bulunan diger operatér ve Uretim formeni
ve/veya kalite formeninin katilimiyla olusturulacak kuclik ekipler
tarafindan da hatlarda yapilan skoringler planlanabilir. Mudur ve Ustu olan
katihmcilar  6zellikle operatorlerden olusan bu kuguk gruplarin
skoringlerine katilabilir. Boylece belirlenen skoring slresinde tium hatlar
kontrol edilmis olur ve katihm da istenen seviyede saglanir.

¢ Skoring yeri: Kontroller Uretim sahasi icinde ayrilan bir yerde veya
tesis/ambalaj makinesi basinda yapilmalidir. Spesifikasyonda yer alan ve
uygulanmasi gereken tat kontroll Uretim alaninda belirlenen tat kontrol
noktalarinda yapilmalidir.

¢ Skoring numunesi: Vardiyada Uretilen paletli Grtinlerden rastgele bir koli
ardn alinarak; 1 koli, 1 kutu, 1- 5 birim ambalaj ve ciplak Urin kontrolleri
‘Son Urlin Spesifikasyonu’na gore yapilir.

e Degerlendirme konulan: Son Urin degerlendirme konulari,
spesifikasyonlarda her bir Urln icin tanimlanmakla beraber genel olarak
asagidaki basliklari icerir;

Koli, kutu, ic ambalaj uygunlugu
Uriin goriints uygunlugu, kusurlar
Uriin dokusu, yapisi

Urlin tat / kokusu

Agirlik, boyut

Kritik analitik dlcumler

Palet Standardizasyonuna uygunlugu

O OO O OO0 Oo

Ara-Urlin ve dOkme Urunlerde, dis ve i¢ ambalaj durumu g6z 6nlne
alinmaz.
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¢ Kontrol sonuclarinin degerlendirilmesi: Skoring yapilan Urlnler ‘Son
Uriin Spesifikasyonu’nda belirtilen 6zelliklere ve limitlere gore
degerlendirilerek yesil (kabul), sari(alarm), kirmizi (ret) olarak Skoring
Formlarinda kayitlar tutulur.

Skoringe giren tum UrGn numuneleri i¢in ayri ayr degerlendirme ve
Yesil/Sari/Kirmizi tespiti yapilir; ayri ayri kayit tutulur (4 kisilik bir
ekipte, ayni gesitten 4 ayri numune bakildiginda, hepsi icin ortak tek
bir sonu¢ yazilmamali; her bir katiimcinin baktigl numunenin sonucu
formda ilgili alana ayri ayri islenmelidir).

Degerlendirme sonucunda sari ya da kirmizi Grtnler igin alinacak
onlemler ve uygulamalar hat basi son Urun kontrolu gibi isletilir.
Proses kalite kontrollindeki “Kontrol Sonucunda Aksiyon Alma”
bolimunde belirtildigi gibi yurGtular.

 Arsivleme: Uretim Skoringi Degerlendirme Formlan giinliik olarak
doldurulduktan sonra aylik Yesil / Sari / Kirmizi oranlarinin
hesaplanmasi igin arsivlenir.

¢ Kontrolii tamamlanan iiriinlere uygulanacaklar: Kontrolli yapilan ve
ambalaji agilan Urunler, diger Urlnlerle karismamasi icin ayri
tutulmalidir. Agcilan ambalajlar ambalaj atik torbasina, temasa ugrayan
¢iplak UrGnler GSF ye atilmalidir. Eksik miktarda Urun iceren kutu ve
kolilerin tamamlanmasi icin tesis operatortine teslim edilmelidir.

Ornek Uretim Skoringi Degerlendirme Formu ve Skoring Oranlarinin
Hesaplanmasi:

GUnlUk olarak 3 cgesit Urln Ureten bir isletme igin uygulanacak Uretim
skoringi degerlendirme formu oOrnegi ve ginlik skoring orani
hesaplamalari asagidaki drnek Uzerinde aciklanmaktadir.

Aylik skoring oranlarinin hesaplanmasi ise; Her gun kontrol edilen
numune sayilari ve sonuglarinin ay sonunda da bir araya getiriimesi ile
yapilir. Aylk Uretim skoringi ortalamasi; kontrol sonuclarindaki Yesil / Sari
/ Kirmizi sayilarinin, aylik toplam kontrol edilen numune sayisina orani ile
hesaplanir ve bu oran daha sonra % hesabina gevrilir.
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Ornek Uretim Skoringi Degerlendirme Formu:

Tarih
URETIM SKORING DEGERLENDIRME FORMU e
Cesit No/ Numune Cesit No/ Numune Cesit No/ Numune
Uriin Adi Sayisi Uriin Adi Sayisi Uriin Adi Sayisi
URUN
BILGILERI Uretim Tesisi Adi / Uretim Tesisi Adi / Uretim Tesisi Adi /
Ambalaj Makinesi Adi Ambalaj Makinesi Adi Ambalaj Makinesi Adi
Kontrol S| s|s|s|s|s|5|s|5|5|5|5|5|5|5
Edilecek S [(S|5|5|(S[S5|S|5|5[(5|5|5|5|5(5
Ozellikler d [ |6 |F |6 |cd|a|d|F|6 ||| | |8
Koli Y| - | - -]-Y]-]-]-]-1Y]-
Kutu Y|Y[Y|Y|Y[Y|Y[Y|Y|Y[Y|Y|Y|Y]|Y
Birim Ambalaj Y[S|Y|Y|Y]Y YIY|Y[Y|Y|Y|Y]Y
g noe sly|y|Y]|Y YIY[Y|Y[Y|[Y[Y|Y]|Y
Son (riin
Spesifikasyonu Y YYYY.YYYYYYYYY
Ozelligi 1
Son Uriin
Spesifikasyonu Y| Y| Y[Y | Y[Y|Y|Y[Y|Y[Y|Y|Y|]Y]Y
Ozelligi 2
oo | Y Y[Y Y| Y[Y[Y]Y[Y[s|Y|Y|[Y|Y]|Y
Ozelligi 3
Son (riin
Spesifikasyonu Y| Y| Y[Y | Y[Y|Y|Y[Y|Y[Y|Y|Y|]Y]Y
Ozelligi 4
Son (riin
Spesifikasyonu Y SIY[Y|IY|Y|[Y|Y|Y|[Y|Y|[Y|Y]Y
Ozelligi
SONUC S SYY.YYYSYYYYY
2S 18
pEne 2y 3y 5Y
SONUG 1K 1K
% ORAN 10Y-3S-2K=%66Y-%20S-%14 K
KATILIMCI
IMZALARI

Not: Sadece San ve Kirmizi 6zellikler tabloya islenebilir, Yesil olan Ozellikler ‘Y’ olarak belirtilmeyebilir.

232 plCIdiS




3. BOLOM
Aylik Uretim Skoringi Oranlarinin Hesaplanmasi:
AYLIK DEGERLENDIRME
1 10 3 2
2 15 0 0
3 12 3 0
4 14 1 0
5 11 2 2
6 15 0 0
7 13 0 2
8 9 4 2
9 12 3 0
10 15 0 0
11 15 0 0
12 14 1 0
13 13 1 1
14 15 0 0
15 15 0 0
16 14 1 0
17 14 0 1
18 12 2 1
19 15 0 0
20 15 0 0
21 15 0 0
22 15 0 0
23 14 0 1
24 14 0 1
25 13 2 0
26 13 2 0
27 15 0 0
28 13 1 1
29 15 0 0
30 15 0 0
31 15 0 0
GENEL TOPLAM
(adet)
% Oran
006
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c. Depo Skoringleri

Depo Skoringleri; Uriinlerimizin fabrika cikisindan sonraki sireglerinde
urin kalitesinin korundugunu dogrulamak ve degerlendirme amaciyla
sevkiyat depolarinda yapilan Urdn kontrolleridir. Boylelikle Grtnlerimizin
tiketiciye ulasmadan onceki genel durumlarn hakkinda istatistiki veri
olusturulur ve muidahale edilmesi gereken durumlar var ise gerekli
onlemler ahnir.

Depo kontrolleri, depo skoring planina gore, kalite ekibi tarafindan
gerceklestirilir. Gerekli durumlarda Uretim ekiplerinde de katilimcilar
saglanabilir. Depo skoringlerinde uygulanmasi gereken temel prensipler
fabrika talimatlarinda tanimlanmalidir. Bu prensipler;

» Siklhik: Depo Skoringleri en az haftada bir olacak sekilde planlanmaldir.

« Uriin listesi: Haftalik Uretilen tim riin cesitleri en az haftada bir kontrol
edilecek sekilde planlanarak yapilir. Aylik kalite raporlarinda hedeflenen
tim Urln cesitlerinde kontrolin saglanip saglanmadig istatistiki olarak
takip edilmelidir.

e Katilmcilar: Depo skoringleri kalite ekipleri tarafindan yapilir, gerekli
durumlarda Uretim ekibinden katiimcilar da saglanabilir. lir.

e Depo Skoring yeri: Depodan alinacak UrUnler kalite ekibi tarafindan
alinmali / secilmelidir. Depo skoring degerlendirmeleri Urunlerin
depolandigl depo alanlarinda yapilabilecegi gibi fabrikalarda da yapilabilir.

* Depo Skoringi yapilacak uriin se¢imi: Depo Skoringi yapilacak Urtnlerin
listesi belirlendikteq sonra 1 Urunden en az 1 koli, 1 kutu ve 1-5 birim
urtin kontroll ‘Son Urun Spesifikasyonu’na gore yapllir.

°Degerlendirme konulan: Son drun degerlendirme  konulari,
spesifikasyonlarda her bir Urln i¢in tanimlanmakla beraber genel olarak
asagidaki basliklari igerir.

o Dis ve i¢c ambalaj kontrolleri,

o Uriinlin fiziksel olarak dis ve i¢ goriinlisii (dokusu),

o Tat, koku gibi duyusal 6zelliklerdir.

o Palet Standardizasyonuna uygunlugu
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¢ Kontrol sonuclarinin degerlendirilmesi: Depo skoringi yapilan Urtnler
‘Son Uriin Spesifikasyonu’nda belirtilen &zelliklere ve limitlere gore
degerlendirilerek yesil (kabul), sar (alarm), kirmizi (ret) olarak Depo
Skoring Formlarinda kayitlar tutulur. Degerlendirme sonucunda sari ya da
kirmizi  Urdnler icin alinacak Onlemler ve uygulamalar, fabrika
prosedurlerinde belirtilen blokeye alma-saliverme yonetimine gore isletilir.

Depo skoring sonuglari; bitmis Urin kontrolleri ve Uretim skoringi ile de
kiyaslanir. Depo skoringi, bu iki kontrolin capraz bir kontrol degeri
tasidigindan tum sonuglarin birbiri ile paralellik gostermesi beklenir.
Ozellikle depo skoringinde tespit edilen sar ve kirmizi Grinlerle ilgili
degerler, ayni Urdnun ilgili saatinin bitmis Urln kontrollerinde ya da o
vardiyada yapilan dretim skoringinde tespit edilip edilmedigi yoninden
incelenir. Sonuglarda farkhlik olmasi durumunda kontrollerle ilgili
aksiyonlar alinir.

e Arsivleme: Depo Skoring Degerlendirme Formlar ginluk / haftalik
olarak doldurulduktan sonra aylik Yesil / Sart / Kirmizi oranlarinin
hesaplanmasi icin arsivlenir.

¢ Kontrolii tamamlanan iiriinlere uygulanacaklar: Kontroll yapilan ve
ambalaji acilan UrUnler, diger Urlnlerle karismamasi igin ayri tutulmahdir.
Acilan UrUnler icin depo yetkilileri tarafindan iade Urln irsaliyesi
dizenlenerek ilgili fabrikaya iletilir. Fabrikaya gelen bu Urdnlerin
ambalajlari ambalaj atik torbasina, temasa ugrayan ¢iplak drtnler ise GSF
ye atilir. Eksik miktarda Urtin iceren kutu ve kolilerin tamamlanarak fabrika
sevkiyat depo sorumlulan tarafindan bedelsiz  UrlGn irsaliyesi
dizenlenerek ilgili depoya eksik Urin tamamlanmis olarak gonderilir.

Ornek Depo Skoringi Degerlendirme Formu ve Skoring Oranlarinin
Hesaplanmasi:

Haftalik olarak 5 farkli cesidin kontrolinU yapan bir isletmeye ait depo
skoringi degerlendirme formu 6rnegi ve haftalik, aylik skoring orani
hesaplamalari asagidaki érnek Uzerinde aciklanmaktadir.

Aylik depo skoring oranlarinin hesaplanmasi; Haftallk kontrol edilen
numune sayilarl ve sonuglarinin ay sonunda da bir araya getirilmesi ile
yapilir. Aylik depo skoringi ortalamasi; kontrol sonuclarindaki Yesil / Sari
/ Kirmizi sayilarinin, aylik toplam kontrol edilen numune sayisina orani ile
hesaplanir ve bu oran daha sonra % hesabina ceuvrilir.
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Aylik Depo Skoringi Oranlarinin Hesaplanmasi:

SARI SARI
(adet) (%)
1. HAFTA 3 %60 1 %20 1 %20
2. HAFTA 2 %40 2 %40 1 %20
3. HAFTA 4 %80 1 %20 0 %0
4. HAFTA 4 %80 1 %20 0 %0
AYLIK

d. Duyusal Test Programi

Uriinlerimizin ~ kontrol parametrelerinden  birisi de tat uygunlugu
kontrolleridir.  Uriin  kontrolii yapan herkes (operatér, formen,
muahendis/sef, mudir) drUnlerimize “tlketici gozlyle bakabilmeyi”
saglamak icin duyusal degerlendirme egitimi almalidir. Tadim kontrollerini
yapan herkes, ayni sekilde ve ayni kosullarda test yapiimasini saglayacak
sekilde ortam hazirlanmalidir.

Tadimlar, kalite planlarn dogrultusunda Uretimde belirlenen tadim
noktalarinda yapilarak degerlendirilir.

e. Sahit Uriin Numuneleri

Uretilen Uriinlerin sahit numunelerinin saklanmasi ile ilgili her fabrikanin
“sahit Urin plan1” tanimlanmali ve senelik olarak gozden gecirilmelidir.
Sahit Grunler, bu plan dahilinde alinmali ve uygun saklama kosullari
olusturulmus sahit numune odalarinda tutulmalidir. Bu UrUnler, raf émra
boyunca ihtiyagc duyulmasi durumunda incelenmek Uzere saklanir, raf
omru dolduktan sonra imha edilir. Sahit Urin numunesi tanimh
spesifikasyona uygun olmalidir. Sahit numuneler;

- Raf omru kontrollerinde
- TUketici sikayetine sebep olan Urlnu kiyaslanmak igin kullanilir.
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f. Raf Omrii Kontrolleri

Raf omru kontrolleri, Urandn belirlenen saklama kosullarinda
tutuldugunda duyusal, fiziksel, kimyasal olarak herhangi bir degisime
ugrayip ugramadiginin kontrolU igin yapiimaktadir.

Bu kontroller icin, her fabrikanin kendi UrGntne o6zel belirledigi kontrol
sikliklarina gore alinan sahit numuneler kontrol edilir. Sonuclar kullanilan
sisteme (ERR form) kalite birimi tarafindan islenir ve Uretim, Ar-Ge
ekiplerine dizenli olarak raporlamasi onerilir. Ayrica drtnlerle ilgili tespit
edilen problemlerin ¢oézUlmesi icin kalite birimi tarafindan ilgili birimlere
DOF acilarak siire¢ devam ettirilir. Boylelikle Griinlerin raf démri dolmadan
karsilan problemlerin giderilmesi sistematik bir sekilde takip edilir.

g. Fason Uriinlerin Kontrolleri

Fason Urunler, her is biriminin kendi blnyesinde Urettigi bitmis Grun gibi
degerlendirilip, satisa sunulmadan once, gerekli tum kontrollerden
gecmelidir. Fason drlnlerin onayli tedarikgilerde Uretildigi ve uygun kalite
standartlarinda bulunduklari, is birimi kalite muaduri sorumlulugunda
olup; fason Uretimlerin bu kapsamda planlanmasi ve yudrutilmesi
gerekmektedir. Fason Uretim yapilan Urln spesifikasyonlarinin yonetimi,
diger Urlnlerle ayni prensiplerde arge onayl ve spesifikasyon merkezi
kapsaminda gerceklestirilir.

Her is birimi fason UrGn kontrollerinin icerigi, sorumlusu ve iletisimin
saglanmasina yonelik bilgileri ve kendine 6zgu metotlari icerecek sekilde
gerekli dokUmanlari olusturmahdir.

Fason drunler, her is biriminin kendi talimatlarina gére, onaylanmak Uzere,
is biriminin kendi deposuna veya ortak bir depoya getirilir. Depoda “Son
Uriin Spesifikasyonlari’na gére, depo skoringleri uygulamasinda oldugu
gibi numunelendirme yapilarak, ilgili Urlnlerin kontrolleri, gerceklestirilir.
Uygun olan Urlnlere kalite uygunluk onayi verilerek, piyasaya saliverme
sureci baslatilir. Uygun olmayan drUnler, blokeye alinarak; is birimi Kalite
Madurlaga araciligiyla, ilgili fason tedarikgisine bilgi verilmesi saglanir.

is birimi Kalite Mudirligl, kalite planina  gére  “Son  Urlin

Spesifikasyonlari’na gore, Uretim skoringleri uygulamasinda oldugu gibi
numunelendirme yapilarak, ilgili Urlnlerin kontrolleri gerceklestirir.
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Fason Ureticiler, Urettikleri Urlinlerde Urin kalitesi ve gida glvenliginde
beklenen standartlarin saglanmasi icin; Spesifikasyon ve Uriin
denetimleri’ne tabii tutulmali, Gretim ve depo skoringlerini yapmali ve ilgili
drtinlere ait kalite skor kartini olusturmalidir. is birimi Kalite Mudurliigi,
gerekli durumlarda ilgili kayitlar talep ederek uygulamalar kontrol
edebilir.
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3. 6. URETIM SONRASI

Uretim Bitiminde

Uretim Esnasinda

Uygun Uriinler Hatta Yarim Kalan Tesisten Cikan
Depoya Ambalaj, Hammaddeler Iskartalar Iskarta
Teslim Edilir. Depoya Teslim Edilir. Yénetimine Gore

Degerlendirilir.

a. Uriinlerin Depoya Teslim Edilmesi

Proses ve bitmis Urin kontrolleri istenen hedef degerlerde olan
Urdnlerimiz, sahaya indiriimek Uzere depolara teslim edilir. r.

Uriinlerin depolara teslim asamasinda;

- Uriin kimlik bilgisini tasiyan (iriinlerin hammaddeden baslayarak
son Urun oluncaya kadar gecirdigi tum asamalari ve kontrol
sonuclarini iceren) parti numaralarinin korunmasit,

- Uriiniin raf 6mrii boyunca herhangi bir degisime ugramamasi icin
belirlenmis sartlarin saglanmasi,

Urdnlerimizin tuketicilerimize istenilen o6zelliklerde ulasmasi icin son
derece 6nemlidir. Bu nedenle, fabrika gikisinda UrUnlerin teslim edilecegi
depolara, Urln teslimi yapiimadan 6nce, bu 6zelliklerin istendigi belirtilir
ve depolarin bu kosullar sagladigindan emin olunduktan sonra, depolara
urun teslimatlan gerceklestirilir.

b. Yarim Kalan Malzemelerin iadesi

Planlanan Uretim miktarinin tamamlanmasindan sonra, arta kalan fazla
hammadde ve ambalaj malzemeleri Uretim sahasinda tutulmaz. Bu
malzemelerin bir baska Uretimde tekrar kullanilacagl g6z 06nlinde
bulundurularak;
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- Orijinal ambalajinda veya orijinal bilgilerinin tanimli oldugu korunakl
kaplarda

- Hammadde depo tarafindan verilen ve izlenebilirlik icin dnemli olan
parti numarasi korunarak

- Malzemelerin dis ortamdan etkilenmeyecek sekilde agzi kapatilip,
sarilarak

hammadde deposuna teslim edilir.

Bu asamada Uretim, yarim kalan malzemeleri uygun sekilde depoya teslim
etmekten; depo da bu malzemelerin uygun sekilde teslim alindigindan ve
depolama kosullarinin uygunlugunu saglamaktan sorumludur.

c. Iskarta Yonetimi

Uretim asamasinda, tesisin calisma prensibi geregi olusan fersude ile
tlketiciye sunulamayacak gorinuste olmasina ragmen, icerik ve lezzet
olarak uygun olan Urunler/yari Urlnler, iskarta olarak degerlendirilir.

Iskartalar, kimi zaman tekrar islenerek kimi zamansa direk karistiriimak
suretiyle Urlnlerin recetelerinde yer alir. Bu nedenle, iskartalar da diger
tim bilesenler gibi birer “hammadde” olarak degerlendirilir ve bu
hassasiyetle kullanilirlar.

Tum 1skartalarin uygun bir sekilde ambalajlanmasi ve etiketlenmesi
gerekir. Etiket; iskarta tanimi, kodu, icerigi, Uretim/son kullanma tarihi,
tesis adi, miktar ve parti no bilgilerini icermelidir.

Iskartalarin depolanmasi, Uretim icin planlanmasi ve kullaniimasi, diger
hammaddelerde oldugu gibi yapiimalidir. Uygun depolama kosullarinin,
FEFO kurallarinin;  son kullanma tarihi takibinin ve izlenebilirligin
saglanmasi gereklidir.

Bir Urlinde kullanilan 1skarta cesitleri ve miktari Grinin recete
spesifikasyonuna uygun olmalidir ve Urin kalitesi veya gida guvenligi
acisindan zararli bir etkisi olmamaldir. Asagidakiler kabul edilemez
Iskarta kaynaklarina 6rnektir:
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- Metal detektorler tarafindan reddedilmis, metal bulasmis Urln
(6gutuldukten sonra elenip, tekrar metal detektorden gecirilerek
temiz oldugu dogrulanmis talaslar haric)

- Herhangi bir yabanci madde dolayisiyla riskli kabul edilen Urun,

- Asirl pismis veya yanmis aromali urln,

- Yiyecegin temas etmemesi gereken ylzeylerle (6rnegin zemine)
temas eden malzeme,

- Bozuk olarak degerlendirilen veya "tadi bozuk" olan malzeme,

- Beyan edilmemis bir alerjen kontaminasyonu olmus bir Grdn,

- Mikrobiyolojik olarak kirlenmis veya mikrobiyolojik olarak
spesifikasyon disi Urun,

- Herhangi beyan edilmemis bir girdi malzeme igceren Urln (ambalaj
etiket bilgisinde bulunmayan)

Hangi Urinde ne sekilde kullanilabilecegi denemeler sonucu belirlenen
Iskartalar, Urlin recetesinde yer almadikga Urline eklenemez.

Iskartalar 6zel, temiz, gida saklama icin kullanilan kaplarda saklanmalidir,
bu kaplar kullanilmadiginda kapali olmaldir. Plastik posetler de
iskartalarin depolanmasi igin kabul edilebilir, ancak kullanilan posetler
urlinle zit renkte ve yirtilma durumunda Urtn kontaminasyonunu énlemek
icin uygun kalinlikta olmahdir. Onerilen kalinlik kullanilan malzemeye bagli
olarak 45p ila 65p arasindadir.

Mikrobiyolojik riskleri en aza indirgemek igin, tim Uretim tesisleri, iskarta
cesitlerinin  tamami icin tipik su aktivitesini ve pH duzeylerini
degerlendirmeli ve depolama kosullarini buna gore belirlemelidir (6rnegin,
su aktivitesi veya pH mikroorganizmalarin gelisimine izin veriyorsa
depolama icin soguk depo kullaniimahdir).

Isil islemden gecirilmeyen bir yari mamule (6rnegin krema veya dolgular)
ilave edilen bir 1skarta, dokimante edilmis bir risk degerlendirmesine
bagli olarak belirlenen siklikta mikrobiyolojik testlere tabi tutulmahdir.

Eger 1skarta 0gutlulecekse, uygun sekilde tasarlanmis 6gltme ekipmani

kullaniimali ve 6gutmeden sonra en az 5 mm' lik bir elekten gecirilmeli,
sonrasinda metal kontrolu yapilmalidir.
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d. Yar1i Mamiil Yonetimi

Uretilen tim vyan mamuller temiz kaplarda  saklanmalidir.
Ambalajlanmamis Urunin karton kutularda depolanmasi durumunda,
bunlar yeni, renkli plastik poset icinde ambalajlanmalidir. Capraz
bulasmayi onlemek igin posetler tekrar kullaniimamalidir.

Yari mamul olarak siniflandirilan ambalajli Urln, 6zel olarak bu amac igin
tasarlanmamissa bitmis Urlin kolisinde depolanmamalidir.

Tum bitmis Uran/yari mamul paletlerinde asagidaki bilgiler acikca
etiketlenmelidir:

- Urlin bilgisi

+ Orijinal Uretim tarihi

- Son kullanim tarihi

- Uretildigi hat (birden fazla tretim hattinda iretilmisse)

Yari mamuller kalite standartlarini  koruyacak uygun sicaklikta
depolanmalidir. Yari mamul raf 6mrd, kaliteyi tehdit edebilecek tehlikeler
degerlendirilerek Urtunlin geriye cagrilmasina neden olmayacak sekilde
tanimlanmalidir. Yari mamulin hattan cikariimasi gerektiginde, herhangi
bir son Kritik Kontrol Noktasi asamasindan (6rn. son Uriinde metal tespiti
veya X-ray kontroll gibi) sonra cikarilmalidir. Bunun mUmkin olmadigi
durumlarda, son ambalajinda paketlendiginde ayni veya daha buyuk
hassasiyetlerde Kritik Kontrol Noktasi kontroll yapiimalidir.

e. Uretime Ara Verilmesi - Uriinlerin ve Malzemelerin
Korunmasi

Uretime cesitli sebeplerle (makine arizasi, hammadde ya da ambalaj
malzemesi ile ilgili problem, yemek durusu vb.) ara verildiginde, gida
guvenligi ve Urln kalitesi acgisindan Urtnlerin, hammadde ve ambalaj
malzemelerinin uygun sekilde korunmasi gereklidir.

Ambalaj malzemeleri ve hammaddeler ambalajlanarak korunakli hale getirilirler.
Makine Ustunde veya etrafta acik Urln,
Makine Ustunde agikta ambalaj malzemesi
Agz1 acik bir hammadde birakilmamalidir
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Acgik UrUnler paketlenmeli veya Iskarta/yarimamul olarak ayrilmali;
makinede takill ambalaj bobinlerinin Uzeri kapatiimali; kase vb.
malzemelerin kaldinlarak, orijinal ambalajina konulmali veya Uzerleri
uygun sekilde kapatiimahdir.

Uretim durusunun uzamasi halinde malzemelerin depoya teslimi ve hattin
uygun sekilde temizlenmesi gerekmektedir. Uriin cesidine gore, risk
degerlendirmesi  yapilmasi gerektiginden, her fabrikanin “Uretim
duruslarinin suresi ve alinacak onlemler” ile ilgili talimati bulunmaldir.

Kesikli uretim yapilan hallerde,

- Paketlenmeden bekleyen yari mamil muhafaza amacli

ambalajlanmali; uygun izolasyon saglanmalidir.

- Bekletme uygun depolama kosullarinda yapiimalidir (sicaklik, koku,

nem, temizlik vb.).

- Bu malzemeler tekrar Uretime verilmeden énce, bir hammadde gibi,

Uretim sorumlusu ve kalite birimi tarafindan kontrol edilmelidir.

- Kalite planlarinda kontrolleri tanimlanmalhdir.

- izlenebilirlik, son Uriin ve hammadde arasinda bozulmayacak

sekilde, etiketleme ve kayit islemleri yirutalmelidir.

- Paketleme asamasinda metal dedektor kontrolleri yapilmalidir.
Ornek: On Uretim islemleri tamamlamis paketlenmek (izere bekletilen
biskuvi, cikolata, baska bir tesiste hammadde olarak kullanilacak biskuvi
ve gofret yapragi.

f. Proses ve Son Uriin Kontrolleri Sonucu Uygun Olan
Uriinlerin Saliverilmesi

Kalite planlar dogrultusunda spesifikasyonlara gore yapilan proses ve
son Urln kontrolleri sonucunda uygun olan UrUnler belirlenen kalite
standartlarinda, tiketici tarafindan begenilen Grinlerdir.

Bu Urunler, kontrol slregleri bittikten sonra, kalite tarafindan onaylanarak
satisa serbest hale getirilir.
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3. 7. UYGUNSUZLUK YONETIMI

Uygunsuzluk yonetimi, zorunlu sebeplerle, belirlenen spesifikasyon veya
prosedurlerin disinda faaliyet yapilmasi durumunda, surecin nasil
yonetilecegini belirlemektedir.

Hayata gegcirilmesi, Urlnlerimizi; genel kalite sistemlerimizi; tuketici
memnuniyetini; verimlilik; surdurdlebilirlik ve kalite kultarimuaza riske
atan durumlarin, dogru verilerle degerlendirilerek, dogru onay sureci ile
yonetilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede urlin kalitesi ve gida gluvenligi
konularinda, tuketicilerini ve imajini ilgilendiren riskler, en saglikh sekilde
yonetilmis olacaktir.
Bu kapsamda ele alinacak konular asagidaki basliklarda yer almaktadir.
Uygunsuzluk siniflarina érnekler:
1. Spesifikasyonlarda KIRMIZI alanda bulunan drUnlerin kismen veya
tamaminin sevk edilmesi
2. Spesifikasyonlarla belirlenen SARI — alarm limitlerinde belirli stre
Uretim yapilmasi karari
3. Spesifikasyonlarda KIRMIZI limitlerde yer alan bir hammaddenin/
ambalaj malzemesinin kabull ve Uretimde kullanimi
4. Prosedur disi islem yapilmasi (Sifir Hata El Kitabinda belirlenen
prosedur ve prensipler disinda kalan uygulama yapilmasi ve/veya
Gida guvenligi standartlarinda, prosedur ve talimatlarinda, temel
sistem uygunsuzlugu olarak nitelendirilebilecek faaliyetin
yUratilmesi, devamina izin verilmesi, Onayli Tederikgi Listesinde
yer almayan bir tedarikciden malzeme alinmasi gibi durumlarda
risk degerlendirmesi yapilarak uygunsuzluk yonetimi isletilir ve
gerekli aksiyonlar alinir).

Siirec:

Uygunsuzluk Yonetimi sureci, yapilacak islemle ilgili Uygunsuzluk Yonetimi
Onay Formu’nun doldurulmasi; onaylarinin tamamlanmasi, kayit ve
raporlama adimlarindan olusmaktadir. Konu olan faaliyet, onaylarin
tamamlanmasindan sonra gerceklestirilebilir. Onay sureci
tamamlanmamis standart disi bir faaliyetin baslatiimasi ve yUritilmesi
kalite temel prensiplerine aykiridir.

Uygunsuzluk Yonetimi siirecinin yiriitilmesi Ar-Ge, Kalite ve Uretim
Mudurindn sorumlulugundadir.
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- Kalite Departmani uygunsuzlugun kategorisi, tanimi ve standart
disi onay talebinin nedenini, ilgili departmanlar ile birlikte belirler.

- Uygunsuzluk ile ilgili siniflandirma ve genel tanimlamalar
yapildiktan sonra risk degerlendirmesi yapiimak Uzere ilgili
departmanlarin géruslerine sunulur.

- Risk degerlendirmesi; Urln kalitesine etki, Uretim/prosese etki,
gida glvenligine etki, mevzuat uygunlugu ve ticari/finans etkisi
olmak Uzere 5 kategoride yapilr.

o Urlin Kalitesine ve (iretim/prosese etki eden risk
degerlendirmeleri Ar-Ge ve Kalite departmanlari,

o Gida guvenligine etki eden risk degerlendirmesi kalite
departmant,

0 Mevzuat uygunlugu risk degerlendirmesi Ar-Ge departmani,

o Ticari/finansa etki eden risk degerlendirmesi ise ilgili is birimi
genel mudird sorumlulugunda yapilr.

o Tum bolimler kendi asli sorumluluklarinda olmayan alanlara da
goris ekleyebilir ( Or. Gida giivenligi konusunda, iiretim veya
bakim birimi; mevzuat konusunda, kalite birimi gortus
ekleyebilir).

Uygunsuzlugun kok neden analizi Kalite Mudura liderliginde, ilgili
boélumlerin katihmiyla yapilir. Belirlenen uygunsuziugun etki / risklerinin
yonetilebilmesi icin alinmasi gereken tedbir ve dlzeltici faaliyetler ilgili
departmanlar tarafindan belirlenir, Kalite Departmani tarafindan takip
edilir.

Ayni uygunsuzluk ile tekrar karsilasiimamasi icin alinmasi gereken 6nlem
ve Onleyici faaliyetler Ar-Ge, kalite, Uretim ve ilgili departmanlarin katihmi
ile belirlenir ve aksiyon plani olusturulur. Alinmasi gereken aksiyonlarin
takibi kalite departmaninin sorumlulugunda olup, ilgili departmanlar ile
periyodik olarak gézden gecirme yapllir.

Surecin fabrika dahilinde uygulanmasi, Genel Mudur onay ve
sorumlulugunda yer almaktadir.
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Uygunsuzluk yonetimi onay formundaki; uygunsuzluk tanimi, kok neden
analizi, risk degerlendirme, tedbirler/dlzeltici faaliyetler ve onleyici faaliyetler
belirlendikten sonra, Uygunsuzluk Yonetimi Formunun tamamlanmasi ve
onaylarin alinmasina istinaden strece devam edilir.

Uygunsuzluk Yonetim Onay Formlari, yil icinde, is birimi tarafindan asagida
belirlenen ¢ercevede bir indeks numarasi ile kayit ve takip edilir ve formda yer
alan uygunsuzluk kayit ve takip numaralandirma indeksi bolimune de yazilir.

Ornek Kayit ve Takip Numaralandirma indeksi:
2-01-2016-UBG

2 01 2016 UBG
Uygunsuzluk sinifi Sis YIL ) Uretim yeri
(2 - Kirmizi hammadde A Ulker Biskulvi Gebze
. umarasi
kabull)
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a.Uygun Olmayan Malzeme Yonetimi

Uygun olmayan malzeme, bitmis Urln veya bitmis bir Gran imalatinda
kullanilan, tanimli kalite, gida guvenligi ve mevzuata uygunluk ozelliklerine
uymayan herhangi bir malzeme olarak tanimlanabilir. Uygun olmayan
malzemenin tespitinden sonra nasil yoOnetildigini ayrintili  olarak
belgeleyen bir prosedir mevcut olmahdir.

Uygun olmayan malzemeyi isleme prosedurleri asgari bir gereklilik olarak
asagidakileri tanimlamalidir:

- Uygun olmayan malzemelerin nasil tanimlanacagina iliskin ayrintilar

- Uygun olmayan malzemelerin yanhslikla kullaniimasini dnlemek icin
gerekli kontroller (6rnegin, etiketleme ya da elektronik stok yonetim
sistemlerinin kullaniimasi)

- Etkilenen tum malzemelerin ayriimis olmasi gerekliligi

- Reddetme/ imha/ alternatif olarak kullanim talimatlar

- Tespit edildikten sonra uygun olmayan malzemelerin nasil rapor
edilecegi

- Sorumluluklar (malzemelerin nihai imhasina karar vermek icin
yetkilendirmelerin ayrintilari da dahil olmak Uzere)

- Gida glvenligi veya kalite nedeniyle malzemenin imha edilmesi
gerektigi durumlardaki imha ile ilgili gereklilikler

Uygun olmayan malzemeler asgari olarak asagidaki bilgilerle agikca
tanimlanmahdir:

- Malzeme adi/ SKU numarasi

- Parti No/ Uretim tarihi/ Son kullanim tarihi

- Karantina tarihi/ saati

- Karantina miktari

- Karantina sebebi

+ Sorumlu personelin ayrintili bilgileri
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Kazara kullaniimasini énlemek icin uygun olmayan malzemeler uygun
malzemelerden ayrilmalidir. Sik kullanilan yontemler sunlardir:
- Kontrolli erisime sahip, bu amag icin 6zel olarak ayrilmis ve agik¢a
tanimlanmis depolama alanlari.
- Depo raflarinda agik¢a belirlenmis alanlar.
- Tasinabilir veya geri cekilebilir bariyerler, uygun olmayan
malzemeleri belirli bir alanda kontrol altina almak icin kullanilabilir.
- Kirmizi serit, bant, zincir vb. uygun olmayan malzemeleri belirli bir
alanda kontrol altina almak igin kullanilanilabilir.

Karantinadaki stogun kullaniimasini  onlemek igin uygun olmayan
malzemelerin kontroll igin elektronik stok kontrol sistemleri de
kullanilabilir.

Bir Uretim slresince uygun olmayan malzemelerin belirlenmesi, derhal
duzeltici 6nlem alinmasini gerektirir. Boylece uygun olmayan malzemelerin
Uretimine devam edilmesi dnlenir, uygun olmayan malzemenin surecin bir
sonraki asamasina gec¢mesi engellenir. Bu, Uretim durdurulmasi veya
uygun olmayan malzemenin uygun malzemeden ayriimasiyla yapilabilir.
Uygun olmayan malzemenin devam eden Uretim sureci kabul edilemez.
Urtiniin kontrol disina ciktigi durumlarda, kriz yonetimi ve geri ¢agirma
sureci uygulanmalidir.
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3. 8. ATIK, KUSURLU URUN VE
HAYVAN YEMi YONETIMI

Atiklar yasal zorunluluklara uygun, birikme olmayacak sekilde, bulasma
riski olusturmadan ve zararlilari cezbetmeyecek sekilde yonetilmelidir.

Atiklarin asirt miktarda birikmesini engellemek igin, atiklarin Uretim
alanlarindan duzenli araliklarla toplanmasi gerekmektedir. Atik alanlari ve
atik toplama konteynerleri/tesisleri temiz ve iyi durumda olmalidir. Atik
isleme tesislerinde zararl faaliyeti olma olasihgl yuksektir, bu sebeple
zararll girisini 6nlemek igin yeterince korunakli olmalidir. Atk saklama
kaplari, kapakli olmalidir ve kullaniimadigi zamanlarda kapali tutulmaldir.
Atik hazneleri atik ayrimini  kolaylastirmak icin net bir sekilde
tanimlanmalidir (6rnegin, acikca etiketlenmis veya renk kodlu), bdylece
yanlis muamelesi ve yanlis imha uygulamasi O6nlenmis olur. Geri
donlslim, imha veya tedarik zinciri surecince Uretilen tum atik akislari
tamamen izlenebilir olmalidir.

Fabrikada Atiklarin Ele Alinmasi

Atiklari, Uretimden depolama/ toplama noktalarina aktarmasi yalnizca bu
is icin belirlenmis personel tarafindan yapilmahdir. Atiklarla islem
yapmaktan sorumlu olan personel herhangi bir gidaya temas etmeden
once koruyucu giysilerini degistirmeli ve ellerini yikamalidir.

Atik transfer yollari ve depolama alanlari, atiklarin islenmesiyle olusan
tlm tehlikelerin anlasiimasini saglamak igin fabrikada duzenlenen HACCP
planlari kapsaminda acikca tanimlanmalidir.

Atik Toplayicilar

Atik toplama, yasal olarak izin verilen bélgelerdeki lisansh yuklenici firma
tarafindan gercgeklestiriimeldir. Atik transfer kayitlar fabrika tarafindan
muhafaza edilmelidir.

Kusurlu Uriin

Tuketiciye sunulmasi igin dogru kalitede olmayan standart disi UGrlnler
uygun sekilde yonetilmelidir. MUsteri, mevzuat ve i¢c gerekliliklere tam
uygunluk saglayamayan, standart disi olarak degerlendirilen Urunlerin
tedarik zincirine birincil/ ana Urun olarak gitmesi 6nlenmelidir.
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Standart disi Urlin, gida glvenligi riski tasimadigl ve tiketim igin kabul
edilebilir oldugu sirece, Ucinctu taraf "Toptancilara" , "indirim
Magazalarina" veya kusurlu Urin olarak fabrika icerisindeki personel
magazalar araciliglyla satilabilir. Ancak bu Urtnler uygunsuzluk yonetimi
isletilerek onaylar alindiktan sonra satilabilir.

Kusurlu Grin satan outlet magazalarina gonderilen veya dogrudan
personel magazalarinda satilan Urlinlerin tamami dokimante edilmeli ve
izlenebilir olmaldir. Bu noktalarda satilan Urlinler de mevzuata uygun
olmalidir. Asagidaki acilardan kontrol saglanarak onlem alinmalidir:

- Dusuk agirlikh Grlnler igin dogru ortalama agirligl belirtiimelidir.
- Yanlis UrGinun, icerik bildirimi veya alerjen bilgisi ile birlikte gercek
iceriklerin bilgisi de verilmelidir.

Personel Magazalan & Kusurlu Uriin Satan
Outlet Magazalarina Gidecek Kusurlu Uriinler

Paketlenmemis musteri markali arun, musteri tarafindan
onaylanmadikca, personel magazasinda hicbir sekilde satilamaz veya
islem goremez.

Kusurlu Urlin satan outlet magazalari ve personel magazalarina
gonderilen drlnlerin gida glvenligi ve marka butinlUgu riski tasimamasi
ve dogru alerjen etiketine sahip olmasi gerekmektedir. Kusurlu Griin satan
satis noktalarina veya personel magazalarina giden tiim Urtnler tamamen
izlenebilir olmalidir.

Kusurlu Grin satan satis noktalarina veya personel magazasina acik
paket gonderilemez, Grindn bayatlamasini onlemek icin (6rnegin, ikinci bir
torbanin icinde yeniden kapatilarak veya bir bag-in-box ambalaj biciminde)
yeterince korunmasi gereklidir.

pladis markasinin tanimlanabilecegi herhangi bir 6g8eye (6rn, bir baski,
kabartma) sahip olan veya pladis markalarina 6zgu bir tanimlama iceren
herhangi bir UrUn, pladis tarafindan isletilmeyen bir outlet magazaya
gonderilemez.
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Yeni Uriin Gelistirme siirecinin bir pargasi olarak uretilen (riin (6rn fabrika
denemelerinden gecen), yeni Urlin lansmaninin ticari hassasiyetini garanti
etmek icin kusurlu mallar satan Outlet magazalara veya Personel
Magazalarina gonderilemez.

Kusurlu mallar satan Outlet magazalarina ve personel magazalarina
gonderilen her Urln teslimati, uygunsuzluk yonetimi formu ile beraber
gonderilmelidir. Boylece kusurlu mallar satan Outlet magazalarinin Grdnin
kusuru ile ilgili tamamen haberdar ve satilan Grtnin yasal oldugundan
emin olmasi saglanir.

Gida guvenligi sorunu nedeniyle reddedilen ve kontaminasyon riski
tasiyan herhangi bir Urin, kusurlu mallar satan outlet magazalarina ve
personel magazalarina satilamaz.

Ezilmis Urunler, ambalajsiz Urlnler ve kusurlu Urlnler "kutu i¢inde torba"
seklinde Uretilebilir, ancak ambalajli Urlinle ayni kontrollere tabi olmalidir.

Hayvan Yemine Aynlan Gida Yan Uriinii

Hayvan yemlerine donUstlirilmeye yonelik gida yan Urdnleri, diger
atiklardan ayrilmali ve ilgili yerel yasal duzenlemelere uygun olarak
yonetilmelidir, bolgenin mevzuatina uygun onaylanmis firmalar tarafindan
fabrikadan uygun sekilde uzaklastirimali ve uygun sekilde islenmelidir.
Hayvan yemi olarak fabrikadan cikarilacak Urunlerin  kayitlari
saklanmalidir.

HACCP akis diyagrami, tehlike degerlendirmeleri hayvan yemi atik akisini
da icermelidir. Fabrikalar hayvan yemi firmasina gonderilen hayvan
yemlerinin tam izlenebilirligini saglamalidirlar. izlenebilirlik, Gretim hatti,
dretim tarihi, toplam agirhk ve genel malzeme agiklamasi dizeyinde
bilgileri icermelidir. Eger birincil paketlenmis UGrunler hayvan yemine dahil
edilirse, gida ile temas edebilen ambalaj malzemesi igerisinde olmalidir.

Hayvan yemine dahil edilmesine izin verilen Grtnler sunlardir:
Hammaddeler (miktari ve malzeme tirt hayvan yemi ureticisi
tarafindan dogrulanmalidir),

+ Proses ara urUnleri (6rnegin; biskivi hamuru, krema, yeniden
isleme (rework), karamel)
+ Bitmis urlnler (6rnegin; biskuvi, kek)
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Bazi maddelerin asiri miktarlari, eklendikleri hayvan yeminin kalitesini
etkileyebilir ve hayvanlara zarar verebilir.
Bu malzemeler sunlari igerir (Liste sadece bunlarla sinirli degildir):

- Renklendiriciler

+ Aromalar

+ Tuz

- Sodyum Bikarbonat

insani tliketim igin uygun olmayan herhangi bir kontamine iriin, hayvan
yemi olarak degerlendiriimemelidir. Hayvan yemi olarak degerlendirilen
GSF’ler kagit, lastik eldiven, onluk, plastik, metal, ahsap gibi yabanci
maddeler ve cisimcikler icermemelidir, uygunsuz malzemeyle ¢apraz
kontaminasyonu, asagidakiler kullanarak en aza indirilmelidir:

- Zararl girisini en aza indirmek icin belirlenmis hayvan yemi kaplari
- Ambalajli ve ambalajsiz Urun icin kullanilan ayri kaplar

Hayvan yemi icin gonderilemeyen GSF’ler, bolgenin yasal gerekliliklerine

uygun bir sekilde imha edilmesi icin (0rnegin; yakma, kompostlama veya
¢Op yigma) lisansli bir atik firmasina gonderilir.
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3.9.VUKUAT SISTEMI

pladis TR/MENA/CA bunyesinde gecerli olan prosedur, talimat, standart
ve spesifikasyonlara aykiri olan durumlar; yasal merciler, tuketici
sikayetleri gibi kalite konusu kapsaminda bulunan dis kaynakli bildirimler,
Olcme, yonetme ve iyilestirme amach olarak kaydedilir ve raporlanir.

Vukuatlar, is birimi blnyesinde tim calisanlar tarafindan tespit edilebilir.
Is birimi sureclerinde vukuatlarin etkin olarak irdelenmesi icin, vukuat
kaydi, vukuati tespit eden calisan sorumlulugundadir.

Vukuat yonetimi surecinde ana basliklar soyledir:

- Vukuatin tespiti, fabrika iginde sorumlu birimin bilgilendiriimesi ve
aksiyonlarin baslatiimasi

- Vukuatin kaydedilmesi, tanimlanmasi

- Kok neden analizi

- Duzeltici faaliyetlerin belirlenmesi

- Onleyici faaliyetlerin belirlenmesi

- Faaliyetlerin tamamlanmasi

- Gozden gegirme

Her fabrikada, vukuat slrecinin isletilmesi ile ilgili kullanilacak program
alt yapisi; sorumlular, zamanlama ve gobzden gecirme faaliyetlerini
tanimlayan, Sifir Hata El Kitabi ile uyumlu bir talimat olmalidir.

Vukuatlar ~ “Vukuat Degerlendirme  Talimati’na  uygun  olarak
siniflandirimalidir.

a. Vukuatlarin incelenmesi

Vukuatta yer alan uygunsuzlugun ¢6zimu, vukuati ilgilendiren birim
sorumlusu tarafindan belirlenir ve takip edilir. Ornegin, Uretimle ilgili
vukuatlan Uretim ekibi; tedarikci veya hammadde vukuatlarini satin alma;
bakim ile ilgili vukuatlari bakim ekibi ydonetmeli ve takip etmelidir. Vukuatin
sorumlusu, ilgili vukuati inceler, yapilan iyilestirmelerin uygunlugunu ve
yeterliligini degerlendirir ve gerekirse ilgili bolumlerden destek alir.
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Uretim esnasinda tespit edilen vukuatlar, vardiya sonuna kadar, tretim
formenleri tarafindan incelenir ve degerlendirili. Uretim formeni
degerlendirmeyi ilgili tesiste vukuatin olustugu hat calisanlari ile birlikte
kok-neden analizi yaparak, gerceklestirir.

Uretim disindaki vukuatlarda ise, vukuatin degerlendiriimesi ve
incelenmesi ilgili sure¢ sahibi tarafindan yapilr.

b. Aksiyon Alma ve Takibi

Vukuatlar uygunsuzlugun durumuna gére en kisa siirede ¢ozilmelidir. ilgili
vukuatin ¢6zilmesinden birinci derecede ilgili birim sorumludur ancak
Uretim, kalite, bakim ve bazen de Ar-Ge birimleri vukuatlarin ¢éziminde
hep birlikte calisir. ilgili birimlerin alinacak &nlemleri ve aksiyonlar
sisteme tanimlamalar gerekmektedir.

Vukuat icindeki problemin tanimi ile birlikte problemin sebebi, uygulanan
ya da uygulanacak dizeltme/dulzeltici faaliyeti, problemin sonucunu,
problemin kok nedenini ve karantina ile ilgili bir sirec var ise, karantina
bilgilerini de icerecek sekilde gunlik olarak kalite tarafindan raporlanir.
Vukuatlardan bazilari, hemen ¢ozilmesi gereken konular olabilecegi gibi,
bazilarinin ¢6zimu zaman gerektirebilir.

Vukuatlarla ilgili kalite ve Uretim ekipleri dizenli raporlamalar yaparak;
hangi konularda ve hangi Urun/hatlarda daha ¢cok uygunsuzluk yasandigini
takip eder, problemlerin kok nedenlerini arastirir ve uygunsuzlugun tekrar
etmeyecegi sekilde onlemler alinmasini saglar. Bu amagla, bir vardiyada
yazilan vukuatlar, takip eden vardiyada ve bir gin oncesinde yazilan
vukuatlar, o gun icerisinde kalite formeni tarafindan oncelikle kontrol
edilir.

Kalite ~ mudirlugld;  periyodik  goézden  gecirmelerin  yapilmasi;
iyilestirmelerin etkinligi ve sonuglarin raporlanmasindan sorumludur.
Vukuatlarin tekrarini engelleyecek dnlemlerin alinmasi hedeflenir.

Tum vukuatlar gunlik olarak, kalite, Uretim, bakim ve ilgilerin yer aldig

toplantilarla gozden gegirilmeli; onceki vukuatlardan devam eden
aksiyonlarin takibi yapilmalidir.
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3. 10. KRiZ YONETIMI

Kriz; is devamlihgini kesintiye ugratan, beklenmeyen, yiksek derecede
belirsizlik olusturan; medyayi ve/veya yetkilileri de icine alacak derecede
siddetli bir durumdur. Kriz; musterileri, toplumu, firma calisanlarini, 3.
taraflari ve /veya sirketin finansal durumunu, temel faaliyetlerini, itibarini,
markayi ya da cevreyi tehdit edecek unsurlar icerebilir. Kalite kapsaminda
arunlerle ilgili olasi krizler;

- Uretilen Uriinlerde meydana gelen veya gelebilecek, bilylk capta
fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelerin tespiti

- Tuketici bildirimleri

- Tedarikgi bilgilendirmeleri

- Kasitll bulastirma, bioterorizm

- Nakliye/ soguk zincir aksakliklari

- Yangin, dogal afetler (sel, deprem, firtina vb.)

- Basin veya sosyal medya platformlarinda iletisim

Gida glvenligi, urln kalitesi, gida savunmasi, yasalara uygunluk ve marka
imajina etki eden potansiyel ve olasi krizlerin etkin yonetimi ve
raporlanmasi icin is birimi blUnyesinde kriz yonetimi sistemi
tanimlanmalidir. Bu sistem, isin ve faaliyetin devam edebilmesi icin olasi
krizlere ait planlar icermelidir.

Herhangi bir krizin ortaya ¢ikmasi halinde, is birimi icinde tanimlanan
silsileyle Ust yonetim bilgilendirilir ve degerlendirme sureci baslatilir.
Kalite ve UrUnlerle ilgili olasi krizler hakkinda, is birimi Baskan Yardimcisi,
bolge Baskani, bdlge Gulvenlik ve Kalite Lideri ve boélge CEO’su ilk
asamada, is birimi Fabrika Direktori/Genel Mauaduard tarafindan
bilgilendirilir.

Bir kriz veya potansiyel kriz durumunda, Kalite Mudurt, asagida
belirtilenleri yapar;
- Kriz ile ilgili durumu Fabrika Direktort/Genel Mudur’e bildirerek krizi
hizlica degerlendirir.
- Urdn ile ilgili izlenebilirligin yapilmasi, driinlerin blokeye alinmasi ve
hangi bolgelerin etkilendiginin tespiti icin tim destegi saglar.
- Urdin ile ilgili bir geri cekme ya da geri cagirma karari alinmasi
durumu igin geri cekme ya da geri ¢cagirma is akisl ve zaman planini
olusturarak takip eder.
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- Alinacak aksiyonlar konusunda, kriz-sonrasi degerlendirme raporu
hazirlanir.

is birimi tedarikcileri de fabrika kriz yonetimi prosediirleri ile tutarl kriz
yonetimi sistemi olusturmayi kabul etmelidir.

a. Uriinlerin Geri Cekilmesi ve/veya Geri Cagrilmasi Durumu

Geri Cekme

Tespit edilen bir kalite problemi ve karantina incelemesi neticesinde;
artnlerin, markete satisinin durdurulmasi icin lojistik & distribUtor
agindan geriye fabrikalara c¢ekilmesi islemidir. Geri ¢ekmede Urtnler
depolar ve distribUtorlerden toplanir (toptancilar, perakendeciler, ana
depolar, distributorler, vb.)

Uriin geri cekme karari, Genel Muduir/Fabrika Direktor(, is birimi Baskan
Yardimcisi ve Guvenlik & Kalite Lideri tarafindan verilir. Blokeye alma —
saliverme proseduri kapsaminda yonetilir.

Geri Cagirma

Tespit edilen bir kalite problemi ve karantina incelemesi neticesinde;
drlnlerin tuketiciye satisinin durdurulmasi igin, tim satis agindan geriye
fabrikalara ¢agrilmasi islemidir. Gerekli durumlarda tiketiciden ¢agirma
da uygulanabilir ve bu sure¢ dahilinde ele alinir.

Geri cagirma, UrUnlerin tiketimini de engelleyecek sekilde UrUnlerin
toplanmasidir; depolar, distribatorler ve raflar dahil (toptancilar,
perakendeciler, ana depolar, distribtitorler, marketler, bakkallar, otomat
makineleri vb.) tim dagitim kanalindaki Urtnlerin toplanmasidir.

Geri Cagirma karari, bolge Baskani, bolge Glvenlik & Kalite Lideri ve
Tedarik Zinciri Baskan Yardimcisi tarafindan verilir, sonrasinda karar ile
ilgili bolge CEO’su ve pladis Guvenlik & Kalite Baskani bilgilendirilir. Eger
gida glvenligi ile ilgili tuketici saghgini riske eden bir durum s6z konusu
ise Kurumsal iletisim Genel Mdiirii ve pladis CEO’su da bilgilendirilir.
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b.Geri Cagirma Siirecini Yonetmek Icin Gerekli Olan
Fonksiyonlar

Problemin hassasiyeti geri cagirmada ihtiyac olan fonksiyonlari belirler. Bu
durumun yonetilmesi icin fabrika tarafinda da Genel Mudur tarafindan bir
kriz yoneticisi atanir ve kriz ekibi olusturulur.
Fabrika disindaki Kriz ekibi ise asagidaki birimlerden kisileri icerir:
- s birimi Baskan Yardimcisi

- Tedarik Zinciri Baskan Yardimcisi

- Bolge Baskani

- Bolge Guvenlik & Kalite Lideri

- pladis Guvenlik & Kalite Baskani

- Lojistik Direktorleri (Horizon + Pasifik)

- Kurumsal iletisim Direktori
Not: Eger gida glvenligi ile ilgili tuketici saghgini riske eden bir durum s6z
konusu ise kriz ekibine asagidaki birimler de dahil edilir.ilir.

- Bolge CEO’su

- pladis CEO’su

- Kurumsal iletisim Genel MUdiirii

Kriz Yonetiminde Yapilmasi Gerekli Kritik Konular:
- Risk degerlendirmesi

- Uriin izlenebilirligi (tim dagrtim kanallar dahil hizli bir sekilde)

- Guncel iletisim listesi (depolar, distriblGtorler, laboratuvarlar dahil)

- Net ve iyi yazilmis dis iletisim metni

- Hizli davranma (6zellikle raf 6mrU kisa olan drunler ve /veya tuketici
sagligini riske atacak durumlar igin )

Kriz Yonetiminin Adimlar:
¢ Uyan Alma: Kalite probleminin ilk gostergesi asagidaki kisimlardan gelebilir:
- Fabrika kalite ekibi

- Tuketiciler

- Saglikla ilgili profesorler
- Medya

- Ticaret

- Tedarikcilerin hammadde, ambalaj malzemesi ya da bitmis Urunleri
- Yasal merciler vb.

¢ Bildirme: Fabrikanin kriz yoneticisi en kisa surede durum tanimlamasini
ve ilk degerlendirmeyi yapar, konu ile ilgili bilgi verir.
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« Bilgi Toplama: Uriin ile ilgili detayli bilgi toplanr.

e Arastirma: Sorunun gecerliligi ve kapsamini belirlemek igin arastirma
yapilir. Bu adimda supheli Urline ait sahit numunelerin kontrolleri, Gretim
kayitlar, analiz kayitlari ve Urinde kullanilan hammaddelerin analiz
kayitlari incelenir.

* Risk Degerlendirmesi: Stpheli Urlne ait toplanan veriler dogrultusunda
kriz durumu degerlendirilir:
- Urliniin spesifikasyonlarina uygunlugu
- Urliniin yasal mevzuatlara uygunlugu
- Urliniin tiiketici sagligl ve glivenligi icin bir tehdit teskil edip
etmedigi

o Uriinlerin izlenebilirligi:  Siipheli Uriinlerin izlenebilirligi yapilir. Bu
asamada depolara tasinan veya tasinmak Uzere yuklenen Urlnler de dahil
edilmelidir. Tam UrUnler karantinaya alinmalidir.

e Geri Cagirma Kararnnin Verilmesi: Problem ile ilgili Fabrika
Direktorii/Genel Mudir, is birimi Baskan Yardimcisi, Tedarik Zinciri
Baskan Yardimcisi, bolge Baskani ve bodlge Guvenlik & Kalite Lideri
tarafindan risk degerlendirmesi yapilir ve karar verilir.

« i¢ ve Dis iletisim Metni Taslagi ve iletisim Plani Hazirlanmasi: Kriz
yoneticisi, Kurumsal lletisim biriminin destegiyle bolge Glvenlik & Kalite
Lideri ve bolge Baskani onaylyla metinleri hazirlar.

e Yasal Olarak Gerekli ise Yasal Mercilere Bilgi Verilmesi: Gerekli ise,
yasal mercilere hizli sekilde bilgi verilir. Bolge Guvenlik & Kalite Lideri ve
bolge Baskani onaylyla aksiyon gerceklestirilir.

o Uriinleri imha Etme: Uriinlerin imhasinin anlasmali dis kurulus
tarafindan yapilmasi degerlendirilir. imha edilen Uriinin miktan, parti
numaralari ve nerede imha edildigi bilgileri dokimante edilir ve dogrulanir.
Uriinlerin imhasi icin gerekli ise yetkili mercilerden onay yazisi alinir.

e Geri Cagirmayr Takip Etme: Supheli Urdnlerin tim dagitim

kanallarindan hizli ve etkin bir sekilde kaldirildigindan emin olmak igin,
rutin ve miktarsal kontroller yapilir ve toplanan miktarlar takip edilir.
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« Geri Cagirma Bilgilendirilmesi: Uriinlerle ilgili yapilan geri cagirma
islemi, Urlin Geri Cagirma Formu isletilerek pladis TR/MENA/CA bdlgesi
CEO’sunun bilgisine sunulmak Uzere bdlge Baskanina, pladis GlUvenlik &
Kalite Baskani bilgisine sunulmak Uzere bdlge Guvenlik & Kalite Liderine
iletilir. Bu form hem MiM den gelen ve iiriin geri cagirmaya neden olacak
potansiyeldeki tiketici bildirimlerinde (sosyal medyada Urun ile ilgili krize
neden olan konular da dahil) hem de diger konu basliklarindaki Grtn kriz
yonetimi gerektirecek durumlarda kullaniimahdir. Form kriz yoneticisinin
sorumlulugunda olup kriz ekibi tarafindan doldurulmalidir.

e Geri Cagirma Simiilasyonlari: Her isbirimi en az yilda bir kez Urinden
hammaddeye ve hammaddeden Urldne izlenebilirligi dogrulayacak
senaryoya sahip geri cagirma simulasyonlari planlamahdir. Bu ¢alisma,
geri cagirma nedeniyle olusacak Urun kriz ydonetimi kapsaminda yapilmasi
gereken adimlar dusunuUlerek dizayn edilmelidir. Calismanin sonunda
problemin tespit edilmesi, risk degerlendirmesi ve urln izlenebilirligi
asamasindan tum Urlnlere ulasincaya kadar gecen sure takip edilerek
kayit altina alinmalidir. BOylelikle olasi bir geri cagirma olayinda aksayan
kisimlar ve toplam sure icin iyilestirme gerekli ise ilgili aksiyonlar
baslatiimalidir.
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Revizyon No/Tarih | 01/10.11.2016

GODIVA O iiLKER

iSBIRIMI ] MM [] URUN ADI : FABRIKA

[14) Uretilen triinlerde meydana gelen veya gelebilecek, bilylik capta fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelerin tespiti
[[12) Tuketici Bildirimleri

[[]3) Tedarikgi Bilgilendirmeleri

[J4) Kasith Bulastirma, Bioterdrizm

[]5) Nakliye / Soguk Zincir Aksakliklari

[]6) Yangin, dogal afetler (sel, deprem, firtina vb.)

[]7) Basin veya Sosyal Medya Platformlarinda iletisim

Uriin ile ilgili detay bilgiler (iriin adi, problem bilgisi, problemle ilgili bilginin alindig! yer):

Sahit numune kontrol sonucu, Uretim kayitlari, analiz kayitlari ve Griinde kullanilan hammadde analiz kayitlari:

Kok Neden Analizi:

5.1 Urliniin Spesifikasyonlari Uygunlugu Uygun [] Uygun Degil []
Aciklama (Kriz Yoneticisi):

5.2 Uriiniin Yasal Mevzuata Uygunlugu Uygun [ ] Uygun Degil [ |
Acliklama (Kriz Yoneticisi):

5.3 Urliniin Tiketici Saghgl ve Glvenligi Agisindan Tiiketimi Uygun [] Uygun Degil []
Aciklama (Kriz Yoneticisi):

Toplam Uretilen Miktar
Depolardaki Mevcut Miktar
Satis Naktasindaki Miktar
Tuketilen Miktar

Aciklama (Fabrika Direktori / Genel Muddir):

Onaylayan Tarih imza Gorls

is Birimi Fabrika Direktorli / Genel Midiri

is Birimi Baskan Yardimcisi

Tedarik Zinciri Baskan Yardimcisi

Bolge Glvenlik ve Kalite Lideri

Bolge Baskani
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3. 11. SUREKLI IYILESTIRME

Uriin kalitesi ve gida givenliginin saglanmasi icin, kullanilan kontrol ve
olcme sistemleri; denetimler, her tur degerlendirme ve takip metodu,
kalite sonuclarimizla ilgili geri bildirim araclarndir. Saglkh geri bildirimin
bulundugu yerlerde, sonuglarin dogru degerlendiriimesi ve iyilestirme
alanlarinin en dogru sekilde tespit edilmesi mumkun olabilmektedir.

a. Kalite Skorkarti

is birimlerinin, kalite ile ilgili performans sonuclari, aylik kalite skorkarti ile
takip edilir ve rapor olarak yayinlanir.

Skorkartta yer alan ana performans gostergeleri, Merkez Kalite tarafindan
belirlenir ve yayinlanir.

Kalite skorkarti, her ay Fabrika Kalite Mudurleri tarafindan Merkez Kalite
yetkililerine ve Fabrika Direktor / Genel MUdUrlerine raporlanir.

Kalite skor kartinda takip edilen ana performans gostergeleri (APG);

« Tiiketici sikayetleri: Milyon paketteki sikayet orani (cpm) : Gelen
tUketici sikayeti sayisinin Uretilen paket sayisina oranidir.
(sikayet sayisi / Uretilen paket sayisi)*1.000.000

« Gelen sikayet sayisi: MiM’e gelen aylik tiiketici sikayeti sayisidir
(adet olarak). Raporlama sonrasinda gelen paketler bir sonraki aya
ilave edilir. Gecmis ay rakamlari raporlama sonrasi revize edilmez.
Musteriden fabrikaya veya satis organizasyonuna direkt iletilen
(ihracat Grdnleri dahil) sikayetler MiM’e (Musteri iletisim
Bildirimleri) aktarilarak kayit altina alinmasi saglanir. Sikayet sayisi,
MiM'den cekilen toplam (incelenen + incelenmeyen) sikayet sayisi
olarak alinir.

- Yabanci madde sikayet sayisi: MiM'den alinan yabanci madde
sikayet sayisidir.

+ Yabanci Madde Haric¢ Sikayet Sayisi: MiM'den alinan yabanci
madde disindaki sikayet sayisidir.

« Bitmis Uriin Paket Sayisi: Aylik olarak fabrikalarimizda Uretilip
lojistik kanallarina sevkedilmek Uzere bitmis Grin depolarina teslim
edilen Urunlerin paket sayisi olarak miktaridir.
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+ Yabanci Madde CPM: Milyon paketteki yabanci madde sikayet orani
(cpm) : Gelen yabanci madde sikayeti sayisinin Uretilen paket
sayisina oranidir.

(yabanci madde sikayet sayisi / Uretilen paket sayisi)*1.000.000

+ Yabanci Madde Haric CPM: Milyon paketteki yabanci madde harig
sikayet orani (cpm) : Gelen yabanci madde hari¢ sikayeti sayisinin
Uretilen paket sayisina oranidir.
yabanci madde haric sikayet sayisi / Uretilen paket
sayis1)*1.000.000

« Fabrika % Yesil Orani: Uriiniin ve prosesin tiiketici
spesifikasyonlarina uygunlugunu gésteren hedef limitlerdir. is
birimlerinin, spesifikasyonlarda belirtilen yesil limitlerde ¢alisma
yuzdesinin aylik olarak hesaplanmasi sonucu elde edilir. Deger,
aylik olarak Fabrika Kalite Mldurlerinden alinir.

+ Karantina: Spesifikasyonlara uygun olmadig| belirlenen veya
supheli yari Grtn ve bitmis UrGn miktarinin toplam Uretilen yar ya da
bitmis Uran miktarina oranidir. Yuzde olarak hesaplanir.

« Girdi hammadde ret: Ret sinirlari iginde olup isletmeye giremeyen
hammadde girdi sayisinin isletmeye gelen toplam hammadde girdi
sayisina oranidir. Yuzde parti olarak hesaplanir.

- Girdi ambalaj ret: Ret sinirlari icinde olup isletmeye giremeyen
ambalaj hammadde girdi sayisinin isletmeye gelen toplam
hammadde girdi sayisina oranidir. Ylzde parti olarak hesaplanir.

+ Uygunsuzluk yonetimi uygulama sayisi: Uygunsuzluk durumunda,
"uygunsuzluk yonetimi"nin isletilme sayisidir. Diger adiyla
‘uygunsuzluk yonetimi onay formu’nun onay sureclerinin isletildigi
durum sayisidir.

- Kalite egitimleri plana uyma % orani: Fabrikalarda verilmesi
planlanan Sifir Hata EI Kitabi egitimlerinin aylik olarak plana
uygunlugunun takip edilmesini saglar.

Egitim verilen kisi sayisi / Egitim verilmesi planlanan kisi sayisi
olarak hesaplanir.

- Sifir Hata Uygunluk Denetim Skoru: Y1l igerisinde gerceklestirilen
Sifir Hata Uygunluk denetiminden alinan puandir.

+ Global Fabrika Standartlar Denetim Skoru: Y1l icerisinde
gerceklestirilen Global Fabrika Standartlari denetiminden alinan
puandir.

264 pladis




3. BOLUM

+ Global Gida Giivenligi ve Kalite Sistem Denetim Skoru: Yil icerisinde
gerceklestirilen Global Gida Guvenligi ve Kalite Sistem
denetiminden alinan puandir.

- Kirmizi (Red) Vukuat Sayisi: pladis global vukuat derecelendirmesine
gore kirmizi olarak degerlendirilen vukuat sayisidir.

« Siyah (Black)Vukuat Sayisi: pladis global vukuat derecelendirmesine
gore siyah olarak degerlendirilen vukuat sayisidir.

+ Uretim Skoring % Yesil Orani: Her vardiyada ilgili hattin operatéri,
Uretim ve proses kalite formenleri, Uretim ve kalite mihendisi / sefi
/ mudurleri katihmi ile gerceklestirilen tretim skoringlerinde elde
edilen % yesil degerlerinin aylik / YTD ortalamasidir.

+ Depo skoring % Yesil Orani: Haftada bir kalite ekibi tarafindan
gerceklestirilen depo skoringlerinde % yesil degerlerinin aylik / YTD
ortalamasidir.

+ Dis Olgiim % Yesil Orani: Anlasilmis olan dis kurum tarafindan
gerceklestirilen dis olgcimler sonucu elde edilen % yesil degerlerinin
ayhk / YTD ortalamasidir.

+ Dis Olgiim % Kirmizi Orani: Anlasiimis olan dis kurum tarafindan
gerceklestirilen dis 6lcimler sonucu elde edilen % kirmizi
degerlerinin aylik / YTD ortalamasidir.

b. Kalite indeksi

Kalite indeksi, is birimlerinin belirlenen ana performans gostergelerinin
agirhkl ortalamasi alinarak hesaplanir ve aylik olarak raporlanir. Yil
sonunda ana performans gostergelerinin  kimulatif  degerleri
hesaplanarak yil sonu kalite indeksi puani hesaplanir.

Her yilin basinda kalite indeksi hedefleri, indekse dahil olacak ana
performans gostergeleri, hesaplama metodu, agirlikli indeks oranlari ve
puanlama oranlarinin aralik degerleri Merkez Kalite tarafindan bir duyuru
ile yayinlanir.

is birimleri tarafindan her ayin ilk haftasi, bir énceki aya ait kalite skorkart
verileri Sifir Hata Portali iizerinde yer alan Kalite indeksi sekmesinden
erisilebilen sisteme kaydedilir. Yetki dahilinde girisi yapilan ve onaylanan
veriler sistemsel olarak skorkart raporlama sayfasina aktarilir. Talep eden
her kullanici sisteme erisim yetkisi alabilmekte olup, yetkilendirme
konusunda Bilgi islem Departmani’ndan destek alinir.
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c. Denetimler

is birimlerinde yriitilen kalite ve gida glivenligi uygulamalari ile ilgili
olcumleme ve degerlendirme yapabilmek icin, merkezi olarak belirlenen
bir denetim ve takip programi uygulanir. Her sene sonunda, bir sonraki
senenin denetim programi ile ilgili gereklilikler yayinlanir. Olgme ve
degerlendirmenin standardizasyonu ve etkinligi acisindan asagidaki
kriterler, merkezi olarak Merkez Kalite tarafindan belirlenir:

- Denetim yapan i¢ veya dis taraflar

- Denetimin sikhg|

- Haberli veya habersiz olusu

+ Kapsami

- Puanlama ve degerlendirme kriterleri

Sistemin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla, is birimleri ile
ortak calisma yapilr, gerekli iyilestirmeler planlanir.

i. Sifir Hata Uygunluk Denetimleri

Sifir Hata uygunluk denetimi, is birimlerinde Sifir Hata Kalite El Kitabi

prensiplerine uygunlugun incelenmesi amaciyla, el kitabimizda belirtilen

prensipler ve uygulamalarin etkinligine odaklanilarak, gerceklestirilir.

Denetimin gerceklestiriimesi asamasinda asagidaki adimlar izlenir:
Denetim, Merkez Kalite ekibi veya yetkilendirecegi denetim ekipleri
veya kuruluslar tarafindan gerceklestirilir.

- Denetim sikligl, yilda en az 1 defa olacak sekilde planlanir ve
gerekli gorulurse, takip denetimleri organize edilebilir.

- Denetim soru listesi, Sifir Hata El Kitabi baz alinarak hazirlanmis
olup, el kitabi igerisinde ortak prosedurler ve asgari prensiplerde
degisiklik olmasi halinde gozden gegcirilerek revize edilir.

- Gergeklestirilen denetime ait raporlar, Merkez Kalite tarafindan ilgili
is birimlerine yayinlanir.

- Denetim sonuglari, is birimi Kalite Skorkartinda aylik olarak takip
edilir.
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ii. Belgelendirme denetimleri (ISO, BRC, IFS, Helal, Kosher)

Sertifika denetimleri, mevcut kalite ve gida guvenligi sistemlerini
desteklemek amaciyla, anlasmal bir dis kurulus tarafindan yapilir.
Fabrikalar, belgelendirme denetimlerini kendileri organize eder ve aksiyon
takibini gerceklestirirler. Belgelendirme denetimi sonucunda mevcutta
olan bir belge “alinamaz” duruma gecerse Merkez Kalite konu ile ilgili
bilgilendirilir.

iii. Resmi kurum denetimleri

- Resmi ya da dis kurumlardan gelen ziyaretgiler igin, ilk yonlendirme
fabrika girisindeki Santral ve Danisma Gorevlisi tarafindan yapilr.

- Ziyaretci geldiginde, sorumlu mesul mudur ve kalite midurine
kapidaki gorevliler tarafindan bilgi verilir. Bu nedenle, sorumlu
mesul mudur ve kalite mudurinun iletisim bilgileri, gorevlilerde
kayith olmali ve surekli glincel tutulmalidir. Sorumlu kisilerin
fabrikada bulunmamasi durumunda irtibata gecilecek, yerlerine
vekalet eden kisilerin de telefon numaralar kayitli olmalidir.

- llgili bélumdeki danisma sorumlusu, ziyaretci icin ziyaretci kayit
islemlerini tamamlar.

- Resmi ya da dis kuruluslardan gelen denetgilere, kalite muduri ve
/ veya mesul mudur ya da belirledigi kisiler eslik etmelidir.

- Resmi ya da dis kuruluslardan gelen ziyaretcilerin ve denetgilerin
kamera ve kayit cihazi kullanimi yalnizca Fabrika Direktort/Genel
Mudur onayi ile yapilir.

- Resmi ya da dis kuruluslardan gelen denetgiler, depo ve satis
noktalarindan istedikleri Grintn kodu, Uretim tarihi vb. bilgilerini
verir. Numuneler Uretim Mudiiri tarafindan gérevlendirilen personel
tarafindan temin edilir.

+ Analiz icin numune alinmasi durumunda ayni partinin en az 2 sahit
numunesi is birimi adina da alinip, bir numunenin paralel
analizlerinin yapilmasi ve diger numunenin raf dmrinin sonuna
kadar, saklanmasi saglanir.

- Resmi ziyaret esnasinda, cezai durum ve/ veya itiraz durumu so6z
konusu ise, gerekli gorismeler ve 7 gun icerisinde itiraz slreci
baslatilr.

- Resmi kurumlardan gelen ziyaretgilerin doldurdugu Resmi Ziyaret
Raporu, Kalite Miduru tarafindan Genel Mudur ve ilgili yoneticilerle
paylasilir ve uygun sekilde muhafaza edilir.
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- Resmi ziyaret esnasinda, cezai durum ve/ veya herhangi bir bulgu
tespiti s6z konusu ise vukuat sinifina uygun sekilde degerlendirilerek
gunlik kalite vukuat raporu ile bilgilendirme yapilir.

iv. Dis % Yesil Denetimleri

Dis %Yesil denetimleri, tUketici begenisi ile olusturulan spesifikasyonlara
dayali is biriminde yUrttllen proses kontrol, bitmis Grtn kontrolu, Gretim
ve depo skoringlerinde % yesil dlcimunin dogrulanmasi amaciyla 3.taraf
laboratuvar firmasi kontrolU ile gerceklestiriimektedir. Dis % yesil 6lgima,
is birimi Kalite Guvence departmani ve Merkez HKalite tarafindan
belirlenmis en fazla Uretilen Urlinleri kapsayacak sekilde ayda minimum 1
kez Dis % Yesil Olglim prosediiriine uygun olarak gerceklestirilir.

Dis %yesil 6lcimuU esnasinda, bitmis Urln ve proses spesifikasyonlarinda
yer alan son Urun karakteristigi ile ilgili olan fiziksel, kimyasal ve ambalaj
ozellikleri acisindan, her bir Grtine ait minimum Uc¢ farkli partiden olmak
tzere, minimum 30 numune degerlendirilir.

Olciim yapilirken, kontrol formlarinda bulunan biitiin parametreler icin her
bir Grin degerlendirilerek yesil, sar veya kirmizi limitlere goére, Grinun
yesil, sari veya kirmizi UrGn olup olmadigl tespit edilir ve her numune
degerlendirildikten sonra, proses kontroll, bitmis Urin kontrolleri ve
skoringlerde kullanilan hesaplama metoduna gore, % yesil, sari ve kirmizi
oranlari hesaplanir.

Dis %yesil olcimU esnasinda oncelikle her bir numune icin; en, boy,
agirhk vb. parametrelere iliskin 6lgumler, 6lcim kayit formuna kayit edilir.
Olgiimii yapilan numunelerin her birine ait sonucu gosteren Dis %yesil
olcim kontrol formu kullanilir.

Dis %yesil raporu, ilgili aya ait Olcim sonuglarini icerecek sekilde
denetimi gerceklestiren dis laboratuvar tarafindan her ay is birimi Kalite
Mudirt ve Merkez Kalite departmanina yayinlanir. Rapor icerisinde
kimyasal analizlerin sonuglarini iceren analiz raporlari da yer alir. Dis %
yesil 6lcimu sonucunda sari ve kirmizi Urin tespiti var ise, numuneye ait
fotograflara da rapor icerisinde yer verilir.

Dis %Yesil Olctim sonuclari, aylik ve YTD (year to date) olmak Uizere Kalite
skor karti ve kalite indeksinde yer almaktadir.
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d. Siirekli Geri Bildirim

Tuketicilerimizin begenisini kazanacak Urunlerin Uretilmesi, hammadde
ambalaj malzemesinden baslayarak, Uretimden sahaya ininceye kadar
herkesin sorumlulugundadir. Bu amacla varsa iyilestirmemiz gereken
noktalar takip ederek, gelistirmek icin herkesin Uzerine dusen gorev ve
sorumluluklar yerine getirmesi gerekir.

Bu nedenle, kalite ile ilgili en 6nemli 6lcum sonuglarini iceren skorkart ve
kalite indeksilerinin, tim calisanlarla duzenli olarak paylasiimasi
gerekmektedir. Toplantilar, egitimler, panolar veya bilgilendirme ekranlari
skorkartin paylasimi i¢in kullanilabilecek ortak alanlardir.

e. Sonuclarin ve Aksiyonlarin Paylasimi
i. Vardiya Devir Teslimi

Vardiya devir teslimi, operatorlerin vardiya bitiminde gelen operatore hat
ile ilgili aktarmasi gereken ve énemli olan asagidaki konulari aktarmasini
icermektedir. Bununla ilgili is birimlerinde vardiya devir teslim formu
hazirlanarak surec¢ yuruttlmelidir.

- Kirmizi Uran var mi?

- Devam Eden Sari Uriin var mi?

- Blokeye Alinmis Uriin var mi?

- Vukuat var mi?

Buradaki amacg, operatorlerin Urln ile ilgili yaptigl kontrollerin 6nemi ve bu
bilgilerin sonrasinda glnluk, haftalik, aylik toplantilara veri olusturacaginin
bilgisinin onlara verilmesidir.

Ayrica operatorlerin ve tim calisanlarin fabrika sonuclarindan haberdar

olmasl icin hat panolar hazirlanmali ve veriler bu panolarda glncel
tutulmahdir.
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ii. Gunlik sifir hata toplantisi
Fabrikalarda karsilasilan problemlerle ilgili gerekli kisilerin zamaninda
bilgilendirilmesi, dogru iletisim ve isholimu saglanmasi ve hizli ¢cozimler
gelistirebilmek amaciyla yapilir. Ayrica onceki glnlerde kararlastirilan
islerin tamamlanma durumu hakkinda bilgilendirme yapilir.

Toplantiya, Uretim ve kalite formenleri, kalite mudurt / sefi, Uretim
muaduri /sefi, bakim muaduri/sefi ve gerek duyuldugunda satin alma
yetkilisi katilir. Bu toplantilarda;

-gunluk vukuatlar

-standart disi ayrilan Grtnler

-ambalaj-hammadde girdi kontrol sonuglar degerlendirilir.

iii. Haftalik kalite toplantisi

is birimlerinde (riin kalitesini etkileyen durumlar haftalik olarak
degerlendirilir. Toplantlya konusu ile ilgili kisiler davet edilir (Kalite
Miidurii/ Sefi, Uretim Midiri/Sefi, Tedarik Zinciri Mudiri (Satin alma /
Planlama / Lojistik)). Bu toplantilarda;

-Blokeye alinan Urunler

-Geri cagirmalar

-Tuketici sikayetleri

-Vukuatlar gorusulur.

iv. Aylik kalite sunumu toplantisi

is birimlerinde aylik olarak fabrika kalite performansini etkileyen ana
performans gostergelerinin takip ve paylasimini saglamak amaciyla aylk
kalite sunumu toplantisi yapilir. Genel Mudur, kalite, tretim, bakim, ar-ge
ve ilgili birim yonetici ve ¢alisanlarinin katildigl toplantida aylik kalite skor
karti, kalite indeksi ve aylik kalite raporu sunulur. Aylik toplantilara
Uretimden belli oranda operatér ve mavi yaka calisanlarin da katihmi
saglanir (spesifik problem olan bir hat var ise ve onunla ilgili karar
alinacak ise o hatta calisan operatorler olabilir, o ay kaliteye en cok
hizmet eden calismalarindan dolay1 6dullendirmek igin secilen operatorler
olabilir). Gorusulen konularda problemli kisimlarin duzeltiimesi icin gerekli
aksiyonlar belirlenir. Hatta konunun bUyukluglne gore proje ekipleri de
olusturulabilir.
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v. Tuketici sikayeti toplantisi

Misteri iletisim Merkezi (MiM) tarafindan iletilen tiim sikayetler,
sikayetlerin kok nedenlerinin arastiriimasi, tekrarinin engellenmesi
amaciyla, periyodik olarak tlketici sikayeti inceleme toplantilarinda
sunulur ve incelenir. Bu toplantilara kalite, tretim, bakim ekipleri katilir.
Aksiyon alinmasi gereken durumlar tespit edilir ve diizenlenen DOF’ler ve
aksiyon planlari ile takibi yapilir. Problemin tekrarini engelleyecek
aksiyonlarin gerceklesmesinden sonra DOF kapatilir.
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vi. Raporlar

Bilgi verme, gozden gecirme, iletisim ve raporlama amaciyla, asagidaki
raporlar duzenli olarak hazirlanir ve paylasilir.

Giinlilk raporlar: Vukuatlar, bloke - saliverme duyurulari, tiketici
sikayetleri

Haftalik raporlar: Haftalik kalite raporu, tlketici sikayeti raporu

Aylik raporlar: Skorkart, kalite indeksi, fabrika aylk kalite raporu (her ayin
10una kadar raporlanmalidir)

3 ayhk raporlar: Kalite yluriutme komitesi toplantilarinda sunulmak Uzere,
3 aylik kalite gbzden gecirme raporu

Yillik raporlar: Yillik kalite raporu

f. DOF ( Diizeltici Onleyici Faaliyet) Siirecinin Takibi
Duzeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF); fabrikalarda yiritiilmekte olan Kalite
Yonetim Sistemlerinde, hammadde ve ambalaj malzemelerinin girisinden,
proses ve nihai Urln asamasi ile tuketiciye tesliminden sonra tespit
edilen uygunsuzluklarin sebebinin arastirilmasi, analiz edilmesi, tekrarinin
onlenmesi ve gerekli calismalarin yapilabilmesi igin yetki, sorumluluk ve
uygulamalari belirler.

Uygunsuzluklarla ilgili olarak; uygunsuzluk tespit edilen birimlere
problemin incelenmesi ve ¢O6zimunin bulunmasinin saglanmasi
amaciyla, Duzeltici Onleyici Faaliyet baslatilir. DOF problem tespiti yapan
herkes tarafindan acilabilir.

Uygunsuzluklar ile ilgili acllan DOF lerin zamaninda kapatilip
kapatiimadigi, problemin dogru incelenerek, kaynaginin tespit edilip
edilmedigi ve ayni uygunsuzlugun zaman icinde tekrar edip etmedigi
DOF’{i agan kisi/birim tarafindan takip edilir.

DOF sisteminin amaci, uygunsuzluklarin ve ¢éziim siirecinin kayit altina
alinmasini saglayarak; ayni problemlerin tekrar yasanmamasi icin kalici
Onlem almanin yani sira, benzer bir problem baska bir biriminde
yasandiginda ilgili kayitlarla problemin ¢6zimune hizlica cevap
verebilmektir.
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Dulzeltici  faaliyet  baslatiimasi  sebepleri  asagida  belirtilen
uygunsuzluklardan herhangi biri olabilir:
izleme ve 6lcme sonuglari
- Kritik Kontrol Noktasi / Spesifik Kontrol Noktasinin kritik sinirlardan
saptigl durumlarda
- Hammadde ve ambalaj malzemelerinde tespit edilen
uygunsuzluklar
- Bitmis Urlnlerde tespit edilen uygunsuzluklar
- Tuketici sikayetleri
- I ve dis denetimler sonucunda bulunan uygunsuzluklar

DOF’ler kalite birimi liderliginde tiim birimlerin katimiyla, diizenli olarak
gozden gecirilmeli ve surekli iyilestirme hedefi dogrultusunda, aksayan
noktalar ydénetime sunulmaldir. DOF kapatiima oranlari, geri donis
sureleri, belirlenen aksiyonlarin zamaninda tamamlanma durumu ve
DOF'e konu olan uygunsuzluklarin tekrarlanma diizeyi, aylik kalite
raporlarinda degerlendiriimeli; 3 aylik ve yllik raporlanmal ve
sunulmalidir.
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3.12. EGITiM, SERTIFIKALANDIRMA VE ILETISIM

Tuketicilerimizin begenisini kazanacak Urunleri Uretmek, ¢alisanlarimizin
kalite ve gida guvenligi bilinci ile saglanabilir. «Sifir Hata» hedefine
ulasmak ve her pakette ayni kaliteyi saglamak icin; pladis ¢alisani olarak,
deger zincirimizde yer alan her bir rolin énemli oldugunu unutmadan, her
kosulda sorumluluk alanimizdaki faaliyetleri yerine getirmemiz buyUk
Oonem tasimaktadir.

Tam calisanlarimizin, kalite kulttrindeki 6nemini kavramalari ve kalite ve
glda guvenligi bilincine sahip olmalari igin,
- Gorev ve sorumluluklar dogrultusunda isi ile ilgili bilgi ve yetkinlige
ulasmalari ve surekliligi saglanmaldir.
- Kalite ile ilgili degerlendirmeler ve sonuglar konusunda
bilgilendiriimelidir.
- Kalite sureclerinde kendi gorev ve sorumluluklarinin farkinda olmasi
saglanmalidir.
- Kaliteye etki eden her slrecte ortaya c¢ikan problemlerin ¢6zimune
dahil edilmelidir.

a. Egitim ve Sertifikalandirma

Sifir Hata El Kitabi, tedarik zincirimizden baslayarak, is birimleri ve Satis &
Dagitim sdreclerinde uygulanmasi gereken ortak ve asgari kalite
prosedurlerini ve gerekliliklerini icermektedir.

Egitim ve sertifikalandirma surecinde énemli konular sunlardir:
i. Egitimlerin Gerceklestiriimesi
ii. Egitim Etkinliginin Olciimlenmesi ve Dogrulanmasi
iii. Egitimlerin Ana Performans Gostergelerinde Rolu
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i. Egitimlerin gerceklestirilmesi

Calisanlarimiza egitimlerin verilmesindeki temel amacimiz, Grin kalitesini
ve gida guvenligini riske atan durumlarin ortaya ¢ikmasini engellemektir.
Bu nedenle, her calisan isbasi yapmadan o6nce, temel kalite ve gida
glvenligi uygulamalarini ve kendi gorev ve sorumluluklarina 6zgu spesifik
uygulamalari bilmesi gerektigi goz oninde bulundurulmalidir. Bu amacla,
egitimler, is basi temel egitimleri ve calisilan alana bagh spesifik egitimler
olarak 2 ana baslikta gerceklestiriimelidir.
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- isbasi Temel Egitimleri:

- Yeni ise baslayan calisanlar, calismaya baslamadan once,
calisacagl alanla ilgili temel gida glvenligi ve kalite egitimini almis
olmalidir.

- Calisilan Alana Bagh Spesifik Egitimler:

- Yeni baslayan calisanlar, temel egitimin yani sira, calistigl birime
bagh olarak, gorev ve sorumluluklari dogrultusunda yetki almadan
once asgari olarak asagidaki baslklarda egitilmeli ve
sertifikalandiriimalidir:

Kalite calisanlan: Tum Sifir Hata El Kitab,
Depo calisanlan: El Kitabi, depodaki kalite ve gida glivenligi uygulamalari
(pest kontrol programi dabhil),
Temizlik faaliyetinde rol oynayan ¢alisanlar, temizlik uygulamalari, temizlik
talimatlari ve kimyasallar,
Laboratuvar calisanlari, Laboratuvar yonetimi,
Bakim ekibi calisanlari, gida guvenligi amagl bakim uygulamalari,
Ar-ge ve kalite ekipleri; El kitabi Urln ve sistem tasarimi uygulamalari,
Kalite ve gida glvenligi i¢c denetimlerinde rol oynayan ¢alisanlar, i¢ denetgi
egitimi
Uretim ve Kalite formenleri ile Gretim operatorleri ise, calistiklar alana
bagl olarak, asagidaki konu basliklarinda el kitabi egitimlerine tabii
tutulmahdir:
> Genel ve hat bazinda detayli spesifikasyon egitimleri
Hat bazinda kritik kontrol noktalarina 6zgu egitimler
Yabanci madde kontroll egitimi
Alerjen egitimleri
Iskarta yonetimi
Duyusal test programi
Helal
Pest kontrol

VVV VYV VYV
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- Is birimine bagl olarak, Uretim operatorlerine ise baslamadan énce,
operator egitimi verilirken, yukaridaki tUretim formen ve operatorler
ile ilgili konu basliklar g6z 6ninde bulundurularak; Kalite ve gida
guvenligi uygulamalari, bu egitime dahil edilmelidir.

- Uretim operatérleri, calistigl ve calisma ihtimali olan hatlar
dusUnulerek, spesifik egitimlerini (Spesifikasyon ve KKN egitimleri)
sahada calisilan hattin basinda birebir ve uygulamali olarak
almalidir. Uretim operatorleri, o hattin egitimlerine sahip degilse,
ancak egitimler verildikten ve yeterlilik tespit edildikten sonra o
hatta calistirnimalidir.

- Uretim planina gore, operatérlerin tesis icinde dagilimi yapilirken,
Urun kalitesi ve gida glvenligi acisindan operatorlerin almis oldugu
spesifik egitimler sorgulanmalidir. Egitimlerin sorgulanmasinda
asagida belirtilen konular gozetilmelidir. Aksi takdirde, spesifik
egitimlerin verilmis olmasi saglanmalidir.

o Yer degisikligi yapacagl hatta ayni Urtnlerin Uretilip Uretiimedigi

o Hat icerisinde ayni prensiplerle uygulanan KKN varhgi

o Hatta bulunan spesifik ekipmanin ayni 6zelliklere sahip olmasi

o Paketleme operatorl ise, hatta yer alan paketleme tipi/ grubunun
ayni olmasi

o Aylik calisma zamaninin %50 sini egitimine sahip oldugu Uretim

hattinda gegirmis olmasi

- Hat operatorinun rahatsizlanmasi, vb. durumlar géz 6ninde
bulundurularak, ayni spesifik egitimlere sahip, vekalet edebilecek
operatoriin olmasi ve hat degisimlerinde dnce bu calisanin devreye
alinmasi gerekmektedir.

- Uretim operatérlerinin galistigl ve ¢alisma ihtimali olan hat bazinda
aldiklari egitimlerine iliskin kayitlari tutulmahdir. Egitim sonrasinda,
ilgili sorumluluklar nasil uyguladiklarn gézlenmeli, degerlendirilmeli
ve gereken durumlarda tekrar edilmelidir.

- Kalite ve gida glvenligi uygulamalarinda yapilan dokuman

degisikliklerine bagli olarak, yayinlanacak talimat ve prosedirlerden
oncelikli olarak etkilenen calisanlara egitimleri verilmis olmalidir.
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Egitim Programlan ve Uygulama:

Egitim icerikleri, Merkez Kalite tarafindan belirlenen konu basliklan ve
sikliklar gercevesinde, fabrika kalite ve egitim mudurlUkleri tarafindan
olusturulur.

Egitimlerin verilmesi ve kayitlarinin saklanmasi, fabrika talimatinda veya
gorev tanimlarinda belirlenen kisilerin sorumlulugunda; egitim almamis
kisilerin calistinrlmamasi ise, calisanin ilk amirinin sorumlulugundadir.

Gergeklestiriimesi gereken egitimlere, el kitabi igerisinde ilgili konu
basliklarinda yer verilmistir.

ii. Egitim etkinliginin dlciimlenmesi ve dogrulanmasi

Calisanlara verilen spesifik ve/veya uygulamali (spesifikasyon, kritik
kontrol noktasi, alerjen kontrolleri vb ) egitimlerin etkinligini dlcmede
egitim sonunda yapilabilecek yazili sinavin yani sira, calisma alaninda hat
basinda gozlem yapilarak egitim etkinligi degerlendirilebilir. Hat basinda
degerlendirmelerde amag; egitim ile ¢alisanlardan bekledigimiz davranis
degisikliklerini hangi oranda sorumluluk alanlarindaki islere yansittiklarini
gorebilmek ve 6grenilmis sonuglarin kalici olmasini saglamaktir.

Sorumluluklar:
Egitim etkinliginin OlcUlmesi bu konuda egitim alan i¢ egitimciler, orta
dlzey ve Uzeri Uretim yoneticileri tarafindan yapiimahdir.

Planlama:

Egitimler gerceklestikce hat basinda degerlendirmelerin de paralel olarak
ayni hizda ve calisan, egitimi aldiktan en ge¢ 3 hafta icinde yapilmasi
gereklidir. insan Kaynaklari tarafindan belirlenen planlamaya gore
¢alisanin, calisma aninda hazirlanan hat basi degerlendirme formu
kullanilarak, hat basinda degerlendirme yapilir.
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Uygulama:
Egitimlerin  etkinliginin  Olgilmesinde hat basinda uygulamalarin

degerlendirilmesi icin asagidaki adimlar sirasiyla gergeklestirilir:

+ Calisana aldig| egitimin amacina ulasip ulasmadiginin kontroll igin,
soru-cevap seklinde degerlendirme yapilacagl anlatilr.

+ Formda yer alan sorulara dayanarak, ¢alisanin o konu hakkinda
bilgiye asina olmasi ve/ veya o bilgiyi uygulayip uygulamadigina
bakilir. Ornegin, spesifikasyonlarda yesil-sari ve kirmizi limitler igin
degerlendirme yaparken spesifikasyonlari kullanip kullanmadigina
bakilir.

- Formdaki sorulara gore, uygulama agisindan alinan kayitlar da
incelenir.

- Alinan cevaplara, yapilan uygulamalara ve alinan kayitlara gore,
Uygun veya Uygun Degil seklinde degerlendirme yapilir.

- Degerlendirme sonuglari, insan Kaynaklar’ na iletilir.

Kayit altina alma, degerlendirme ve sertifikalandirma:
Egitim sonrasi yapilan degerlendirme sonuclari puanlandirilarak, is

birimine 6zgu metotlar ile kayit altina alinmalidir.

Egitim sonucunda basari gostergesini ortaya koyarken, yazili sinavin
degerlendirme surecinden ziyade hat basinda degerlendirme kismina
daha fazla agirlik verilmelidir. (Ornegin, sinavdan basarn gostergesindeki
payl %30 iken, hat basinda degerlendirme %70 orana sahip olabilir)
Egitimin etkinliginin olcilmesinde basarili olmayanlarin tekrar egitim
almasi saglanmalidir. Egitim sonucunda basarili olanlar, yil icinde
belirlenecek zamanlarda sertifikalandiriimali ve fabrika iginde calisanin
gorebilecegi belirli panolarda gerekli duyurular yapiimalidir.

iii. Egitimlerin ana performans gostergelerinde rolii

is biriminde ortaya cikan tiiketici sikayetleri, uygunsuzluklar, vukuat, i ve
dis denetim bulgular g6z oninde bulundurularak, egitim ihtiyaclari ortaya
cikabilir. Aylik olarak raporlanan skorkart ve kalite indeksinde yer alan ana
performans gostergelerindeki degisimler, kok neden analizine tabii
tutuldugunda, egitim bir aksiyon olarak ortaya konabilir.
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isleyis veya uygulamada yasanan aksakliklar sonucunda; egitim alinacak
onemli bir aksiyon belirlenmis ise, ¢alisanlar icin amirleri tarafindan,
egitim birimine talepte bulunarak; egitimlerin tekrarlanmasi saglanmaldir.
Egitim ihtiyaclar belirlenirken, calisan performans sonuglari da g6z 6nline
alinmalhdir.

Egitimlerin  gerceklestirilmesi, takibi ve dogrulanmasi adimlarinin
surekliliginin saglanmasi, surekli iyilestirmede 6nemli rol oynamaktadir.

b. iletisim

Tuketicilerimizin begenisini kazanacak Urunlerin Uretilmesi, hammadde ve
ambalaj malzemesinden baslayarak, Uretimden sahaya ininceye kadar
herkesin sorumlulugundadir. Bu amacla varsa iyilestirmemiz gereken
noktalari takip ederek, gelistirmek igin herkesin Uzerine dusen gorev ve
sorumluluklar yerine getirmesi gerekir.

Calisanlara verilen kalite ve gida guvenligi egitimlerinin yani sira, guncel
kalite is sonuglari ve fabrika performanslari hakkinda bilgilendirme
yapiimasi gerekir. Urlinlerimiz ile ilgili olan olumlu ve olumsuz durumlar
calisanlarla paylasilarak; sonuglarin sahiplenmesi ve problemlerin
¢6zumU konusunda dahil olmalar saglanmalidir. Bunun igin;

- Skor kart, Kalite indeksi Sonuclari

- Yesil Uriin Uretim Oranlar (Proses kontrolii, Bitmis Uriin Kontrol(,
Uretim ve Depo Skoringleri ve Dis %yesil denetim sonuglari)

- Tuketici Sikayetleri

- Karantinaya Alinan ve Iskarta / Gsf Olan Uriin Miktarlari

- i ve Dis Denetim Sonuglari

- Egitimler ve tamamlanma oranlar

gibi konular iceren kalite raporlar kalite panolarina asilmali, Sifir Hata

toplantilarinda konusulmali ve slrekli guncel bilgilerin paylasiimasi
konusunda plan ve sorumluluklar tanimlanmalidir.
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Her lokmada, her an dogru kaliteyi tliketicimize sunabilmek igin, tedar-
ikgiden tlketiciye kadar her adimda, Urtn kalitesi igin belirlenen
standartlara uymamiz ve UrUnlerimizi korumamiz gerekmektedir.

Urlinlerin dagrtilmasi ve depolanmasi siireci, kalite ve gida giivenligi
standartlarina uygun sekilde trtnlerimizin fabrikalardan distribtor
depolara, is birimi bolge depolarina veya satis kanallarina dagitim yapan
ara depolara dagitimi ve bu depolarda depolanmasi faaliyetlerini kapsar.

Bu amagla yurutulen veya bu kapsamda hizmet alinan tium sevkiyat ve
depolama faaliyetlerinde gecerli olan standartlar, prosedurler, denetim
ve izleme yontemleri ve ilgili sorumluluklar asagidaki sekilde tanimlan-
mistir.
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URUNLERIN DAGITIMI VE DEPOLANMASI

4. 1. URUNLERIN URETIMDEN CIKIS ISLEMLERI
a. Uriinlerin Uretimden Teslim Alinmasi

Sevkiyat onayi verilen Urlnlerin depoya teslimi asamasinda Urunler FEFO
kurall baz alinarak hazirlanir ve paletler Uzerinde yer alan barkod
numaralarindan okutularak; depoya teslim alinan Grun ile ilgili bilgi akisi
gerceklestirili.  Uriinlerin  teslim asamasinda her bir (rdnin
spesifikasyonunda belirtilen;

- istif yiiksekligi

- Palet dizilimi

- Uriin sicaklig

- Palet stregci,

- Koli / kutu deformasyonu
kontrolleri yapilarak Urlnler, depo yetkilisi tarafindan teslim alinir.
Bu sartlara uymayan UrUnler reddedilerek teslim alinmaz.

b. Izlenebilirlik Kayitlar

Uriinlerin tretimden depoya teslim asamasinda izlenebilirlik kayrtlarinin
bozulmadan teslim alinmasi olasi bir problemde Urtnln takibi acisindan
onemlidir. Bu nedenle, her depoda izlenebilirlik ile ilgili altyapi ve
uygulamalar  bulunmalidir. izlenebilirligin ~ etkin  ve  eksiksiz
sUrdurulebilmesi icin, depoya teslim alinan Urlnlerin teslim aninda Urtn
Uzerindeki parti numaralarinin ve son kullanma tarihi bilgilerinin kayit
altina alinmasi ve bu bilgileri icerecek sekilde paletlerin etiketlenmesi
gerekmektedir.

c. Depolama ve Sevkiyata Hazirlik

Urinler, spesifikasyonunda belirtilen saklama kosullarina uygun alanlarda
depolanmalidir. Depoya giren her Urun belirli bir sistematik ile gelis tarihi,
miktar ve 6zelligine gore depoya yerlestirilmelidir. Boylece ilk giren ya da
son kullanma tarihi yakin olan Grunin sevkiyati 6nce yapilabilir. Ayrica
farkl nitelikteki UrGnlerin karismasi onlenir.

Siparis miktarlarina gore hazirlanacak olan Urun gruplarinin; son kullanma

tarihleri ve hazirlama sureleri dikkate alinarak, sevkiyata hazir hale
getirilir.
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4. 2. URUNLERIN SEVKIYATI

Uriinlerin sevkiyat sureci,
- Fabrikalardan depolara,
- Depolardan distribUtor veya diger musteri depolarina,
- DistribGtor depolarindan da tuketim noktalarina iletilinceye kadar,
gecen faaliyetleri kapsar.

a. Sevkiyat Araclarinin Ozellikleri Temizligi ve Kontrolii

Spesifikasyonlara uygun olarak Uretilmis Urlnlerin  tuketicilerimize
ulastinlincaya kadar korunmasi icin, sevkiyat araclarinin asagida belirtilen
ozellikleri saglamasi gerekir;

- Tasima sicakliklarinin saglanabilmesi icin gerektiginde is1 yalitimli ve
frigofirik 6zelligi olan sogutmali araglar kullaniimall,

- Arac ici sicaklik degerlerinin kontrol edilebilecegi uygun gosterge
veya izleme cihazlari bulunmali,

- Uriinlerin dis etkenlerden korunabilmesi icin, kapali ve uygun yalitim
saglanmis araclar kullaniimali,

- Arag ici temiz, kuru, dizenli olmali, yabanci madde, koku veya pest
aktivitesi olmamali, bunlarin tespiti icin fener ile kontroller
yapiimalidir.

- Hayvan ve hayvansal Urlin tasimasi yapilan aracglarda yikleme
yapilmadan 6nce temizlik ve dezenfeksiyon yapilmali ve dezenfekte
edilen bu aracglarda dezenfekte edildigine dair dezenfeksiyon belgesi
bulundurulmali,

- Araglarin gida harici bir Urtn veya farkli gidalarin tasinmasinda
kullaniimalari durumunda, bulasmayi 6nlemek icin araclar
yUklemeler arasinda iyice temizlenmeli ve gerektiginde dezenfekte
edilmeli,

- Aragta Ur0n harici farkli malzeme veya izin verilmeyen farkli Grtn
grubu bulunmamali,

- Arag icinde UrUnlerin yerle temas etmemesi saglanmali,

- Arag icindeki aydinlatmalar kirilmaya karsi korumali olmali,

- Her Uriin girisinde araclar gézleme dayali bir sistem ile kontrol
edilmeli ve sevkiyat sartlarinin yetersizligi veya dezenfeksiyon
belgesinin mevcut olmamasi durumunda gerekli iyilestirmeler
gerceklestiriimelidir.

- Arag icinde UrUnlerin dagilmasini dnleyecek gergi, kancali ray gibi
malzemeler bulundurulmalidir.

Yukarida belirtilen tim parametreler ara¢ yuklemesi 6ncesinde is biriminde
gorev tanimi ve sorumluluklari belirtilen yetkililer tarafindan kontrol edilerek
kayit altina alinmalidir.
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Ornek Yiikieme Oncesi Arac Kontrol Formu

(Uriinler Araca Yiiklenmeden Once):
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Ornek Bitmis Uriin Getiren Arac Kontrol Formu

(Uriinler Aractan Depoya Alinmadan Once)
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Nakliyeci Hizmeti Kontrolii

Nakliye sirketleriyle yazili s6zlesmeler imzalanmalidir.
Pladis tarafindan kontrol edilemeyen nakliye sirketlerinin s6zlesmelerinde
sevkiyat arag ozellikleri yazilmalidir.

b. Uriinlerin Uygun Sekilde Yiiklenmesi

Sevkiyat araclarina depolama esnasinda zarar gormeyen, Uruin kalitesinde
bozulmaya isaret eden bir uygunsuzluk olmayan UrUnler, yiklenmelidir.
Ambalaji hasarlanmis, soguk zinciri bozulmus, tiketici begenisini yitiren
artnler, sevk igin yiklenmemelidir.

Sicakliga duyarli Grtnler igin yilin belirli zamanlarinda (6r. Yaz veya kis)
yUkleme sirasinda Urtn kalitesinin ve guvenliginin etkilenmemesi igin
gerekli dnlemler alinmalidir (Ornegin sicakligin yilksek oldugu zamanlarda
yUkleme alaninda urin bekletilmez, frigofrik aracin iginde beklemesi
saglanir vs.).

Sevkiyat aracl, yukleme sorumlusu veya yetkilendirilen calisani tarafindan,
ylukleme oOncesinde kontrol edilmeli ve kontrol sonuglari da kayit
edilmelidir. Kontrol sonucu uygun bulunan araglara ylkleme yapiimahdir.
Tum satis ag1 boyunca, ilgili kural uygulanmalidir.

MUmklin olan yerlerde, yukleme icerig§ine mudahaleyi 6nlemek igin
fabrikadan cikmadan once araclar muhurlenmelidir. Numarali mahdrler
kontrol edilmelidir ve numaralar, araclar fabrikayi terk etmeden 6nce kayit
altina alinmalidir.

YUklenmis araclar, glivenli olmayan yerlerde veya depolamada veya transit
sirasinda gozetimsiz olarak birakilmamalidir.
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c. Sevk Edilecek Uriinlerin Depo Cikis Kurallar (FEFO)

Urlinlerimizin fabrika cikisinda depolara teslim edilmesinden sonra,
distributorlere ve satis noktalarina ulastirilincaya kadar gecen sureler de
disunulerek; raf omru sureleri takip edilmelidir. Bu nedenle, mevcut
depolanmis Urunlerden son kullanma tarihi en yakin olan Grunleri
sevkiyata hazirlayacak sekilde bir sistem olusturulmaldir. Urlnlerin
sevkiyatinda raf omru takibi ile ilgili asagida belirtilen uygulamalar goz
onunde bulundurulmalidir:

Zincir depolan igin; Urlnlerin depo cikisindaki raf omru, toplam raf émra
suresinin 1/3 Unu gecmeyecek sekilde sevk edilmelidir.

Geleneksel tiiketim kanallan icin; Urlnlerin depo c¢ikisinda,

- Raf dmru 2 yildan kisa olan urlnlerde, toplam raf 6mrU suresinin
1/2 sini gecmeyecek sekilde

- Raf dmr0 2 yildan uzun olan Urunlerde ise; kalan raf émru 6 aydan
uzun olacak sekilde sevk edilmelidir.

ihracat icin; Uriinler (retilen ayindan en fazla 2 ay sonrasinda sevk
edilecek sekilde sistem kurulmahdir.

d. Kansik Uriin Sevk Edilmemesi

Tasima sirasinda urinde bulasma ve bozulmaya neden olabilecek Urtnler
birlikte tasinmamalidir. Ozellikle koku bulastirma riski bulunan farkli
gidalar ve temizlik, boya malzemeleri gibi UrUnler bir arada tasinmamalidir.
Spesifikasyonlarda belirtilen saklama kosullar farkli olan UGrunler ayni
ortamda sevk edilmemelidir.

e. lzlenebilirlik Kayitiar

Urtinlerimizin izlenebilirlik kayitlarinin tiiketiciye ulasan son noktaya kadar
takibinin saglanmasi icin bir sistem olusturulmalidir. Araca yUklenen
Urtnlerin izlenebilirligi, Urln ¢ikis ve girisi yapilan depolar tarafindan takip
edilmelidir.

pladis



4. BOLUM

URUNLERIN DAGITIMI VE DEPOLANMASI

4. 3. URUNLERIN DEPOLANMASI

a. Uriin Kalitesinde Depolamanin Onemi

Spesifikasyonlara uygun olarak uretilmis Urlnlerin kalitesinin bozulmadan
tUketicilerimize ulastinimasinda, depolama kosullari biylk 6énem tasir.
Uriin kalitesini direkt etkileyen 6zellikler dislniilerek; depolama sartlari
tasarlanmali ve korunmalhdir.

b. Teslim Alma

Sevkiyat araglarina uygun bir sekilde yuklenen Urunler, ilgili depoya teslim
asamasinda kontrol edilmeli ve uygun olmayan Urlnler kabul
edilmemelidir. Teslim alma asamasinda yapilmasi gereken kontroller;

- Arag¢ tasima ve Urln sicakliginin uygunlugu

- Nakliye aracinin temizlik kontrolU

- Urtiniin dis ambalajinda herhangi bir kirlenme veya bulasma olup
olmadigl

- Ambalaj hasarsizlik kontroll

- Urtinde son kullanma tarihi kontrolleri

- Urlin irsaliye ve miktar kontrolleri

Bitmis UrUnlerin  kabul ve depolama sicakllk / nem degerleri
spesifikasyonlarla belirlenmektedir. Her zaman en guncel bilgi igin
spesifikasyonlara erisim yetkisi bulunan personelin, ilgili bilgileri lojistik
ve satis birimleriyle paylasmasi ve gerekli glncellemeleri yapmasi
gerekmektedir. Bu konuda sorumluluk ve yetkiler, gorev taniminda olmali
ve isleyis icin, gerekli talimatlar olusturulmahdir.
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Ornek sicaklik tablosu asagidaki sekilde olmalidir:

URUN KABUL SICAKLIK KONTROL TABLOSU

URUNLER

CIKOLATA / KREM CiKOLATA

GiKOLATA KAPLI URUNLER
(Albeni Kek, Cikolatalim, O’lala,
Halley, Cikolatali Gofret,
Cokanat, Cocostar vb.)

KREMALI BiSKUVi VE KAPLAMASIZ
KEK GESITLERI

SMARTT KEK

SEKER GRUBU
(Jelly, Sert Seker, Yumusak Seker)

SAKIZ GRUBU
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c. Spesifikasyonlarda Belirtilen Saklama Kosullarina
Uyumluluk ve Takip

Uriinler spesifikasyonlarinda belirtilen &zelliklerine uygun saklama
kosullarinda depolanmalidir.

Depolama sicakhigi ve nemi: Depolarin sicaklik ve nem takibi, glnlik
olarak kalibrasyonlu cihazlarla yapilmali, gunlik olarak kayitlari
tutulmalidir. ilgili kontroller, géreviendirilen depo personeli tarafindan
yapilmahdir.

Uriin raf émrii takibi: Uriinlerin depolama slresince raf édmrii kontrolleri
yapilmalidir. Raf 6mru takibinin dizenli yapilabilmesi igin; UrUnlerin teslim
alma, depolama ve sevkiyat asamalarinda asagida belirtilen hususlara
dikkat edilmelidir:

- Urlin teslim alma islemini takiben Griinler ilgili raf veya palete
yerlestiriimeden once son tuketim tarihleri kontrol edilir.

- Urainler dizilirken de son tilketim tarihleri dikkate alinarak bir dizilim
yapilir ve sevkiyat esnasinda eski tarihli Grintin énce sevk edilecegi
bir sistem olusturulur.

- Her sevkiyat i¢in UrUn hazirlama asamasinda ayni uygulama
tekrarlanir.

- Haftalik kontrollerde ya da aylik i¢ denetimlerde rast gele alinan
numunelerle Urlnlerin fefo kuralina uygunlugu kontrol edilir.

- Kontrol esnasinda son tuketim tarihi gecmis veya yaklasmis olup da
uygun olmayan urun tespit edildigi durumlarda urtnlerin musteriye
ulasmamasi igin gerekli tedbirler alinir.

Uriin istif sartlarinin kontrolii: Uriinlerin hem depolama alanlarinda
hem de sevkiyat araglarinda dogru istiflenmesi, Urlnlerin son Urln
spesifikasyonuna uygunlugunun surdurllebilmesi agisindan énemlidir.

Bu nedenle;

- Uriinlerin spesifikasyonlarinda ya da ambalaj (izerinde belirtilen istif
sartlarinin hem depolarda hem de sevkiyat araglarinda saglanmasi
icin sistem olusturulmalidir.

- [stif yukseklikleri haftalik olarak kontrol edilmeli, uygunsuzluk
durumunda gerekli duzeltmeler hizlica gerceklestiriimelidir.
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Saklama kosullarinda herhangi bir uygunsuzluk (sicakhk artis / dususu, sel,
yangin, duman, koku vb.) oldugunda, depo yetkilisi bilgilendirilmeli, Grtnler
uygun kosullarin saglanabilecegi baska bir alana tasinmali ve uygunsuzluk ile
ilgili hizli sekilde aksiyon alinmalidir. Uzun streli problemlerde satis sirketi
bilgilendirilmelidir. Satis sirketi Urlnlerin kalite kontroll ve degerlendirmesi
amaciyla, Uretim yapan fabrika kalite saglama mudurine konuyu iletmelidir.

d. Depo Kalite ve Gida Giivenligi Standartlarn

Mevcut Urin depolarimiz ve yeni depo secgimleri gida guvenligi standartlarini
saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Depolarin asagida belirlenen 6zellikleri
saglayacak sekilde dizenlenmesi veya revizyonu sayesinde, UrUnlerimizin
kalitesini korumak ve uygun sekilde muhafaza etmek mumkuin olacaktir:

Genel Sartlar

- Tesisin zeminleri, yapisal butunltgu saglamak, temizligi kolaylastirmak
kirlenmeyi dnlemek ve zararli yuvasi ve girisini ortadan kaldirmak igin
tasarlanmali ve korunmalidir.

- Kapilarda, zararh girisine izin vermeyecek sekilde yalitim saglanmalidir.
Kapilarda ve duvarlarda 0,5 cm den blyuk delik /bosluk/aciklik
olmamalidir.

- Duvarlar, zemin, tavan ve kaplilar; su gecirmeyen, silinebilir, zararl
canlilarin yerlesmesine imkan vermeyen, purlzsuz, ¢atlak olmayan,
temizlik ve dezenfeksiyona uygun malzemeden yapilmalidir. Kesisim
noktalar ve koseler temizligi kolaylastirmak igin yuvarlatiimis/kemerli
olmalidir.

- Tum pencere camlari kirllmaya ve dagilmaya karsi filmle kaplanmis
olmalidir. Aydinlatmalar kirillinca dagilmaya karsi korumali olmalidir.
(Depo icindeki ofisler dahil)

- Giderler zararl pest) girisini ve istilasini engelleyecek, bulasmayi
Onleyecek, temizligi kolaylastiracak ve yapisal butunlik saglayacak
sekilde insa edilmeli ve bu giderlerin bakimlari dizenli olarak
yaptiriimahdir.

- Tim fanlarda ve havalandirmalarda filtre/sinek teli kullaniimalidir.

- Havalandirma icin acik birakilmasi gereken kapi ve pencerelerde
sineklik olmalidir.

- Depolama alaninin bayUklugu ve yalitimi tum yil uygun sicakliklari
saglamaya uygun olmalidir. Sicakliklar glinltk olarak kontrol edilmeli,
kayit altina alinmalidir.
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- Depolarda soguk ve serin oda sicakliklarinin takibi icin uzaktan izleme

sistemine uygun sicaklik 6lcim ve kayit cihazi bulunmalidir (GPRS
sistemi).

- Depo alanina girisler, zararh girisini engelleyecek sekilde

planlanmalidir. Depo kapllari direkt dis alana agilmamali, aciliyorsa pvc
perde vs. gibi pest/kus girisini engelleyici sistem olmalidir. Dis alana
acllan bina etrafinda su birikintisi olmasi engellenmelidir. Sahadaki
tim su/kanalizasyon giderleri kapakli olmalidir. Kanal temizligi icin
yeterli sayida ve mesafede rogarlar konulmalidir.

Depolama Sartlan

- Dis alanlarda ve park alanlarinda su birikintisi olmamahdir.
- Dis alandaki tim bitkiler kontrol altinda olmalidir. Bina etrafindaki

1 metrelik alanda kontrolsliz agac, ot veya bitki blyumesi
olmamalidir.

- Dis alanda gida depolanmamalidir.
- Gida maddeleri depolama ve tasima esnasinda her turli dis

etkenden zarar gormeyecek, bozulmayacak sekilde korunmalidir.

- Tasima araclari ve depolardaki havalandirma, sicaklik ve rutubet

artn ozelliklerine uygun olmalidir., depolarda sicaklik ve rutubet
oOlger cihazlar bulundurulmali, bilgiler kaydedilmelidir. Soguk zincir
tasima vasitalarinda da sicakliklik élgcer ve nemdlcer cihazlar
bulundurulmalidir.

- Depolama sicakligl ve nemi, giinlik olarak kontrol edilmelidir.

Olgiim cihazlari, en az yilda bir kere, uygun bir firma tarafindan
kalibre edilmelidir.

- Hasarli trlnler, malzemeler ve ambalajlar igin tanimlanmis ayri

alanlar bulunmalidir.

- Boyalar ve yanici solventler tanimlanmis ve kilitli bir dolapta

tutulmalhdir.

- jade Urlnlerin toplandigl ve ayristinldigl alan, satilacak (riinden

fiziksel olarak bitinlyle ayriimalidir. iade ve i1skarta Uriinlerin
ayristirimasi ve saklanmasi sirasinda, acikta Grtin birakilmamasi;
bozulma, kokusma ve zararli aktivitesini engellemeye yonelik
olarak bekletilen iadelerin uygun kosullarda ve surede
bekletilmesi; alanin temizliginin yeterli siklikta yapilmasi
saglanmalidir. Bu alana 6zel pest kontrol 6nlemleri alinmalidir.
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- Depolarda ve tasima arac ve gereclerinde kullanilan alet, ekipman ve

malzemeler temiz, saglam ve hijyenik, amacina uygun olmalidir.

- Depo, tasima arac ve geregleri, ylkama ve dezenfeksiyona uygun olmaldir.

- Soguk hava deposunda jenerator bulunmalidir.

- Copler, depo disinda tutulmali ve atik malzeme depodan uzaklastiriimaldir.
- Uriinler, zeminle temas etmeyecek sekilde belirli bir yiikseklikte ve rutubet

gecirmeyen uygun malzeme Uzerinde depolanmalidir.

- Depolamada malzemelerin ambalaj ve etiketlerinin zarar gormesi 6nlenmeli,

hammadde ve ambalajin 6zelligine gore istif ve yigma yapilmalidir.

- Depodaki yerlesim, FEFO (son kullanma tarihi 6nce olan ilk ¢ikar)

talimatlarina uygun olarak gerceklestirilmelidir.

- Tim gida maddelerinin guinese direkt maruz kalmasini onleyecek sekilde

yerlesim belirlenmeli ve gerekli uygulamalar yapilmalidir.

- YUkleme rampasi temiz ve bakiml olmalidir.
+ Bina disindaki ¢oplerin agzi kapali, giderlerin kapaklar yerinde ve zararli

girisini engelleyecek sekilde kapall olmalidir. Bina disinda ayri yerde
depolanan ¢op ve atiklarin bulundugu zemin ve cevre temizlik yapmak igin
ulasilabilir ve duzgun olmalidir. Konteynirlar, duzenli olarak temizlenmeli ve
bakimli bulunmalidir.

Temizlik Uygulamalari

- Depo temizlikleri yeterli siklikta (en az 3 haftada 1 olacak sekilde) ve

detayh bir sekilde yapilmalidir.

- Depo ici ve disi icin tum alanlarin hangi siklikla temizlenecegine dair plan

bulundurulmali ve gerceklestirilen temizlikler kaydedilmelidir.

. Farkll alanlar icin farkli temizlik ve dezenfeksiyon islemleri uygulanmalidir.
- Isyerinde temizlik ve dezenfektan maddelerine ait guivenlik bilgileri

bulunmalidir.

- Havalandirma temizlik ve filtre bakimlari belirlenmeli ve uygulanmalidir.
+ Temizlik malzemeleri ve kimyasallari, ayri bir bolimde, gida Urunlerine

bulasmayacak sekilde ve agzi kapali olarak depolanmalidir.
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Pest Kontrol Uygulamalan

- Pest (zararl) ile mucadele programi kapsaminda, pest kontrol aylik

periyotlarda yapilmali ve lisansli pest kontrol firmasindan destek
alinmalidir.

- Pest kontrol faaliyetlerinde duzenli olarak kayitlar tutulmali; kayitlar

her serviste/kontrolde depo sorumlusunun kontrol ve onayina
sunulmalidir.

- ilaclama faaliyeti sadece zorunlu hallerde ve lisansli kisi veya

kurulus tarafindan yapiimali ve kayit altina alinmahdir.

- Depo icinde ve tum i¢ alanlarda kemirgenler icin zehirli yem iceren

yem istasyonlari kullaniimamaldir.

+ Pest kontrol i¢in kullanilan tim kimyasallarin MSDS ve etiketleri

pest kontrol dosyasinda bulunmalidir.

- Pest kontrol i¢in kullanilan ekipmanlarin bakimi ve temizligi dizenli

olarak yapilmalidir.

- Depolama alani ve cevresine kemirgen ceken kosullar ve yuvalanma

olasiliklari belirlenerek ortadan kaldiriimalidir.

- Tum yem istasyonlari, canli yakalama kapanlari, yapiskanli tuzaklar,

feromen tuzaklari, 1sikh sinek tutucular depo plani Uzerinde
gosterilmelidir.

- Yem istasyonlari dis alan duvar boyunca 10-15 metre araliklarla

yerlestirilmelidir.

- Canh yakalama kapanlari i¢ alan duvar boyunca 8-13 metre araliklar

yerlestirilmelidir. Canli yakalama kapanlari tim kapilarin i¢ taraftan
her iki yanina yerlestirilmelidir.

- Tum canli yakalama kapanlari duzenli olarak kontrol edilmeli, kayit

tutulmali, bakimlari yapiimali, gerekiyorsa yapiskanl levhalar
degistirilmeli ve temizlenmelidir.

- Kemirgen ya da ugan zararl aktivite kayitlari tutulmali ve aktivite

goruldigunde, uygulanacak plani gosterir duzeltici aksiyonlar
belirlenmis olmalidir.

- Depo i¢ alani, zararl aktivitesini gozlemlemek amaciyla, duvar

boyunca 30 cm genisliginde beyaz boya ile boyanmalidir. Paletler
duvardan 30 cm uzaklikta depolanmalidir. Palet siralari arasinda
gecis ve temizlik saglanabilecek bosluklar olmalidir.

- Uzun sure bekleyen paletlerde pest aktivitesi kontroll yapilmalidir.

Bunun icin paletler aktarilarak, malzemelerin aralari da kontrol
edilmelidir.

- Sundurma altlarinda ve bina cevresinde kus yuvasi bulunmamalidir.
- Bina ¢evresindeki 1 metrelik alanda zararli aktivitesi olmamalidir.
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Sosyal Alan Gereklilikleri

- Zeminler, temiz ve iyi durumda olmalidir.

+ Tim atik kutulari, posetli olmalidir.

- Tuvaletler temiz ve iyi durumda olmali; tuvalet kagidi, sabun
bulunmalidir.

- Depolar giyinme yerleri, mutfak, lavabolar, tuvaletler, banyolar, idari
bolumler ve dinlenme yerlerinden ayri olmalidir. Depolar hi¢ bir zaman
amaci disinda kullanilmamalidir. Direkt depoya acilan tuvalet
bulunmamalidir.

- Yemekhane temiz ve dlzenli olmalidir; zararli girisine ve yuvalanmaya
karsi korunmaldir.

- Yemek servis ekipmanlari temiz ve iyi durumda olmalidir.

- Depolama alaninda yemek yenilmemeli/sigara icilmemelidir.

e. Depolama Sirasinda Meydana Gelecek Hasarli
Uriinlerin Yénetilmesi

Depoda satilamayacak duruma gelen, hasarlanan urlnler, Grtin grubuna 6zel
tanimlanmis iade alaninda uygun sartlarda saklanmali ve duzenli olarak
sayimlari yapilarak depodan uzaklastirnimaldir.

Fabrikalara veya merkezi iade depolarina iletilen Urlnlerin, kalite kontrol
surecleri belirlenen personel tarafindan tamamlanarak, nihai islem
yapilmalhdir (ambalaj degisimi, GSF, yeniden isleme).

Her fabrikanin, hasarli ve iade Urunlerini degerlendirme ve yeniden isleme
kosullarinin tanimlandigi bir talimati olmali; bu talimat dogrultusunda, satis,

lojistik ve fabrika birimleri koordinasyon halinde calismalidir. Talimat
asagidaki bilgileri icermelidir:

— Hangi kosullarda ambalaj degisimi yapilabilir?

— Hasarli Grindn yeniden isleme ve Uretime girebilmesi icin saglamasi
gereken spesifikasyon nedir (analitik 6zellikler, duyusal vb.)?

— Gida guvenligi risk degerlendirmesi nasil yapilr?

— %100 kontrol gerektiren durumlar nedir?

— Kontrol ve karar sorumlulugu, kimde tanimlanmistir?

f. lade Uriinler
Herhangi bir nedenle kalite standartlarimiza uygun olmadig| tespit edilen

Urtnlerin, satisa sunulmamasi gerekir. Bu Urlnler iade UrUn olarak
tanimlanarak, islem gormelidir.
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Bir UrlinU iade Urln kategorisine sokacak durumlar asagidakilerden biri
olabilir:
1.Raf émrinin dolmasi
2.Hasarlanma (0r: kirik, ezik UrUnler, birincil ambalaji zarar goren (yirtik,
delik vb.) Grtnler, sicaklik kosullarinin saglanamamasi durumunda
uriinde erime olmasi)
3.Ambalajinda sizma, akma, kokma
4. Fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik bulasma
5.Zararl bulasmasi riski
6.Satis sirketlerinden gelen kullanilabilir iadeler
Yukardaki durumlara ek olarak herhangi bir deponun kapatilmasi veya
tasinmasi nedeniyle iade edilen Urtnler de bu surecle yonetilirler.
iade olan Urlinler; merkez iade depoda ya da fabrikalarda iade (riinler icin
ayrlmis ayri bir alanda diger Uriinlere karismayacak sekilde depolanir. iade
Urtin depolama kosullari sunlardir:
- Urlinler, uygun olmayan arac kosullarinda bekletiimemelidir.
- Urlinler saklama kosullarina uygun olarak depolanmalidir.
- Urainler kapali bir alanda; toz, yagmur ve zararl risklerinden
korunmalidir.
iade Uriinlerin sonug kararlari, olabildigince hizli veriimelidir. iade Uriinler
inceleme sonucunda; tekrar satisa verilebilir, yeniden islenebilir veya gsf
(imha) surecine tabi tutulabilir. .

Yeniden islenebilir iiriinler: Fabrika kalite saglama yetkilisi tarafindan
yeniden islenerek Uriln iginde kullaniminda herhangi bir mahsur gortlmeyen,
risk degerlendirmesi sonucunda uygunluguna karar verilen Griindir. Uriiniin
yeniden islenebilir olduguna karar verilirken, bitmis Urlin standartlar ya da
Iskarta icin tanimlanmis standartlar kullanilmalidir. Bu Urtnler tesis icerisine
alinmadan once sahadan gelebilecek risklerden arinmis oldugundan emin
olunmalidir.  Degerlendirmeler sonrasinda izlenebilirlik  standartlarini
bozmadan, etiketlerle gerekli tanimlamalar (liretim tarih, parti no, miktar vb. )
yapilarak ayri bir alanda depolanmalidir.

GSF (imha) yapilacak iriinler: Fabrika kalite saglama yetkilisi tarafindan
tekrar satisa verilemez ve yeniden islenemez karari verilen Urlnler gsf (imha)
olarak degerlendirilir. Bu UrUnlerin nasil, hangi sartlarda, kimin
sorumlulugunda imha edilecegi ve nasil bertaraf edilecegi ile ilgili bilgileri
iceren her fabrikanin talimati olmalidir (Ornegin Atik yonetimi talimati gibi).

Satis sirketlerinden gelen kullanilabilir iadeler “iade Uriin Yonetim Talimati”’na
uygun olarak degerlendirilir.
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8. Bloke Etme - Saliverme Siireci

Fabrikalarda yuritilen kalite saglama faaliyetleri dahilinde, dagitim ve
satis aginda yer alan bir Grun ile ilgili riskli bir durum tespit edildiginde ya
da suphe edildigi durumlarda, inceleme, bloke etme veya geri cekme
karari verilmesi mumkundur.

Fabrikalarda, Genel Mudur onaylyla isleme alinan bu tip durumlarda,
fabrika kalite saglama muduri tarafindan planlama, lojistik, Uretim ve
kalite saglama ekipleri bilgilendirilir.

Her is biriminin blokeye alma ve saliverme talimatinda; fabrika sonrasi
bilgilendirme ve fiili islemlerinin yarttilmesinden kimlerin sorumlu oldugu
tanimlanmalidir. Ornegin;

- Kalite saglama birimi bloke duyurusunu yayinladiktan sonra, depo
ve sonrasi izlenebilirligi kim tarafindan arastirilir ve yayinlanir?

- Merkez lojistik ekibine bilgilendirmeyi kim yapar?

- Merkez lojistik depo sayim sonuglarinin takibi nasil ve kim
tarafindan yapilr?

- Merkez lojistik depodan veya fabrikadan direkt musteri/bayi
sevkiyat izlenebilirlikleri kim tarafindan yapilir?

- Satis sirketlerini bilgilendirmesi, Uretim sirketinde kim tarafindan
yapilir? Sonuglar nasil takip edilir?

- Bloke isleminin gozden gecirilmesi ve urlnlerle ilgili nihai
islemlerin etkinligi kim tarafindan yapilr vb.?

Bloke karan alindiktan sonra:

1.Bloke karari ile birlikte, bloke edilmesi gereken tum Urunlerin
izlenebilirlik bilgileri, kalite saglama birimi tarafindan tanimlanir ve
yayinlanir.

2.Bloke bilgilendirmesinden sonra yapilmasi gereken ilk islem, bloke
edilmesi gereken Urlnlerin Uretim sonrasi izlenebilirliklerinin
yapiimasidir. Bu calisma kalite saglama birimi tarafindan verilen
bilgiler 1si8inda, lojistik birimi sorumlulugunda gerceklestirilir.
Uriinlerin hangi depolara, hangi miktarlarda ve hangi tarihte sevk
edildikleri belirlenir.
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3.Fabrika deposunu terk etmis urlnlerle ilgili merkezi lojistik depolar
ve gerekliyse satis sirketleri ile slire¢ devam ettirilir.

4. Fabrika deposunu terk etmemis Urlnlerle ilgili bloke uygulamasi, el
kitabi Uretim bolumunde tanimlanan bloke-saliverme esaslari
cergevesinde yurataldr.

Merkezi depolarda bloke uygulamasi:

1.Merkezi lojistik direktorltgu, urlinlerin sevk edildigi depolar ve satis
sirketleri, blokeye alinacak Urlin detaylari konusunda bilgilendirilir.

2.Sistemsel bloke islemi uygulanarak, ilgili tarihli Grunlerin sevkiyati
durdurulur.

3.Depolarda Urtinler depo yetkilisi tarafindan depolama alani,
yUklemesi rampasi ve nakliye araclari da kontrol edilerek tespit
edilir ve fiziksel olarak bloke islemi uygulanir.

4.Bloke karari verilen Urlinlerden depoda bulunan ve sevk edilmis
urin miktarlan belirlenir.

5.Fabrika kalite saglama ve ilgili birimler, miktarlar konusunda
bilgilendirilir.

6.Bloke karari verilen urlnlerin, hangi distributorlere ne miktarlarda
sevk edildigi belirlenir.

7.Uruinlerin distribUtérlere sevk edildigi durumda, satis sirketi
araciligiyla; distributor/bayi depolarinda bloke slreci baslatilr.

Distribiitor; toptanci; bayi depolarinda bloke uygulamasi:

1.Bloke islemi ile ilgili, satis sirketi tarafindan distribitor/toptanci ve
bayiiler bilgilendirilir.

2.Depolarda Urunler fiziksel olarak tespit edilir ve fiziksel bloke islemi
uygulanir.

3.Bloke karari verilen Grtinlerden depoda bulunan ve satisi
gerceklesmis Urln miktarlari belirlenir. DistribUtorler miktar
bilgilerini satis sirketi sorumlusuna iletir.

4. Satis sirketi sorumlusu tarafindan genel koordinasyon yuratalur,
fabrika kalite saglama ve planlama birimleri bilgilendirilir.

Satis agindaki depolarda da (bayi, toptanci, zincir magaza depolari) bloke
surecini koordine edecek kisilerde gorev tanimlariyla belirlenmis olmalidir.
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Kalite Saglama Mudiirlugii

Bloke Edilecek Urtnlerin
1zlenebilirlik Bilgilerinin
Yayinlanmasi

lgili Oriinlerin
Hangi Depolara ve Hangi Miktarlarda
Sevk Edildiginin Netlestiriimesi

Fabrika Lojistik Sorumlusu

Merkezi Lojistik Deponun Satis Sirketlerinin
Bilgilendirilmesi Bilgilendirilmesi

Urtinlerin Sistemsel Blokeye
Alinmasi ve Sevkiyatinin
Durdurulmasi

Uriinlerin Fiziksel Tespiti ve Fiziksel
Olarak Blokeye Alinmasi

Uriinlerin Fiziksel Tespiti ve Fiziksel Uriin Miktarlarinin Belirlenmesi ve
Olarak Blokeye Alinmasi Satis Sirketi Sorumlusuna
Raporlanmasi

Urtin Miktarlarinin Belirlenerek
Raporlanmasi

Fabrika Kalite Saglama ve llgili Kisilerin Bilgilendirilmesi
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Zincir magaza depolarinda bloke ve geri cagirma:

Zincir magaza mulkiyetine gecen Urlnlerle ilgili uygulamalar, geri cekme
degil geri cagirma kapsaminda yer almakta olup, kriz yonetimi
kapsaminda belirlenen sartlar ve onaylarla yurutulmelidir ( Bkz. 3.Bolum
9.Kisim).

i. Blokeli iiriinlerin depolanmasi

Urtinlerle ilgili inceleme tamamlanincaya ve nihai karar verilinceye kadar,
Urtnlerin uygun depolama sartlarinda tutulmasi ve kesinlikle musteriye
satis islemlerinin yapilmamasi gerekir. Bu nedenle Urlnler:
- llgili Griin partileri, sistem (izerinden ve fiziksel olarak karantinaya
alinmal
- Uriinler ayri depolanmali; etiketlenmeli; sevkiyata karismasini
engelleyecek ayri raflar; tanimlanmis alan, serit vb. dnlemler
alinmal
- Blokeli Grunler, inceleme slrecinde bulunan Urtnler olup; geri
cekme karari yayinlanincaya kadar kalite problemi
kesinlesmemistir. Satisa verilebilme 0zellikleri korunarak, triine
uygun depolama sartlarinda saklanmasi gerekmektedir.

ii. inceleme ve numune alma

Depolardan, gerek blokeye alinan UrlUnln incelenmesi gerekse Urun
kontrolleri ve denetimi amaciyla, fabrika kalite saglama mudurlugu veya
merkez kalite yetkilileri tarafindan numune alinabilir.

Fabrika kalite saglama mudurligu, depolara ulasmis herhangi bir Grtiinden
numune almak durumunda ise, kalite sefi/muduri lojistik bolimuine
e-posta ile bilgilendirme yapar.

Numune alinacak urlnlerin izlenebilirlik kayitlan kalite ve Uretim

sorumlular tarafindan gozden gecirilerek, kalite birimi numune almak
istedigi Urlnlerin parti ve palet numaralarini tam olarak belirler.
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Palet numaralari belirlendikten sonra lojistik departmani depolara sistem
Uzerinden urUnlerin alinmasi igin talep acar. Numunelerin ilgili fabrikadaki
kalite sefine gonderilmesi sorumlulugu, depo yetkilisine aittir. Depodan
numunelerin fabrikaya ulastirilmasi maksimum 2 gun strmelidir.

Uriinler depo icerisinde de incelenmek istenebilir. Bu durumlarda da parti
numaralari bildirilen UrUnleri depo yetkilisi inceleme yapilacak bir alana
aldirarak, incelemenin eksiksiz sekilde yapilmasina olanak saglar.

iii. Blokeli tiriinlerin iade siireci

Uygunsuzluk nedeni ile alinan numunelerde yapilan incelemeler
sonucunda, fabrikaya iade edilmesi gerekli olan Urin tespiti olmasi
halinde belirlenen problemli partiler icin depo ve distribUtorlerden iade
islemi baslatilir. Fabrikalara gelen Urtnler iade trlnler kisminda anlatildig)
gibi degerlendirilir. (Bkz. 4. Bolum 3f. Kisim)
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4. 4. DEPO PERFORMANS TAKIBI

a. Denetimler
Depo ve distributorler depo uygulamalarini izlemek, saglikh geri bildirim
saglamak ve kalite standartlarimizi gelistirmek amaciyla, denetim ve
degerlendirme sistemleri olusturulmustur.

Tum depolar, kalite ve gida guvenligi uygulamalari agisindan, sikligl en az
yllda 1 kez olacak sekilde denetlenmelidir.

Denetim programi, merkez kalite ve satis sirketlerinin ortak ¢alismasiyla
senelik olarak planlanir. Denetimler, Merkez Kalite veya anlasmali dis
kurulus tarafindan gergeklestirilir.

Tum depolarimizda gegerli olan depo standartlari ve denetim soru

listeleri, depo ve distribUtorlere iletilmis olmali; gerekli egitimin sunulmasi
saglanmalidir.

b. Sonuclarin Degerlendirilmesi
Denetimler ortak denetim soru listesine gore gergeklestirilir ve standart
bir puanlama sistemi ile degerlendirilir. Denetim sonuclari merkez kalite
departmani, satis sirketleri, denetim alan depolar ve ilgili Uretim sirketleri
ile paylasllir.

Denetimlerin puanlama tablosu ve degerlendirme sonuclan asagidaki
sekilde yapilir;

Puan Araliklan Sonug¢
>850 Cok Basarili
700 -850 Basarih

<700 Basarisiz
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Takip denetimi sonucu denetim puani 700 puanin altinda olan depolara
en az 1- en ¢cok 4 ay icerisinde ikinci bir denetim yapilir. Bu sure icinde
eksiklikler giderilmelidir.

Denetim puani 700’Un altinda kalan depolarla ilgili, ticari faaliyetler
degerlendirilir, cezai uygulama ve sOzlesmenin sonlandiriimasi islemleri
devreye alinmaldir.

Distribttor ve depo denetimleri yil icinde gozden geciriimeli; iyilesme
alanlar belirlenmeli ve gereken onlemlerin alinmasi saglanmalidir.

c. Diizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi

Her depo denetimi sonunda, denetci kisi veya kurulus, depo yetkilileri ile
sonuglari gozden gegirir ve iyilestirme tavsiyelerini paylasir.

Denetimi alan depo yetkilisi, en ge¢c 5 gun icinde, uygunsuzluklarla ilgili
yazil iyilestirme aksiyon planini, satis sirketi ile paylasmalidir. Satis
sirketi, iletilen aksiyon planini Merkez Kalite Yoneticisi ile paylasmali ve
aksiyonlarin tamamlandigini takip etmelidir.

Ornek Aksiyon Plani Formu:

Depo Adi : Denetim Tarihi :
il : Denetim Puani :
Denetgi :
UYGUNSUZLUK VE AKSIYON PLANI
A R I i i
1
2
3
4
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d. lyilestirme

Denetimlerde belirlenen uygunsuzluklarla ilgili iyilestirme aksiyon
planinda yer alan ¢alismalarin, zamaninda tamamlanmasi beklenmelidir.
Gereken onlemler alinarak, uygunsuzluklarin tekrari engellenir.

Depo yetkilisi ve personeli tarafindan, ilgili maddelerde, duzenli kontroller
yapllir ve iyilesme teyit edilir.

e. Egitimler

Depo standartlari konusunda tiim depo ¢alisanlari egitilmelidir. Bu egitim,
Sifir Hata El Kitabi’ nin 4.bélimunde yer alan basliklar cergevesinde
olusturulan kalite ve gida guvenligi konularini icermelidir.

Depo bunyesinde yeni ise baslayan calisanlarin ise baslamadan 6nce,
temel kalite ve gida guvenligi uygulamalarina yonelik depo standartlari
egitimini  gorev tanimlarinda belirtilen yetkililer tarafindan almasi
saglanmalidir.

Depo sorumlularina yilda 1 kez olacak sekilde egitim programi planlanir.
Egitim faaliyetlerinin kayitlar tutulmalidir.
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4.5. DEPODAN SATIS NOKTASINA
KALITE STANDARTLARI

Tuketici beklentilerini karsilayacak sekilde Uretilen Urlnlerimizi, ayni kalite
standartlarimizi koruyarak; tuketicilerimize ulastirmak temel amacimizdir.
Bu nedenle depolama, UrlUnlerin sevkiyata hazirlanmasi, sevkiyat ve
teslimat uygulamalar sirasinda UrUnlerin tat, koku, gorinus, albeni ve
yapi Ozelliklerinin, saglamhginin ve ambalaj temizliginin korunmasi
onemlidir. Bahsi gecen o&zellikler, GrGnin depolanmasi ve tasinmasi
esnhasinda ortaya cikan sartlardan direkt etkilenirler.

Uriiniin depodan satis noktasina kadar olan yolculugunda Uriin kalitesini
etkileyen parametreler asagida yer almaktadir :

Sicaklik:

Uriin yolculugu boyunca Uriine 6zgu 6zelliklerin muhafazasi icin, uygun
sicakligin saglanmamasi, Urtn kalitesine dogrudan etki eder. Sicaklik
kosullari, olmasi gereken araliklar disina c¢iktiginda; drin tadinda
degisikliklere, yapisinda fiziksel bozukluklara (erime, birbirine yapisma,
sekil bozuklugu vb.) ve Urinde mikrobiyel bozulmalara neden olur. Sonug
olarak, uygun olmayan sicaklik nedeniyle; Grin raf 6mru suresi dolmadan
tlketici begenisini kaybeder.

Uriin Kkalitesinin olumsuz etkilenmemesi icin, (retiminden baslayarak,
tlketiciye ulasincaya kadar; her asamada UrUn igin gerekli uygun
sicakliklar saglanmali, UrUnler direkt gunes isigindan uzak tutulmali ve
ariintin soguk zinciri korunmalidir.
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Tazelik:

Uriinler, Uretimden sonra en kisa sirelerde tiiketiciye ulastinldiginda;
Uretildigi andaki Urline 6zgu tat, koku, gorliinus, albeni ve yapi ozellikleri
korunmus olacaktir. Bu 6zelliklerin korunmasi ile Grlin tiketildiginde, Grun
kitirhgl, agizda biraktigl tat ve agizda dagilma vb tazelik gostergeleri,
tlketici algisinda on plana ¢ikacak ve tuketici begenisi olumlu sekilde
etkilenecektir.

Uriintin tazeligini raf dmrii boyunca korumak amaciyla, Griin regetelerinin
gelistiriimesi, ambalaj Ozelliklerinin saglanmasi ve Uretim kosullarinin
tasarlanmasi faaliyetlerinin yani sira; Uretimden itibaren Grtnlerin en kisa
surede tuketiciye ulastiriimasi hedefimizdir.

Uriiniin en taze sekilde tiiketimini saglamak icin, Uriinler en kisa siirede
tlketiciye ulastirimali, Grin igin gerekli uygun sicaklk kosullari
saglanmali, Urindn hava ile temasina neden olan ambalaj hasari
engellenmeli ve ambalajin saglamligi kontrol edilmelidir.

Temizlik:

Uriinlerimizin temiz ve her tirlii bulasmadan uzak olmasi gok énemlidir.
Ambalajlarimizin tzerinde olusacak toz, gida bulasmasi ve benzer
kirlilikler, Griinlerimizin glvenle tuketilmesinin 6ntnde de bir engel olacak;
gidalarimizin - guvenliginin yani sira temiz olmayan Urunler, raftaki
albenisini de yitirmis olacaktir.

Bu sebeplerle Urlnlerin tiketicilere temiz bir sekilde ulastiriimasi igin;
Urin paketlerine her tirli toz, kir, koku ve zararli bulasmasi
engellenmelidir. Depolarda, Urtnin bekletildigi alanlarda, teslimat
araglarinda ve raf/reyon gibi Urlindn bulundugu tim noktalarda uygun
temizlik  kosullan  saglanmaldir.  Uygun  temizlik  kosullarinin
saglanamamasi, Urunlerin dis ambalajlarinin kirlenmesine ve dolayisiyla
satis aninda tuketicilerin bu Urtnleri tercih etmemesine neden olur.

Uriiniin  bulundugu ortamlarin temiz olmasi ve temizlik kosullarinin

saglandiginin periyodik olarak kontrol edilmesi, Urlinin temiz sekilde
tlketiciye sunulmasi igin onemlidir.
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Saglamhk:

Rafta tlketici begenisini kazanmak ve tiketicimizi hayal kirkhgina
ugratmamak igin, Urlnlerimizin kirnlmadan, hasarlanmadan, ambalajiyla
ve iciyle saglam olarak tiketicilerimizin karsisina ¢ikmasi gerekmektedir.

Uriinlerin ~ saglamhg;;  butinliginin  ve  gorsel  6zelliklerinin
bozulmamasidir. Tuketici begenisi icin, Urin ambalajinin hasarsiz olmasi
ve ambalajda yirtima, delinme olmamasi; Urlnlerde fiziksel hasar
bulunmamasi, kirllma, akma ve dagilma olmamasi gerekmektedir.

Urtiniin yolculugu boyunca sevkiyat, tasima, teslimat, istifleme ve teshir
sureclerinde gereken onlemler alinmali ve UrUnin zarar gérmemesi
saglanmalidir.

Uriinin depodan satis noktasina kadar olan yolculugu ele alinarak,
uygulanmasi gereken standartlar ve prensipler, UrUnlerin tuketiciler
tarafindan begenilmesini etkileyen Sicaklik, Tazelik, Temizlik ve Saglamhk
basliklarinda detaylandiriimistir.
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4.6. URUNLERIN TESLIMATI

a. Uriinlerin Teslimat icin Hazirlanmasi

Depodaki drlnlerin satis noktasina sevkiyata / teslimata hazirlig
asamasinda dikkat edilecek hususlar asagida yer almaktadir;

Sicakhk

1. Urlinler uygun sicaklikta (Bkz. Urlinlerin Depolanmasi Ornek Sicaklik
Tablosu) depolanmali, hazirlanmali ve sevkiyat / teslimat icin
bekletilmelidir.

2.Urlinlerin sevkiyata hazirlandigl alan uygun degil ise, Griinler hic
bekletiimeden sevkiyat aracina yiiklenmelidir. Ornegin; cikolata ya
da cikolata kaplamali UrUnlerin serin kosullarda depolanmasi
gerektigi icin, Grlin hazirlama alani 22° C’nin Uzerinde ise bu
Urdnler hic bekletiimeden araca yuklenmelidir.

Tazelik

1. Uriinler, FEFO (First Expiry First Out: Raf dmrii ilk dolan ilk sevk
edilir) kuralina uygun olarak stoklanmali ve sevk edilmelidir. Bu
kapsamda, son tlketim tarihi yakin olan Urunler, sevkiyat icin
hazirlanmalidir. Uriinler arasinda birkac giinliik farklar olsa dahi, her
zaman tarihi en eski olan Urlin sevk edilmelidir.

2.Uriin kategori sorumlular tarafindan; iiriin grubuna gére depodan
cikis yapilacak yaslar (raf omra sUresindeki zaman dilimi)
belirlenmelidir. Belirlenmis yasi gecen Urunler, hazirlama
asamasinda iadeye ayriimalidir.

3.Belirlenen surelerin Ustlinde sahaya trtn gonderimi yapildiginda
satis firmasinin vukuat sistemi Uzerinden islem yapilmalidir. Bu
durum bilgisi ilgililere iletilmelidir.
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Temizlik

1. Urlinler, kalite ve gida giivenligi standartlarina uygun alanlarda
sevkiyata hazirlanmali; bu alanlarda kirlenmeye veya bulasmaya
neden olacak koku, kirlilik veya zararl kalintisi gibi olumsuz kosullar
bulunmamalidir.

2. Urlinlerde kirlenme veya bulasma olmamasi igin, birim ambalajli
urtinler, direkt yere konulmamalidir.

3.Bulasma riski yaratan gida disi kokulu Urunler ile gida Urtnleri bir
arada bulundurulmaldir.

Saglamhk

1.Sadece saglam olan Urunler, yuklemeye hazirlanmalidir. Ambalaji
hasarlanmis, kirilmis, patlamis, soguk zinciri bozulmus ve tuketici
begenisini kaybetmis hasarl Urtnler, depoda ayrilmali ve Urlinlerde
satis sirketi tarafindan yayinlanan hasarli Grln surecine gore,
islemleri uygulanmalidir.

2.Sevkiyata hazirlik sirasinda Urinutn hasar gormesini engelleyecek
onlemler alinmall, ilgili depo personeli bu konuda bilgilendirilmis
olmahdir.
Uriinlerin fiziksel zarar gérmemesi ve ézelliklerini kaybetmemesi
amaclyla, kategori bazinda uriin yukleme standartlari
belirlenmelidir. Standartlar tanimlanirken, trin koli agirliklar ve
Urun hassasiyetleri (kirilma, catlama, patlama vb.) géz 6niinde
bulundurulmalidir. Standartlarda en altta bulunabilecekler ile en
ustte bulunmasi zorunlu olanlar belirtilmelidir. Sevkiyat asamasinda
urtinler, belirlenen yiukleme standartlarina uygun sekilde dizilmelidir.
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b. Teslimat Araclarinin Ozellikleri, Temizligi ve Kontrolii

Kalite standartlarimiza uygun olarak Uretilmis UrUnlerin tuketicilerimize
ulastirilincaya kadar korunmasi igin, sevkiyat araclarinin asagida belirtilen
Ozellikleri saglamasi gerekmektedir. Belirtilen Ozellikler, disaridan
kiralanan tum araclar dahil, sirket araglari ve sicak — soguk satis yapan
tim araclar icin uygulanmalhdir. Gerektiginde, kategorilere 6zgu ara¢ ve
sevkiyat standartlari; isbirimi tarafindan yayinlanmali ve standartlarin
uygulanmasi saglanmalidir.

Sicakhk

1.Teslimat aracglarinda UrGne 6zgu saklama ve tasima sicaklik
kosullari, arag icinde saglanmalidir. Bu kosullarin saglanabilmesi
icin; donuk ve O- 4° C'de muhafaza edilmesi gereken urUnler igin,
frigofirik 6zelligi olan aragclar, cikolata, gikolata kaplamali Urlnler igin
ise, 1sI yalitimli veya frigofirik 6zelligi olan sogutmali araclar
kullaniimalidir.

2.Soguk zincirin bozulmamasi icin, sogutmali araglarda klima
kontrolleri ve bakimlari periyodik olarak yapilmahdir.

3.Sogutmali araclarda sogutucu arizasi olmasi durumunda ariza en
kisa suUrede giderilmeli ve arag arizasi giderilene kadar arag
kullanilmamalidir.

4. Araclarda sicaklik degerlerinin kontrol edilebilecegi arag ici
termometre veya izleme cihazlari bulunmalidir.

Temizlik

1.Urunlerin dis etkenlerden korunabilmesi icin, kapali ve uygun
sekilde yalitimi saglanmis araclar kullaniimalidir.

2. Uriinlerimizin kirlenmesine ve herhangi bir bulasmaya neden
olmayacak sekilde arag ici, temiz tutulmalidir. Arag icinde, koku,
islaklik, zararl aktivitesi, zararl aktivitesine veya bulasmaya (Urtn
dokuntusi/kalintisi, toz, yag, vb.) neden olabilecek maddeler
olmamalidir.

3.Arac temizliginin ve temizlige ait kontrollerin saglanabilmesi icin
arag ici duzenli tutulmali; teslimat harici yabanci maddeler aracta
bulunmamalidir.
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4. Arac icinde bulasmaya neden olan Urlin dokUntuleri her gin
temizlenmelidir. GUnlik temizligin yani sira, en az ayda 1 defa
olacak sekilde detayl arac ici temizligi planlanmalidir. Arag ici
temizlik planlari, depo temizlik planlarinda da belirtilmelidir. Bu
planlarda arag ici ve disinin hangi sikliklarda, kim tarafindan ve
nasil temizlenecegi bilgisi tanimlanmalidir.

5.Yapilan temizliklere ait kayitlar tutulmahdir. Temizlik kayitlarinda;
tarih, temizleyen kisi, temizlenen alan bilgisi ve sorumlu imzasi
olacak sekilde tutulmahdir.

6.ladeler ve hasarl Uriinler, aragta bekletilmemelidir.

Saglamhk

1.Arac icerisinde Urlnlerin disme ve dagilmalarinin engellenmesi igin
gereken onlemler alinmali, gerekli ekipmanlar aracta
bulundurulmalidir. Ornegin; gergi, kancali ray vb.

2. Uriinlerin arac iginde dizilimi ile ilgili standartlar bulunmali, araglarin
ici bu dogrultuda dizenlenmelidir.

Urtinlerin  uygun kalitede satis noktasina ulastirimasi icin, sadece
yukardaki ozellikleri saglayan araclarla teslimat ve sevkiyat yapilmalidir.

Her depoda asagidaki sorumlular belirlenmeli, depo ve sevkiyat
¢alisanlarinin bu konularda bilgilendirilmesi saglanmalidir:

- Araclarin teknik ozelliklerini kim saglamali?
- Arac ici temizlikleri kim yapmali?

- Arac uygunlugunu kim kontrol etmeli

-+ Bir sorun oldugunda kime bilgi verilmeli?

Araclarda her sevkiyat Oncesinde arac uygunlugu kontrol edilmeli ve
kontrollerde asagidaki konu basliklarina yer verilmelidir :

- Arag ici temiz, kokusuz, zararli aktivitesi yok

- Sicaklik uygun, klima arizasi yok

- Gerekli malzemeler var

- Arac uygunlugunun kontrolU fener ile yapilmalidir.
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c. Uriinlerin Araca Yiiklenmesi

Sevkiyata/ teslimata hazirlanmis olan Urunler kontrol edilerek, uygun
bulunan araclara, en kisa surede yuklenmelidir. YUkleme sirasinda,
urtnlerin temiz, saglam ve uygun sicaklikta olmasi saglanmalidir.
Bekleme suresi veya hazirlik islemleri nedeniyle, bu 6zellikleri zarar goren
urtinler teslimata dahil edilmemelidir.

Sicakhk

1.

Sicakliga karsi hassas olan urUnler, uzun suire uygunsuz
ortamlarda bekletilirse; gerekli sicaklik kosulunun saglanmamasi
nedeniyle; Urunlerin icerigi bozulur ve tiketici begenisini kaybeder.
Bu nedenle, soguk zincir gerektiren ve sicak ortamdan etkilenen
urtnlerde, Urlin sicakliklar araca yiklenmeden dnce olctlmelidir.
Sicakligl uygun olmayan urUnler, araca yuklenmemelidir.

. YUkleme sirasinda arac ici sicakhgl, yuklenecek Urunlerin 6zelligine

uygun, belirlenen sicaklik araligina getirilerek hazirlanmis olmalidir.

. Sicakliga karsl hassas olan Urunleri araca yuklerken; trinlerin

sicaga maruz birakilmamasi igin gereken onlemler alinmalidir
(GrGnlerin bekletiimemesi, kortuk kullanimi vb.)

. Saklama kosullari icin farkli sicaklik gereksinimi olan urlnlerde,

arag icinde sicakligl uygun olacak sekilde boélinmus ortamlar
olmalidir. Mevcut Uranler, diger Urlnler ile ayni ortama yUklenerek
sevkiyat gerceklestiriimemelidir. Ornegin; donuk Uriinler ile 0-4 B C
de saklanmasi gereken Urunler, ayni aracta sicakhgi uygun farkli
bolmelerde tasinabilirken, tek sicaklikta ve ayni ortamda
tasinmamalidir.

. Sogutmali araclarda urun kolilerinin istifleri koliler arasinda hava

akisinl saglayacak sekilde yapiimahdir.

. Sogutmali araclardaki Grunler, klimanin 6ndne hava sirkulasyonunu

engelleyecek sekilde istiflenmemelidir.

. Mevcut mevsim kosullari ve aracin kasa i¢i karlanma durumuna

gore, donuk araclarda defrost yapilmasi, Grinin sevk kosullarini
iyilestirecektir. Bu nedenle, haftalik olarak arag igindeki karlanma
durumu kontrol edilmeli, gerekli ise defrost yapiimalidir.
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Tazelik

1. Sevkiyat / teslimat i¢in FEFO kuralina gore hazirlanmis olan en eski
tarihli GrGnler, araca yuklenir.

2. DistribUtor depolardan, araglara bir glinde dagitimi
gerceklestirilecek miktarda Urln yiklenmelidir. Daha fazla miktarda
Urun yUklenerek, trlnlerin aracta uzun sure kalmasi
engellenmelidir.

3. Arac icinde Urln stogu bulunmasi halinde, yliklemelerde en eski
Urtnudn ilk teslim edilebilmesi igin gereken duzenleme yapilmali,
eski Urlnlerin en altta kalmasi engellenmelidir. Bu durum her
teslimat yuklemesinde uygulanmali ve kontrol edilmelidir.

Temizlik

1. Uriinler araca yiiklenirken, 6zellikle kolisi veya kutusu bulunmayan
birincil ambalajh Grtnler, zemine direkt konulmamali; arac rafina
veya uygun olan koli ya da kasa igerisine yerlestirilmelidir.

2. Sevkiyat sirasinda Urlnde bulasmaya/bozulmaya neden olabilecek
ve Ozellikle koku bulastirma riski bulunan farkl gidalar, temizlik,
boya malzemeleri vb. Urlnler ile bir arada tasinmamalhdir.

3. Arag igerisinde Urtnlere ulasimi kolaylastiracak sekilde hareket
bosluklari birakilarak, Urlnler dizilmelidir, hareket alani
kisitlanmasindan dolayi koli Gzerine basiimamalidir.

4. Sogutmali aracglarda klima suyunun kolilere bulasmasi intimalinden
dolayi, Urtnler klimanin altina gelmeyecek sekilde yerlestirilmelidir.

Saglamhk

1. Arac ici istiflemesi, Urunlerin, koli agirliklar ve hassasiyetleri
(kinlganlik, dagilma, patlama, ezilme vb.) de goz 6nlinde
bulundurularak, belirlenmis olan yukleme standardina uygun
sekilde yapilmalidir.

2. Kolilerin sevkiyat sirasinda dagilip dokidlmemesi igin, Grlinler
yUklenirken; gergi, kancali ray, strecleme gibi yontemlerle dnlemler
alinmis olmalidr.
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d. Uriinlerin Teslimati

Uriinlerin teslimat sirecinde aracta bulundugu ve satis noktasina teslim
edildigi asamalarda, asagidaki standartlar uygulanmalidir;

Sicakhk

1.

Urtin arac icerisinde bulundugu siirece, aracin sicakhigl her zaman
belirlenen sicaklik araliklarinda olmalidir. Bu kural, noktaya teslimat
asamasini kapsamakla beraber; aracta UrlUnler ve saglam iadeler
bulundugu surece de uygulanmaya devam etmelidir. GUn boyunca
uygun sicakhgin saglanabilmesine yonelik gereken tedbirler
alinarak, uygulanmalidir.

. Arag ici stok bulundurulan durumlarda, ara¢ stok tasidig| slrece,

gerekli sicaklik kosulu surekli saglanmalidir. Sicaklik kosulu mesai
saati disinda saglanamiyorsa, aracta Urun birakilmamahdir.

. Serin ve daha soguk ortamlarda tasima gerektiren Grtnlerin

tasindigl aracglar, soguk zincirin saglanamadigl durumlarda (ariza
vb.) sevkiyat ve teslimata devam etmemelidir. Uriinler depoya geri
birakilarak, kontrol edilmek Uzere; blokeye alinmalidir. Mevcut
durumla ilgili bildirim agilmali; fabrika kalite saglama birimine bilgi
verilmeli ve Urlnler kalite saglama biriminin yonlendirmesiyle
kontrol edilerek, problemli ve uygun Urunler seklinde
ayrnistinimalidir.

. Mal kabul alanindaki ortam ve hava kosullarindan (sicak, soguk,

gunes, yagmur vb.) kaynaklanabilecek olumsuzluklar, dikkate
alinarak; Urunler zarar gormeden teslimat yapilmalidir.

. Teslimat noktasinda Urunler sicaklik kosulunun saglanabildigi

yerlere birakilmalidir; soguk zincir gerektiren Urtnlerin dolap disina
birakilmasi engellenmelidir.

. Teslimat sirasinda sicaklik kosulunun saglanamadigl tespit edilen

satis noktalari ile ilgili Miisteri iletisim Merkezine(MiM)
bildiriminde bulunulmalidir.

Temizlik

1.

2.

Aracta veya teslimat noktasinda, birim ambalajli Grlnler yere
konulmamalidir (paket, kova, sise vb).

Uriinler birim paket olarak ayri ayri hazirlanarak, teslim edilecek ise;
teslimat hazirliginda arag igerisinde Urlnlerin zemine temas
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etmemesine, koli acilirken birim ambalajin zarar gormemesine
dikkat edilmelidir. Koli acildiktan sonra, kalan Grunler; orijinal
kolisinde tutularak, sevkiyat slresince Urlinlerin dokilmesini ve
dagilmasini engelleyecek sekilde tedbirler alinmalidir.

. Urlinler, teslimatta satis noktasinin depolama alanina

yerlestirilecek ise; depolama alaninin temizlik uygunlugu kontrol
edilmeli ve Urunlerin saklama kosullarina uygun olacak sekilde
Urtinlerin depolama alanina yerlesimi saglanmalidir. Depo alaninin
yetersiz olmasi veya uygun saklama kosullarinda olmamasi
durumunda raf harici stoga neden olacak sekilde Urtn
birakilmamalidir.

. Urtinler, direkt rafa dizilecek ise; birim ambalajl (riinlerin direkt

zemine temas etmeden raf / reyona yerlesimi saglanmalidir.

. Urtinlerin teslim edilecegi depoda veya rafta kirlilik mevcut ise ve

Urtnlere toz, gida dokuntlsu vb bulastirma riski varsa, gereken
onlemler alinmali, satis noktasinin engellemedigi her durumda
temizlik yapildiktan sonra, Urlnler rafa birakilmalidir. Bu amacla,
teslimatta temizlik icin gerekli malzemeler (bez vb)
bulundurulmalidir.

Saglamhk

1.

Uriinler, satis noktasina ambalajlari hasarlanmayacak, kirllma,
erime, dagilma, akma, bulasma olmayacak sekilde, Urin
ozelliklerini kaybetmeden teslim edilmelidir.

. Arag iginde Urtnlerin disme, dagilma veya yanls istiflenerek, zarar

gormesini engelleyecek 6nlemler alinmaldir.

. Uriinlerin aragtan teslimat noktasina tasinmasi esnasinda zarar

gormemesi icin gereken 6zen gosterilmeli; Urlnlerin yere veya rafa
atilmasi, yanlis istiflenmesi, kutu/kolisiz Grlnun elleglenmesi
engellenmelidir. Bu amacla teslimat sirasinda sepet, araba, koli vb.
uygun araglar bulundurulmalidir.

. Urlndn teslimatini takiben, triin kontrollerinin yapilarak rafa /

reyona dizilimi, en kisa slrede gerceklestiriimeli, bu amagla
gorevlendirilen ayri sorumlu Market Aktivite Elemani (MAE) olmasi
halinde, satis noktasina ugrama zamanlari, paralel sekilde
ayarlanmalidir.

. Urlnler rafa ezilme, sikisma ve benzer sekilde zarar gorme riski

bulunmayacak sekilde yerlestirilmelidir.
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Sevkiyat ve teslimat surecinde Urin kalitesiyle ilgili tespit edilen tim
uygunsuzluklarin ve musteriden alinan bildirimlerin sistematik bir sekilde
takibinin yapilabilmesi igin, Miisteri iletisim Merkezi’ne(MiM) bildiriimesi
saglanmalidir.

e. Sevkiyat Araci Giin Sonu Islemleri

GuUn sonunda teslimat / sevkiyat aracglarinda kalan UrlUnler ve aracin
durumu ile ilgili asagidaki kontroller yapilmalidir:

Uriin ile ilgili Kontroller:

1.

Teslimattan / dagitimdan sonra arag igerisinde kalan Urunler,
depoya teslim edilmelidir. Bozulma, kirilma, erime, akma gibi
problem gortlen Urlnler, hasarli Grin olarak ayriimalidir.

. Arag icerisinde Urun birakilmasi gereken durumlarda, arag icinde

[.].r[)n 0zelligini bozmayacak kosullar saglanmaya devam etmelidir.
Ornegin, gece boyunca serin tutulabilen(18-22 KC’ de ) bir aracta
cikolata veya kaplamali Uriin birakilabilir.

. Icinde riin birakilan araclarda (stoklu calisan araclarda) iriinlerin

SKT kontrolleri, her yikleme 6ncesinde yapilarak; trliin rotasyonu
saglanmaldir. Uriin rotasyonunda SKT’ si yakin olan riinlerin
teslimati 6nce yapilacak sekilde arag icinde Urin aktarimi
yapilmaldir.

icinde iiriin birakilan araclarda, Griinlerin aracta kalma siiresi 1
aydan uzun olmamalidir. Bu sUre icerisinde satilmayan UrUnler,
depoya teslim edilmelidir. Ayrica, her depo birimi, araglarinda uzun
sure tasinan Urunlerin listesini olusturmali ve takip etmelidir.

. Stoklu ¢alisilan araglarda, ara¢ igindeki Urtinler 6rnekleme

metoduyla duzenli olarak, sicaklik, tazelik, FEFO, saglamlik ve
temizlik acisindan kontrol edilmelidir.

. Arag icerisinde varsa; iade, hasarli ve SKT problemli Grunler, arag

depoya dondugunde; glin sonunda ya da ertesi gun teslim
edilmelidir.
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Arag ile lgili Kontroller:

1. Soguk ve donuk Urlnler tasiyacak araclar, soguk zincirin devamllig
icin; bir sonraki sevkiyata hazir veya hazirlanmak Uzere depoya
birakildiginda, ara¢ sogutma sistemi kontrol edilmeli ve calisir
durumda olmasi saglanmalidir (Ornegin soguk zincirin fise takilarak
saglandigl araclarda).

2. Aracin temizligi gozden gegirilmeli ve gunluk temizlikler yapiimalidir.

Depolama kosullarindan baslayarak sevkiyata hazirlk, araca yukleme ve
sevkiyat & teslimat asamalarinda, Urtnlerimizin tazeligi, lezzeti, agizda
biraktigl tat gibi tlketiciler tarafindan begenilen 6zelliklerinin korunmasi
onemlidir. Bu nedenle, araca yuUklenen Urlnlerde saglamlk ve sicaklik
kosullarinin  uygunlugunun saglanmasi ve bulasmanin engellenmesi
énemlidir. istiflemenin yanlis yapilmasi, kolilerin zemine atilmasi, kolilerin
Uzerine basilimasi, birincil ambalajin direkt zemine temas etmesi,
ellecleme ve tasimanin kirilgan Urlnlerde uygun yapilmamasl ve uygun
sicakligin korunmamasi vb. faaliyetlerin, Grun kalitesini direkt etkileyecegi
disunulerek hareket edilmelidir.
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4.7. SATIS NOKTASI UYGULAMALARI

TUketici begenisine uygun olarak Uretilmis UrUnlerin, kalitesinin
bozulmadan tuketicilerimize ulastirimasinda, satis noktasi icerisindeki
mal kabulden reyona kadar gegen tum asamalar, blylk 6nem
tasimaktadir. Ur(in kalitesini, Griinlin teshirine kadar gecen siirecte
yapilan faaliyetlerin direkt etkileyecegi dusunulerek; drtnler tasinmall,
depoya, rafa/teshire yerlestirilmeli, periyodik Uriin ve alan kontrolleri
yapiimalidir.

Bu sureclerde Urin kalitesiyle ilgili tespit edilen uygunsuzluklarin ve
musteri / tuketiciden alinan bildirimlerin sistematik bir sekilde takibinin
yapilabilmesi icin Misteri iletisim Merkezine (MiM) bildirilmesi
saglanmalidir.

a. Uriinlerin Satis Noktasinda Depolanmasi

Sevkiyattan gelen, raf diziliminden artan ya da teshir alanlarindan
kaldirllan Grdnler, satis noktasinda depolama alani var ise bu alana alinir.
Depolama alani olmayan ve satis alani igerisinde stoklanan UrUnler, uygun
saklama kosullarinda tutulur.

Sicaklik

1. Uriin kategorilerine 6zgii belirlenmis saklama sicakliklarina ait
bilgiler satis noktalarinda goérev alan personel ulasilabilir olmalidir.
Bu bilgiler, egitimler, brosurler, toplantilar ve aylik kataloglar
vasitasiyla aktarilabilir. (Bkz. Urlinlerin Depolanmasi Ornek Sicaklik
Tablosu.)Urlinler, sicaklik tablosunda belirtilen sicakliklara uygun
olan depolama alanlarinda saklanmalidir.

2. Musteriler, Urtinlerin sicaklik gereksinimleri ile ilgili brosurler ya da
personel araciliglyla bilgilendirilmelidir.

3. Urlinler, depolama alanlarinda direkt giines isigina maruz
kalmamalidir.

4. Sogukta depolanan Urunler, soguk depo icerisinde klimanin énlne
hava sirkulasyonunu engelleyecek sekilde istiflenmemelidir.
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Tazelik

1. Satis noktasl deposunda duzenli sekilde skt kontroll yapilarak;
SKT’si daha yakin olan urlnlerin rafa c¢ikartilmasi ile raf dmdurlerinin
etkin olarak yonetilmesi saglanmalidir.

2. Urlin tazeligini saglayacak sekilde stok yénetimi yapilmahdir. SKT
kontrollerine dayanarak, depodaki Urlnler kontrol edilmeli, gerekli
rotasyon yapilmalidir.

Temizlik

1. Uriinlerin depolandig alanlar temiz olmalidir.

2. Urlinler, bulasma etkeni maddeler ( toz, kir, Griin kalintisi, zararli
aktivitesi vb.) ile bir arada bulunmamali ve deterjan, kimyasal
madde, kedi-kopek mamasi gibi istenmeyen kokuya maruz
kalmamalidir.

3. Depo alanlarinda zararl aktivitesine yonelik bir tespit
bulundugunda, ilgili satis yoneticisi bilgilendirilmeli, Grlnlerimize
bulasmanin engellenmesi igin 6nlem alinmalidir.

4. Uriinler, nemli ve kiifli ortamlarda tutulmamaldir.

5. Sogukta depolanan Urlnler, soguk depo icerisinde, klima suyunun
kolilere bulasmasi ihtimalinden dolayi, klimanin altina gelmeyecek
sekilde yerlestirilmelidir.

Saglamhk

1. Uruinler, istifleme standartlarina uygun sekilde ve kolisi ile birlikte
dizilmelidir. Uriinler kolisinden ¢ikariimis sekilde ise; birim ambalajli
artnler, zarar gormeyecek sekilde uygun onlemler alinarak,
depolama alaninda tutulmalidir.

2. Urtinler yer ve duvarla temas etmeyecek sekilde istiflenmelidir.

3. Paletli depolamalarda paletlerin saglam ve gida depolamaya uygun
olup olmadig| kontrol edilmelidir.
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b. Uriinlerin Magaza/Satis Noktasi icinde Tasinmasi

Urlinlerin, raf /reyona tasinmasi esnasinda tat, koku gibi duyusal
ozelliklerinin yani sira ezilme, kirlma, patlama, bulasma, ambalaj
hasarsizhgl gibi oOzelliklerini de kaybetmeyecek sekilde tasinmasi
onemlidir.

Temizlik

- Tasima esnasinda koku iceren Urlnler (deterjan, kopek mamasi
gibi) ile gida urlnleri yan yana tasinmamahdir.

Saglamhk

1.Mal kabul veya satis noktasI deposundan rafa/reyona urUnler
tasinirken; Urtune zarar vermeyecek sekilde uygun araglarla
tasinmalidir. Urlinlerin yigilarak ezilmesi ve zarar gérmesini
engellemek igin, paletle tasinmali ya da satis noktasindan
faydalanabilecek araclar tercih edilmelidir.

2.Tasima esnasinda uygun araclar kullanilamayacak durumlarda;
kucakta Urln tasimasi yapiliyor ise Urlnlerin agirliklar dikkate
alinarak ve urUnlerin fiziksel dayaniklihgl dusunulerek Grlnler tst
uste konulmalidir. Urlinleri kucaktan indirirken, Griinler kinlmayi
engelleyecek uygun sekilde yere birakilmalidir.

3. Satis alanindan toplanan satilabilir Grinler (teshirden kaldirilan vb.)
urin hasarlanmayacak sekilde depoya tasinmali ve depolanmaldir.

c. Raf Secim

Urtinlerin tiiketiciye ulasmasinda énemli bir yere sahip olan raf / reyon
seciminde Urun kalitesini bozmayacak ozellikler g6z 6nunde
bulundurulmalidir. Raf secimi esnasinda Urin kalitesini olumsuz
etkileyecek durumlar, s6z konusu oldugunda ilgili yoneticiye bilgi
verilmelidir.
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Sicakhk

1. Raf ve reyonlar direkt glines 15181 almamalidir.

2. Soguk zincir gerektiren Urtnlerimiz dolap harici raflarda
bulundurulmamalhdir.

3. Sogutmali dolaplar, soguk hava kalitesini olumsuz etkilememesi
icin, havalandirma altina konulmamalhdir.

Temizlik

Raf ve reyonlar, Urlin acisindan bulasmaya ve kokuya maruz
kalmayacak sekilde belirlenmelidir. Rafin yakininda koku iceren
veya kimyasal / kozmetik Urtnlerin olmamasina dikkat edilmelidir.
Ornegin; deterjan reyonuna yakin alanlarda gida reyonu
secilmemelidir.

Saglamhk

1. Raf araliklari, Grtnlerin fiziksel hasar gormesini engelleyecek
olctide olmalidir. iki raf arasindaki bosluk, triin boyutuna ve rafin
alabilecegi maksimum Urun kapasitesine gore, ayarlanmali veya
secilmelidir.

2. Reyondan kayarak yere dusme ihtimali olan UrUnlerde 6n veya yan
seperator kullaniimalidir.

d. Raf ve Teshir Alani Yonetimi

Plasiyer / sevkiyat elemani veya Market Aktivite Elemani (MAE) UrUnleri,
raflara istenen o6zellikler ve kurallar cercevesinde (Planogram vs.), Grtin 6n
yiz(i ya da markasi goériinir sekilde yerlestirmelidir. Urin yerlesimi
yapilirken asagidaki kriterler dikkate alinmalidir.

Sicakhik
1. Uriinler, 6zelliklerine uygun sicakliklar saglayacak alanlara
dizilmelidir. Ozellikle yaz sezonunda sicakliga karsi hassas olan
cikolata ve cikolata kaplamali Grunlerin erime ve seklinin bozulmasi
intimaline karsl, reyona asiri miktarda Urdn dizilmelidir.
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2. Teshir alanlari, direkt gunes 1sig1 almamaldir.

3. Soguk teshir edilmesi gereken urlnler, soguk zincir kirlmadan raf
/teshir alanina alinmali ve raf / teshir alaninda da soguk zincirin
devamhhgl saglanmalidir.

4. Soguk dolapta muhafaza edilmesi gereken Urtnlerin; dolap
sicakligl, Urun sicakligl ve dolabin kapatilmadan calisip ¢alismadigi
kontrol edilmelidir.

5. Dolap icerisine urln yerlestirirken, dolap icerisinde bulunan
maksimum seviyeyi belirten kirmizi ¢izgi asiimadan urlin yerlesimi
saglanmalidir.

6. Markamiza ait soguk dolaplarin bakimi, periyodik araliklarla
yapilmahdir.

7. Soguk dolaplarin arizalanmasi durumunda Urunler, acil olarak
uygun sicaklikta calistigindan emin olunan bir baska dolaba
alinmali. Yedek dolap mevcut degil ise, sevkiyat aracina bilgi
verilerek, Urunlerin hizlica araca yuklenmesi saglanmalidir.

Tazelik

Sevkiyattan tlketiciye ulasincaya kadar gecen sure igerisinde Urlinlere ait
raf omra kontrolleri yapiimalidir. TUketicilere taze UrUnlerin ulastiriimasi
icin, Urin SKT takipleri ve Urln diziliminde rotasyon yapilmasi énem
tasimaktadir.

1. Urlinlerin satis noktalarindaki tim alanlarda (raf, reyon, teshir,
depo) yerlesimleri son kullanma tarihleri dikkate alinarak
yapilmalidir (SKT’si yakin olanlar énde; SKT tarihi uzun olanlar
arkada olacak sekilde rotasyon yapiimalidir).

2. Hediyeli veya bantlama yapilan Urunlerde, Grin SKT ve marka
gorunurlugu kapatiimayacak sekilde bantlanmalidir ve satistaki
hediyeli Grunlerde, Grinan raf 6mri suresinin 4/5‘inin gegmemis
olmasina dikkat edilmelidir.

3. Hediyeli Grunler segilirken, saklama kosullari birbirine uygun
olanlar segilmelidir.
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4. Uriin cesitlerine gore belirlenecek periyodik araliklarda Uriinlerin raf
omru kontrolleri yapiimalidir. Yapilan kontroller raporlanmali (hangi
tarihte, hangi Urlin grubu kontrolleri yapildi), uygunsuzluklar igin
onlem alinmalidir. TUm satis noktalari igin kontrol ve raporlama
sureci, satis sirketi tarafindan tanimlanmali ve yayinlanmalidir.
Sahada yapilan kontroller, raporlamalar araciligiyla takip edilebilir
olmalidr.

5. Uriin kategorilerine gore, Uriinlerin raftan kaldirma siireleri
belirlenmis olmali ve bu sureler tim urlnler icin takip edilmelidir.

6. Satis noktasindan urln siparisi alinirken, oncelikle satis hizi baz
alinmali ve Urlindn yaslanmasinin énune gecilecek sekilde
sevkiyat/teslimat gerceklestiriimelidir.

7. MAE veya plasiyer/ satis temsilcileri satis noktalarindan siparis
almadan once, noktalarin depo kontrollerini yapmali ve stok
miktarlarina gore siparisler verilmelidir.

Temizlik

1. Raf, reyon ve teshir alanlarinin temizligi kontrol edilerek, trin
yerlesimi yapilmali, gerektiginde, reyon ve urlnler, temizlenerek
yerlestiriimelidir.

2. Satis noktalarinda Urln alanlarinin temizligi, gunluk kontrollerle
takip edilerek; surekliligi saglanmahdir.

3. Soguk dolaplarin temizligi, belirlenmis periyodik sikliklarda
yapiimali, gerektikce dolap i¢i karlanma/ buzlanma temizlikleri de
yapilmahdir.

4. Teshir edilen Urtnler, bulasmaya ve kokuya maruz kalmayacak,
temiz alanlarda olmalidir. Teshir edilen Urtnlerin direkt zeminle
temas etmemesi saglanmalidir.

5. Teshir edilen Urtnlerin koli veya stant altlari islanmaya ve
darbelenmeye karsi korunacak sekilde ylkseltilmelidir ya da stant
ozellikleri buna uygun olmalidir.
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Saglamhk

1. Satis noktasinda (Raf, sepet, kasa onl vs.) Urln yerlestirirken
urnlerin fiziksel hasar gormemesi saglanmalidir.

2. Urlinler raflardan diismeyecek sekilde konumlandiriimalidir.

3. Uriinler, ambalaj hasarsizligl, kirlma, erime, dagilma, akma,
bulasma gibi durumlar kontrol edilerek yerlestirilmelidir.

4. Ambalaj hasarli Urtnler, bantlama yapilarak reyona
yerlestirilmemelidir.

5. Dokme teshirlerde Urlnlerin (ezilme, kirlima, bozulma)
hasarlanmadan teshire yerlestirilmesi saglanmalidir. Gerekli
durumlarda Urlnler arasinda seperator kullaniimalidir.

6. Palet-sepet teshirler, Grunln koli Uzerinde belirtilen yukseklik veya
birim paket 6zellikleri dikkate alinarak istiflenmelidir.

7. Ambalaji veya i¢ UrinU zarar goren (yirtik, delik) , kirilan, eriyen,
dagilan, akan ve bulasma ihtimali olan Urunler, satis alanlarindan
kaldirilarak; tanimli iade alanlarina alinmali ya da sevkiyat
araclarina teslim edilmelidir.

e. Kontrol

Raftaki Urln kalitesi icin; sicaklik, tazelik, skt, bulasma, temizlik,
saglamlik, ambalaj hasarsizligl, planogram gibi 6zellikleri icerecek sekilde
ortak standartlarin uygulamalari kontrol edilmelidir. Her satis sirketi satis
noktalarindaki  Urunlerin  kalitesinin  gelistirilmesinden, takibinden
sorumludur.

Satista kalite standartlarinin uygulama ve takibine yonelik, gerekli
oranizasyonel ve sistemsel tanimlamalar, satis sirketleri tarafindan
yapilmaldir.

Uriinlerin depolama siirecinden tiiketiciye ulastinlincaya kadar, (riin

ozelliklerini etkileyen parametreler ve dikkat edilecek hususlar, asagidaki
ozet tabloda yer almaktadir:
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Uriin Kalitesinin Korunmasi igin
Alinmasi Gereken Onlemler Tablosu

Uriin Kalitesini
Etkileyen Ozellikler

3. TEMizLik

Degolama Alani
ve Uriin Hazirhig

- Uriinlerin depolandigi ve
hazirlandigl alan kalite
ve gida glvenligi
sartlarina uygun olmali,
koku, Kirlilik,
zararll aktivitesi
vb. bulasma riskleri
engellenmelidir.

Sevkiyat/Teslimat
Araclan

+Arag ici temiz ve dizenli

olmali, yabanci madde,

koku ve zararli aktivitesi
olmamalidir.

-Arac icinde her glin
genel bir temizlik yapiimali,
iadeler ve hasarli
Urlinler aracta
bekletilmemelidir.

- Arag ici, glinlik temizligin
yanisira, maksimum ayda
bir defa olacak sekilde
detayh temizlik
planlanmalidir.

Satis Noktasi

+Rafin / reyonun ve
teshir alaninin temizligi
kontrol edilerek Grun
yerlesimi yapilimali;
raflarin temizligi takip
edilmelidir.

- Urtinlerin, bulasma ve
kokuya maruz
kalmayacak alanlarda
olmasi saglanmalidir.

N

4. saAGLAMLIK

- Sadece saglam
ardnler
ylklemeye hazirlanmalidir.
Ambalaji hasarlanmis,

kirlimis, patlamis,

soguk zinciri bozulmus,
tlketici begenisini
kaybetmis urtnleri,

sevkiyata hazirlanmamali
ve depoda hasar

gormus Urunler olarak
ayr tutulmalidir.

- Urainlerin, koli agirliklari
ve hassasiyetleri (kirllganhk,
dagiima, patlama,
ezilme vb.) de gozonin de
bulundurularak, belirlenmis
olan ylkleme standardina
uygun sekilde arag ici
istiflemesi yapiimaldir.

- Kolilerin sevkiyat
sirasinda dagilp
dokilmemesi igin

Urlnler yiklenirken;
gergi, kancali ray,
strecleme gibi
yontemlerle énlem alinmis
olmalidir.

- Satis noktasina
Urlnler yerlestirilirken,
Urlnlerin fiziksel hasar

gormemesi saglanmalidir.
+Ambalaj hasarli trunler,
kiriima, erime,
dagilma, bulasma
gorllen Urunler satis
alanina ¢cikmamalidir.
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4.8. SATIS NOKTASINDAKI iADE URUNLER

Herhangi bir nedenle kalite standartlarimiza uygun olmadig| tespit edilen
Urtnlerin, satisa sunulmamasi gerekir. Bu Urlnler iade UrUn olarak
tanimlanarak, islem goérmelidir.

Bir GUrinun raftan kaldinlmasi veya rafa konmamasi icin belirlenen
uygunsuzluklar asagidakilerden biri olabilir:

1. Raf omriiniin dolmasi

2. Hasarlanma

(or: kirik, ezik Urunler, birincil ambalaji zarar géren

(yirtik, delik vs.) Grtnler)

Sicaklik kosullarinin saglanamamasi nedeniyle eriyen uriinler
Ambalajinda sizma, akma, kokma olmasi

Fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik bulasma

Zararl bulasmasi

Aragcta iiriinlerin satilamamasi kaynakl 1 aydan fazla beklemesi
Soguk zincirin bozulmasi kaynakl iadeye ayriimasi

O NO AL O

Bu durumlarda drunler, hangi noktada olursa olsun ( raf/ reyon, satis
noktasi deposu, ara¢ ici) ilgili noktadan alinarak; depoya iade edilir.
Depoya teslim edilen driinlerle ilgili yapilacak uygulamalar 4.3.f iade
artnler béliumunde anlatildig1 sekli ile gerceklestirilir.

Satis noktalarindan iadeye ayrilacak Urunler ile ilgili uygulamalar
asagidaki sekilde siralanmistir:

Satis Noktasinda iade Uriin Tespiti:
1. Tuketici begenisini kaybeden, Grtun 6zelliginin disina ¢ikan; tarih
problemli GrUnler, ambalaji zarar goren (yirtik, delik) Grlnler, kirilma,

erime, dagilma, akma, bulasma olan Urlnler satis alanlarindan iade
arun olarak kaldiriimalidir.
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2.

Uretim yerlerinden Uriin ile ilgili bildirilen bir problem olmasi
durumunda, tim satis kanalinda calisan Plasiyer ve /veya MAE ler
Urtnlerini satis noktalarinda kontrol etmeli ve belirtilen problemin
tespit edilmesi durumunda kendilerine bilgi verilen sekilde
davranmaldir.

. Geri cagirma karari verilmis bir Grun bilgisi plasiyer ve / veya

MAE lere ulasmis ise, UrUnlerin sorumlu oldugu noktalardan hizlica
toplanmasi gerekmektedir.

iade Uriine Yapilacak Uygulamalar:

1.

2

Satis firmalar tarafindan tanimlanmis Urun iade surecleri
uygulanmalidir.

. !ade alimlarinda Urln iade nedeninin belirtiimesi gerekmektedir.
. lade probleminin genele yayilmis bir durum olmasi halinde, ilgili

birimler/sorumlular ve tim satis noktalarinin bilgilendirilmesi
saglanmalidir.

. Satis noktalarinda iade urUnle ilgili bildirim yapilmasi gerektigi

durumlarda, ilgili birim veya amir bilgilendirilmelidir.

. lade Uriinlerin depolarda veya tasima araclarinda belirlenen ve

tanimli olan alanlarda ( mevcut Urlnlerle karismasi engellenerek,
ornegin posetlenerek agzi kapatiimis bir sekilde) tutulmasi
saglanmalidir.

. lade Uriinlerin bekletildigi alanlar Uriin depolama kosullarina uygun

olmalidir.

. lade druinler yeniden islenebilmektedir (Ornegin kolisi/kutusu

degistirilerek yeniden satisa sunulabilir) bu sebeple uygun
kosullarda Urtine zarar vermeyecek sekilde iadesi yapilmalidir.
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4.9. SATIS NOKTASINDAN URUNLERIN
GERI CAGIRILMASI

Geri Cagirma

Geri cagirma, Urunlerin tliketimini de engelleyecek sekilde; satis noktasi
ve raf dahil tim satis ve tum dagitim kanalindan toplanmasidir
(toptancilar, perakendeciler, ana depolar, distribUtorler, marketler,
bakkallar, otomat makineleri vb.)

Geri cagirma isleminde asagida belirtilen adimlar uygulanir.

1. Fabrika kalite saglama ve lojistik birimleri tarafindan satis firmasina
iletilen GrUn bilgisi, satis firmasi tarafindan ilgili satis
yetkilisine (Satis direktorl, Bolge mudurl vb.) e-posta ve telefon ile
haber verilerek, sure¢ baslatir.

2. Satis yetkilisi ilgili satis noktasi yoneticisine (Satis yoneticisi, satis
lideri vb.)geri cagirma bilgisini iletir. (e-posta, telefon vb.)

3. Satis noktasinin ilgili yoneticileri de saha calisanlarina (MAE,
plasiyer, sevkiyat elemani vb.) haber vererek Urlnlerin hizlica satis
noktasindan toplanmasini saglar. iletisim, el terminali, e-posta veya
telefon vb. kanallar ile yapilir.

4. Saha calisanlari, sorumlu olduklari noktalardaki Grdnlerin; tim
alanlarda bulunan stoklarini (raf, teshir, sepet, depo alani, yikleme
alani ve varsa arag ici) kontrol ederek toplar. Toplanan Urunle ilgili
stok bilgisini yoneticisine (SY-SL-SDY), yoneticiler de sorumlu satis
yetkilisine (Bolge muduri-Satis direktoru) bildirir.

5. Raftan kaldirilan Urln yerine, yeni Urun yerlestirilir (Ayni Grindn
uygun olan farkh parti numarali Urinu veya ayni kategoride farkli bir
Uran). Depodan sevk edilen yeni Grinlin satis noktasina teslimi
sirasinda plasiyer / MAE tarafindan raftan kaldirilan Gran ile
karismamasi icin, parti numarasi ve skt kontrolleri yapiimalidir.

6. Toplanan Urlnler, diger iade UrUnlerden ayri olacak sekilde ve
nedeni belirtilerek ilgili depoya gonderimi gerceklestirilir. Distribttor
deposunda ilgili Grtnler ayn bir sekilde muhafaza edilmeli ve uyarici
bir yazi ile uygunsuz Urln oldugu belirtilmelidir.
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7. Satis noktalarindan toplanan iade Urlnlerin miktariyla birlikte
dagitim depolari, bayi depolari ve musteri dagitim depolarindaki
ilgili Grinun bloke miktarlari, satis yetkililerine (Bolge muduru-Satis
direktor) bildirilir.

8. Uriinle ilgili stok miktarlar satis firmalar tarafindan fabrika kalite
saglama ve lojistik birimlerine bildirilerek, tretilen UGrlin miktari ve
stoklardaki mevcut Uriin miktarlari bilgileri toplanir.

9. Bu islemler sonrasi Urlnler tuketiciye ulasmadan satis noktasindan

toplanmasi ve tim depolarda bloke edilmesi saglanir. Uriinle ilgili
bildirilen karara gore uygulama yapilir.
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4.10. BILDIRIMLER

Mdusteri, tuketici ve calisan bildirimleri sUrecinin o6ncelikli amaci,
tlketicilerin memnuniyetini saglamak ve sadakatini arttirmak; kurum
imajina, Urun kalitesine ve is sureclerinin verimliligine olumlu katki
saglamaktir. Tiketici, musteri ve ¢alisanlardan gelen bildirimlerin takibi ve
koordinasyonu, Misteri iletisim Merkez Mudurligi (MiM) tarafindan
gerceklestirilir.

Uriin sikayetleri icin, MiM binyesinde yer alan CRM (Misteri Bildirim
Sistemi-MBS) sistemi Uzerinde bildirimin kayit altina alinmasi ile sureg
baslatilir, bildirimin sahada incelenmesi, bildirimin ilgili birime aktariimasi,
bildirime ait aksiyonlarin belirlenmesi ve tlketiciyi bilgilendirme asamalari
ile surecin saglkl sekilde yurGtilmesi saglanir. Bu amagla, Uretimden
rafa kadar olan tum sureclerde bildirimlerin izlenebilirligi takip edilir.
Bildirime ait olan satis noktasi ve depo bilgisi de kayit altina alinmalidir.

Bi!dirimler, asagida belirlenmis iletisim kanallari Gzerinden
MIM’e iletilmelidir.
MOBIS
MBS: http://mbs.ulker
Plasiyer Destek Hatti: 0212 493 23 00 ;
MiM Corbus No: 1328
goya@ulker.com.tr
Miisteri iletisim Merkezi: 0212 567 1 567
Ulker Web Siteleri: www.ulker.com.tr
Hadi Anlat Bakalim
Mobiliz.biz akilli telefon uygulamasi

Sosyal Medya ve internet kanallari
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YONETICILERI

- Musteri iletisim
Merkezi Hatti
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BAYI

- Musteri iletisim
Merkezi Hatt

- MBS * Mobis - goya@ulker.com.tr
- goya@ulker.com.tr + Vukuat Sistemi - Musteri iletisim
* mobiliz.biz Merkezi Hatti
+ MIM Corbus - Yonetici
L )L ) LU mobiliz.biz )

PLASIYER

+ El terminali
- Plasiyer
Destek Hatti

- Miisteri iletisim
Merkezi Hatti
- goya@ulker.com.tr

DIGER
CALISANLAR

- Musteri iletisim
Merkezi Hatti
+ goya@ulker.com.tr

' - mobiliz.biz » Sosyal
- Hadi Anlat Medya-Internet
Bakalim Kanallar
q J J J

TUKETICI

- Musteri iletisim
Merkezi Hatti
- Ulker Web Siteleri

Uriin bildirimlerinde problem kaynaginin tespiti icin, Griin numunesinin
Uretim fabrikasina ve fotografinin MIM’e gonderilmesi dnemlidir.

Satis noktasindan veya tlketiciden alinan Griin numunesinin Grtnin
saklama kosullarina uygun sekilde muhafaza edilerek tretim
fabrikasina ulastiriimasi saglanmalidir (Urlntn soguk zinciri

Kirllmamalidir).

Tum satis ekibi ve saha calisanlar tarafindan alinan trin
bildirimlerinin bilgisi ilgili sorumlu amir veya yetkililere de iletilir.
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Benzer Urlnudn farkli satis noktalarinda da bulunmasi ihtimali nedeni
ile, diger satis noktalarinin da kontrolint saglamak amacli ilgili saha
calisanlarina bilgi verilir.

Bildirimin MiM’e aktariimasindan sonra, 5.3 Tiketici Bildirimleri
kisminda belirtildigi iizere sire¢c MiM ile devam eder. Genel olarak
MIM bunyesinde yurutulen suregler asagidaki sekildedir;

1.Gelen bildirimin turd, bildirim detayi, ziyaret suresi, alinacak
aksiyonu Musteri iletisim Merkezi yetkilisi; ilgili saha ydneticisine
mail ile bildirir.

2.Saha yoneticisi bildirim kendisine ulastiktan sonra, musteriyi
arayarak, musait oldugu saat icin goriisme talep eder.

3.Yonetici ilgili saatte muUsteriyi ziyaret ederek; sikayetin nedenini
sorar, nedeni Urun kaynakli ise fabrikanin inceleme yapabilmesi igin;
sikayete neden olan Urlnu talep eder.

4. Uriin alinir ise, Grinin Gretim bilgileri (tarih ve parti numarasi)
kaydedilir.

5.1lgili kisi Grtin(i vermek istemez ise israrci olunmamalidir.

6. Uriin soguk zincir ile tasinmasi gerekiyor ise; soguk zinciri
kinlmadan fabrika kalite yetkilisine sevk ettirilir.

7.Musteriden alinan urtnun fabrikaya teslim edilmesi yoneticinin
sorumlulugundadir.

8.Ardindan musteri bildirimleri sonug raporu doldurularak; Musteri
iletisim Merkezine konu ile ilgili bilgilendirme yapilir.
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4.11 SUREKLI IYILESTIRME

TUketicilerimize ulastirdigimiz Urlnlerin séz verdigimiz kalitede olmasini
saglamak icin, verileri gozden gegirerek, sonuglarimizi surekli iyilestirmeyi
hedeflemeliyiz.

Bu amagla tespit edilen durumlar, uygunsuzluklar, bildirimler, denetim
sonuglari ve alinan sikayetler, duzenli toplantilarda gindem olarak
gorusulerek, gerekli uygulamalarin baslatilmasi saglanmaldir.

a. Denetimler

o o A WDN PR

Depo kontrolleri; Bolum 4.4. a DistribUtor Depo Performans Takibi,
Denetimler kisminda belirtildigi sekilde kalite ve gida glvenligi
denetimleri ve performans takipleri ile saglanmaldir.

Arac Kontrolleri; hem depo denetimleri esnasinda hem de sahadaki
kontroller esnasinda yapilmalidir. Arac kontrollerinde 6zellikle
aracin;

. Temizligi,

. Sicaklik kosulunun uygunlugu,

. Yabanci koku varlig|

. Zararl aktivitesi

. Klima / termometre varlig| ve calisma durumu

. Aracta urtin beklemesi durumunda 1 aydan fazla Urtn bulunup

bulunmamasi durumlarina bakilir.
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- Saha Kontrollerinde; satista kalite standartlarimizi gézlemlenmesi
ve gelistirmesine yonelik incelemeler saglanmalidir. Bu
incelemelerde;

- SKT'si gegcmis urliin

- Rafta FEFO kuralina uymayan urin
- Fiziksel hasarli trin

- Kirli / Tozlu Grun

+ Konumu uygun olmayan urln

- Urtin yerlesiminde bulasma varlig
- Depolama / sevkiyat sicakligl

gibi konulara bakilmalidir ve satis firmalari bu kontrollerle ilgili
gerekli dizenlemeleri yapmalidir.

b. Egitimler

Tum calisanlarin, calistigl alanla ilgili kalite egitimlerini almasi saglanmali
ve bu egitimi almayan kisiler ilgili alanda calistirimamalidir.

“Satista Kalite Egitimleri” mevcut tUm satis yoOneticilerine, satis saha
ekibine, plasiyerlere ve market aktivite elemanlarina verilmelidir.

ise alim siirecinde oryantasyon egitimleri kapsaminda kalite egitimleri
tamamlanmali ve egitimin etkinligi degerlendirilerek basarili olanlarin
isbasi yapmasi saglanmalidir.

Yillik tazeleme egitimi ve degerlendirmesi yapilmalidir.

00006




"I:) Hedefimiz
giﬂ'.'.'ﬁ Sifir Hata



TUKETICI - MARKET

pladis






5. BOLUM

TUKETICI - MARKET

Tuketicilerimiz, bizi her pakette ve her lokmada degerlendirdigi icin, tim
is birimlerimizde Uretilen her paket Urlnun tim kosullar altinda, ayni
kalitede ve en glvenilir sekilde Uretilmesi ve tuketicilerimize bu
ozellikleri koruyacak sekilde sunulmasi 6nemlidir. Markalarimiz igin “Sifir
Hata” sadece bir gun ya da bir durum igin yaratiimis bir hedef degildir.
Kalite kulturtinde Sifir Hata, tium sureclerimizde surekli gelistirilen bir yol
haritasi olarak dusutnulmelidir.
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5. 1. TUKETICI BILDIRIMLERI

Tuketici bildirimleri surecinin oncelikli amaci, tiketicilerin memnuniyetini
saglamak ve sadakatini arttirmak; kurum imajina, Urln kalitesine ve is
sureglerinin verimliligine olumlu katki saglamaktir. Tum is birimleri
dizeyinde tuketici ve musterilerden gelen bildirimlerin takibi ve
koordinasyonu, Miisteri iletisim Merkez Mudurliigl (MiM) tarafindan
gerceklestirilir.

Uriin sikayetleri icin, MiM biinyesinde yer alan CRM (Musteri Bildirim
Sistemi-MBS) sistemi Uzerinde bildirimin kayit altina alinmasi ile stre¢
baslatilir, bildirimin sahada incelenmesi, bildirimin is birimine aktarilmasi,
bildirime ait aksiyonlarin belirlenmesi ve tuketiciyi bilgilendirme asamalari
ile strecin saglikh sekilde yurutulmesi saglanir.

is birimlerine aktarilan tiiketici bildirimleri kalite saglama liderliginde
gerekli gorulen ( Gretim, bakim, Ar-Ge ve satin alma) ekiplerinin katihmi ile
haftalik olarak yapilan toplantilarda incelenir.

Endustriyel GrUnlerle ilgili olarak grup ici ya da grup disina satilan
Urdnlerden sikayet alinmasi durumunda her firma kendi tlketici sikayetleri
istatistigini tutar ve konu ile ilgili ginluk vukuatlara bildirimini girerek
alinacak aksiyonlarini belirler ve konunun ¢6zimunuU takip eder.

a. Bildirimlerin Kayit Altina Alinmasi

Tuketicilerin sirket santrallerini aramasi, fabrikalara direkt bildirimde
bulunmasi, markalarimiza ait web sitelerinden form doldurulmasi, satis
kadrosunun sahada rastladigl tiiketici bildirimlerini MiM (izerinde kayit
altina almasi, calisanlarin bizzat yasadigl veya yakinlarinin rastladigl
bildirimleri, MiM’e ydnlendirilmesi veya yazili olarak bildirmesi ile tiiketici
bildirimleri, Miisteri iletisim Merkez Miidirl(igi tarafindan isleme alinir.

MiM Bildirim Kabul Sorumlusu tarafindan sikayetin ve sikayet eden kisinin

ayrintilari, sikayetin durumunun takip edildigi sisteme kaydedilir. Bu
bilgiler asgari olarak sunlari icermelidir:
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- Sikayet sahibinin adi ve adresi

- UrGiniinlin adi, markasi ve gramaiji, varsa cesit numarasi
- Paket boyutu veya bigimi

- Sikayetin tanimi ve detaylari

- izlenebilirlik bilgileri (son kullanma tarihi, parti numarasi)

is birimi ve MiM yetkilisi her ayin en ge¢ 5. giiniine kadar sikayet sayilar
konusunda mutabik kalir ve Skorkart hesaplamalarina mutabik kalinan
sikayet sayilari dahil edilir.

b. Bildirimlerin Sahada incelenmesi

MiM Saha Koordinasyon Sorumlusu, sahada goreviendirilecek satis
yoneticisini MBS yaziliminda belirler, ziyaret vadesini, hediye Urtn nitelik
ve miktarini takdir ederek, satis yoneticisini yonlendirir. S6z konusu
bildirim ile ilgili Genel mudurleri, satis yoneticisi amirini, satis mudurina,
ilgili Uretim sirketi cevap sorumlularini ve Misteri iletisim Merkez
MuadurlGgi’ nl e-posta ile haberdar eder.

Satis yoneticisi, oncelikle satis noktasini ziyaret eder, satis noktasini
inceler ve gerekirse urln ornekleri alir. Satis noktasinda gozlemledigi
supheli durumda urlnlerin birebir degistiriimesi i¢in inisiyatif kullanir.
Bildirim alindiginda satis noktasinin 6nceden tespit edilemedigi
durumlarda tuketici ziyareti sonrasinda Urlne ait izlenebilirlik
kayitlarindan yararlanilarak, satis noktasi tespiti yapilir ve ziyaret
gerceklestirilir.

Satis yoneticisi, randevu alarak, tuketiciyi ziyaret eder, hediye Urinu
takdim eder. Tuketiciden incelemek Uzere, numuneyi talep eder; fakat bu
konuda i1srarci olmaz ve gorismesinde grubumuzu baglayici herhangi bir
taahhUt ve beyanda bulunmaz, problemin detayl ile ilgili yorum ve
bilgilendirmede bulunmaz.

Saha yoneticisi, ziyaretin ardindan Musteri Bildirim Sistemi yazilimina

saha raporunu kaydeder, hassas bir durumda Miisteri iletisim Merkez
Muduarlugi’'nu telefonla da haberdar eder.
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c. Bildirimin is Birimine Aktariimasi

Satis yOneticisi, tUketiciden alinan numune (veya ambalaji) ve varsa satis
noktasindan alinan 6rnek numuneleri, ziyareti takiben en gec¢ 1 is ginu
icinde numunenin analiz 6zelligini kaybetmeden, deforme olmadan en
guvenli ve en hizli sekilde (soguk dagitim zinciri Gzerinden, elden veya
kargo ile) Uretici sirket sorumlusuna ulastirmak Uzere aksiyon alir.

Musteri Bildirim Sistem yazilimi takip numarasini (Bildirim no) bir kagida
yazarak, numune Uzerine ilistirir Numunenin Uretim sirketi bildirim
sorumlusuna uygun kosullarda ulastiriimasi, saglikl bir degerlendirmenin
yapilabilmesi icin elzemdir. Mdusteri bildirimlerinin degerlendiriimesi,
uygun kosullar ile numune, Uretici sirket sorumlusuna ulastiktan sonra

yapilir.

d. Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve Aksiyon Alma

Tuketici bildirimleri, MuUsteri Bildirim Sistemi ile is birimine ulastiginda,
asagidaki adimlar altinda faaliyetler yUrutulerek  bildirimlerin
degerlendirilmesi sureci yuratlar:

- Bildirimlerin degerlendirilmesi
- Aksiyonlarin belirlenmesi
- Aksiyon alma ve takibi

i. Bildirimlerin degerlendirilmesi:
is birimi bildirim sorumlusu, MIM Saha Koordinasyon Sorumlusu
tarafindan sevk edilen bildirimler ile Grin numunelerini eslestirir. Bildirim
sorumlusu, bildirimlerin degerlendirilmesi sureglerinin yani sira, inceleme
sonuglarinin Musteri Bildirim Sistemi’ne girilmesi islemlerini takip ve
koordine eder.

Bildirimlerin degerlendiriimesinde MBS uzerinde yer alan tim bildirimler
icin, “Tuketici Bildirimleri inceleme Formu” ile bildirim inceleme sireci
baslatilir. Her tlketici bildiriminde, bildirim sorumlusu varsa numune ile
birlikte inceleme formunu, yabanci madde bildirimlerinde gida glvenligi
muhendisine ve yabanci madde disi bildirimlerde de proses kontrol
muhendisine iletir. Gida guvenligi veya proses kontrol muhendisi
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liderliginde, numune teslim alindiktan sonra, 24 saat icerisinde Uretim
sefi, Gretim formeni, kalite formeni, bakim sefi, bakim formeni ve ilgili hat
operatorleri ile birlikte Urdnun Uretildigi tesise gidilerek, 3 vardiya ayri ayr
teknik inceleme yapilir.

YUksek risk iceren (Sikayetin kriz durumuna donlsebilecegi) durumlarda,
konuyu kontrol altinda tutmak icin sikayet dikkatle yonetilmelidir.
Numunenin alinmasi beklenmeden ilgili sikayet Uretim, bakim, kalite
ekipleri ve ilgili yetkililer tarafindan incelenmeye baslanmali, bu tlrden
sikayetlerin kriz ydonetimi protokolleri yoluyla yonetilmesi gereklidir.
YUksek risk iceren acil sikayet konular asagida yer almaktadir:

-TUketici rahatsizlig| ( alerjen, hassasiyet, gida zehirlenmesi vb.)

-Yasal gerekliliklere aykirt durumlar

-Basin, sosyal medya kanallarinda gtindem olan konular

-Etiket beyanina aykiri durumlar

-Geri cagirma gerektiren durumlar

-Saglik riskini ortaya koyan cam, metal vb. yabanci maddeler
Musterinin resmi kurumlarla iletisime gegme durumu
Pladis' i tehdit eden eylemler (6rnegin, ticareti birakacagi ile
tehdit eden bir musteri)

inceleme sonuclar ayr ayri degerlendirilerek, “Tiketici Bildirimleri
inceleme Formu” na kaydedilir. Bildirim konusu olan drinin retildigi
hatta tum calisanlar ile de konu paylasilarak, goris ahlnir. Bildirim
inceleme sonuclarina dayanarak, Gida guvenligi muihendisi, proses
kontrol mihendisi ve Uretim sefi tarafindan konu ile ilgili daha onceki
vukuat raporlari, skoring ve proses kontrol sonuclari incelenerek, durum
degerlendirilir ve gerekli ise, raf Gmru odasinda yer alan Griin numunesi
de ayrica incelenir.
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Ornek Tiiketici Bildirimleri inceleme Formu

TUKETICI BILDIRIMLERI INCELEME FORMU

Bildirim No

Uriin Adi / Kodu :

Parti No ve
Son Kullanma Tarihi :

Sikayet / Istek / Soru :

Numunenin Sirkete
Gelis Tarihi:

Numunenin inceleme Tarihi :

Geri Bildirim Kok - Neden Analizi / Vardiya Degerlendirmesi

Vardiya Sorumlusu :

Vardiya No :

Neden:

Neden:

Neden:

Neden:

Neden:

Not: Neden neden analizi 3 vardiya icin yapilir.

incelemeye Katilanlar

Adi - Soyadi Gorevi
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ii. Aksiyonlarin belirlenmesi:

is birimi biinyesinde her hafta, Genel Miidiir/ Fabrika Direktor(, Uretim
Mdiirii, Bakim Muduri, Kalite Saglama Midiri, isletme Sefleri, Gida
Gulvenligi ve Proses Kontrol Muhendisi katihmiyla tlketici sikayetleri
toplantisi yapilir. Toplantinin organizasyonu ve duyurusu Kalite Saglama
Departmani tarafindan yapilir.

Bildirim sorumlusu tarafindan toplanti 6ncesinde o hafta numunesi gelen
bildirimler, Tiketici Bildirimleri inceleme Formlari ve “Tiiketici Bildirimleri
Aksiyon Takip Notlar” toplantida gorlisulmek Uzere, hazirlanir. Toplanti
esnasinda yuksek risk iceren ve acil sikayetler ilk gindem maddesini
olusturur.

Toplantida her bir bildirim icin ortaya konulan “TUketici Bildirimleri
inceleme Formu” nda yer alan teknik incelemeler degerlendirilerek,
aksiyonlar belirlenir. Toplanti neticesinde belirlenen aksiyonlarin takibi
icin, bildirim sorumlusu, termin ve sorumlulari ile birlikte aksiyon takip
listesini kayit eder ve 1 gun icerisinde ilgili kisilere yayinlar.

iii. Aksiyon alma ve takibi

Tiketicilerden gelen bildirimlere yonelik alinan aksiyonlar igin duzeltici
Onleyici faaliyet dlzenlenerek takip edilir. TUketici bildirimi ile gelen
problemin varhgi, aksiyon belirleme asamasinda vukuat raporlari, skoring
ve proses kontrol sonuclarinda tespit edildiginde, bu kontroller
sonucunda alinan aksiyonlarin etkinligi ayrica gozden gegcirilmelidir.

Tiketici bildirimlerinde yatinm gerektiren aksiyonlarda oncelikle is birimi
butcesi degerlendirilir. Yillik butge igerisinde yer almayan yatirimlar igin, is
birimine 6zgu prosedurler isletilerek, aksiyonlarin gergeklestiriimesi takip
edilir.

is birimi biinyesinde haftalik olarak gerceklestirilen tiiketici sikayetleri
toplantisinda temel olarak asagidaki konu basliklari irdelenmelidir:
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- TUketici bildirimleri aksiyon takip listesi
- TUketici bildirimleri, aylik-yillik karsilastirimali trend analizleri
- TUketici bildirimleri aksiyonlarinin gerceklesmesinde
bltce onay durumu
- TUketici bildirimlerine yonelik bilgilendirmelerin nasil yapilacagi

Haftalik tuketici bildirimleri toplantisinin yani sira, aylik, 3 aylik ve yillik
kalite gbzden gecirme toplantilarinda tiketici bildirimleri ana giindem
maddeleri arasinda yer almalidir.

e. Tiiketiciyi Bilgilendirme

is birimi bildirim sorumlusu, bildirimin incelenmesi sonrasinda sirketi
adina tlketiciye gonderilecek cevap metnini MBS’ ye girer. Gerek gorurse
cevap metni igin bagl bulundugu Genel Mudurin onayini alir. Mektup
metnini, sistem Uzerinden Cevap Son Kontrol Sorumlusuna sevk ederek,
is birimi adina cevaplama sulrecini tamamlar.

Cevap Son Kontrol Sorumlusu, MiM’e gelen yazili cevaplarin igerigini ve
grup politika ve prensiplerine uyumunu kontrol eder ve gerektiginde yaziyi
dlzeltir. Gerek gorduglu durumlarda verilecek cevap metninin hukuki
baglayiciligini kontrol etmek Uzere, Hukuk isleri Genel Mudurligine ve
uslup kontrolii icin Kurumsal iletisim Genel Miidiirliigiine basvuru yaparak
gorus ve onaylarini isteyebilir.

Nihai mektup metni, Miisteri iletisim Merkezi bildirim kabul sorumlusu
tarafindan  bastirilir, ilgili ~ Uretim  sirketi  bildiim  sorumlusu
bilgilendirildikten sonra, Misteri iletisim Merkez Mudiri tarafindan
imzalanarak tuketiciye / musteriye gonderilir. Tuketicinin  ziyaret
edilmesinden, mektup gonderilmesine kadar gecen sire 10 isglnunu
asmamalidir. Uriin  numunelerinin sevkiyat araclaryla Uretici sirkete
ulastirlldigl veya incelemesi yurtdisinda yapilacak bildirimlerde bu sure 20
isgunline kadar uzayabilir.

©060Q6




5. BOLUM

TUKETICIi - MARKET

352

f. Performans Kriteri Olarak
Miisteri Sikayetlerini Takip Etme

Musteri sikayetleri sayisi ve milyon paketteki musteri sikayeti orani aylik
olarak kalite skor kartlarinda ve kalite indeksinde takip edilir. Toplam
sikayetlerin yani sira yabanci madde kaynakli sikayetler de sayl ve cpm
olarak skorkartta ayri olarak takip edilerek, kalite indeksi
hesaplamalarina agirlikh olarak dahil edilir. Gelen musteri sikayetlerine ait
alinan aksiyonlarin sonuglari da bu sekilde aylik olarak izlenmis olur.

Sikayetlerin azaltiimasi i¢in her sene yillik olarak hedef belirlenmeli ve
bunlara ulasmak icin aksiyon planlari hazirlanmahdir.
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URUN VE SISTEM TASARIMI

6. 1. URUN / AMBALAJ GELISTIRME SURECI

Yeni bir Grinin gelistiriimesi ya da mevcut UrUnlerimizde herhangi bir
degisiklik yapllmasi, Ar-Ge prosedurl cergevesinde yurutiimektedir.
Ar-Ge; pazarlama, Uretim, tedarik zinciri, kalite, proje ve ilgili tim birimlerin
katkida bulundugu suUrecin sonunda, tuketicilerimizin beklentilerini en
yuksek duzeyde karsilayacak urtun ve ambalaj 6zelliklerini belirler.

Ar-Ge prosedurl cercevesinde yapilan calismalar, piyasaya yeni bir Urlin
sunulmasi veya tlketici begenisinin arttinlmasi; maliyet avantaji
saglanmasi ve sUrdUrulebilirlik amaciyla yapilan Grin ve ambalaj
gelistirme faaliyetlerini kapsamaktadir:

+ Yeni bir Grinindn gelistiriimesi

- Diger Urunlerimize benzer bir Grintn gelistiriimesi

- Mevcut bir Grindmdazun farkh ambalajlarda sunulmasi

- Uriin iceriginde gelistirme veya maliyet avantaji yaratacak
degisiklik yapilmasi

- Ambalaj malzemesinde degisiklik yapiimasi

- Mevcut bir Urinde gramaj degisikligi yapiimasi

- Yeni hat — ekipman devreye alma

Her pakette, her lokmada ayni Urlun kalitesine ulasmak icin, trln ve
ambalaj gelistirme sulreci, en kritik sureclerimizden biridir. Bu asamada
asagidaki Ozelliklerin tanimlanmasi ile Uretim slrecinde ideal tasarimin
surdurulebilirligini saglamak mimkun olacaktir:

- Urlinil tanimlayan 6zellikler nelerdir?
- Tlketici begenisinde en etkili olan 6zellikler nelerdir?
- Tlketici begenisi dogrultusunda bu 6zelliklerde kabul ve
ret sinirlari ne olmah?
- Hedef Ozelliklerin saglanabilmesi igin:
o Hammadde /ambalaj
0 Recete
0 Proses
o Bitmis urun 6zellikleri neler olmah?
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- Muhtemel kusurlar nelerdir?

- Uriintin kalitesini korumak igin saglanmasi gereken
Ozel sartlar var mi?

- Uruin 6zelliklerini raf dmri siresince koruyabiliyor mu?

Uriin / ambalaj gelistirme siirecinde hat denemeleri, tasarimin dretim
Olceginde test edilmesi icin yapiimaktadir. Bu surec Ar-Ge liderliginde,
uretim, bakim, planlama, satin alma ve kalite ekiplerinin katilimiyla
yUruatllen ortak bir strectir. Denemeler sonunda her birim, kendi uzmanligi
dogrultusunda inceleme ve degerlendirme yaparak, suUrece katkida
bulunmaktadir.

Deneme oncesinde deneme ile ilgili Ar-Ge sorumlusu tarafindan
duzenlenen deneme bilgilendirme formu asagidaki konular icerecek
sekilde yayinlanir:

- Deneme yapilacak Urtn miktari ve suresi
- Deneme yapilan Urunlerin nasil degerlendirilecegi
- Deneme uretiminden ¢ikan iskartalarin nerede kullanilacagi
- Kullanilan malzemelerin alerjen bilgileri ve
capraz kontaminasyon riskleri
- On goriilen taslak spesifikasyon parametrelerine iliskin
araliklar ve talep edilen kontroller

Deneme calismalarinda asagidaki uygulamalar dikkate alinir;

> Deneme oOncesi uygun planlama yapilarak, hem gerekli bélimlerin
katilminin saglanmasi hem de kalite ve gida guvenligi prosedurlerinin
uygulanmasi saglanmalidir.

> Deneme sirasinda ve sonrasinda gerekli analiz, kontrol,
takip ve gozlemler yapiimahdir.

> Belirlenen limitler konusunda yeterlilik tespiti yapilmahdir (hangi
oranda Ozellikler saglanabilir; saglanamama nedenleri nelerdir).

> Deneme sonrasinda degerlendirme formlari doldurulmali,
varsa iyilestiriimesi gereken alanlar tanimlanmalidir.

> Denemelerden kalan malzemelerin depoda etiketli ve izlenebilirlik
bilgilerine sahip bir sekilde bulunmasi ve stok takibi saglanmalidir.
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6. 2. URUNUN ONAYLANMASI

Gelistirme surecinin ardindan, mutabakat ve onay slreci baslatiimaktadir.

Mutabakat siireci, GUrun gelistirme projesinde yer alan paydaslarin, Grindn
uretilmesi konusunda fikir birligi ve hizalanma surecini temsil etmektedir.
Tasarimda  belirlenen  Grin  ozelliklerinin  surdUrllebilir  sekilde
saglanabilmesi; farkl fonksiyonlarin degerlendirme ve goruslerinin analiz
edilmesi ve surece dahil edilmesi adimlarini icerir.

Onay siireci ise Ar-Ge prosedurinde tanimlanan ve Ust yonetim tarafindan
verilen nihai gergeklestirme izinlerini ifade etmektedir. Bir proje gerekli
onaylar alindiktan sonra tamamlanmaktadir.

Onay sUrecine giren bir projede, Urln o6zelliklerinin spesifikasyonlarla

tanimlanmis olmasi ve bu o6zelliklerin Uretim 6lceginde saglanabildiginin
test edilmis olmasi gerekmektedir.
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6. 3. TUKETICi SPESIFIKASYONLARI

Tuketici  spesifikasyonlarn  Grdnlerimizin, tUketicilerimiz ~ tarafindan
begenisini kazanmalarini saglayacak ve UrunU tekrar alma istegi
uyandiracak Ozellikleri iceren parametrelerin ve limitlerin yer aldig
spesifikasyonlardir.

Bir Urln gelistirme projesi tamamlanarak onaylandiktan sonra,
hedeflenen tasarimin, spesifikasyonlar yardimi ile de tanimlanmis olmasi
gerekmektedir. Tlketici memnuniyetinin  her pakette, her zaman
gerceklestirilebilmesi, dogru tanimlamalarin yapilmasi ile mumkin
olmaktadir.

Tuketicinin begenisinde etkin olan kriterler ve limitleri; bitmis Urln
spesifikasyonlarinda tanimlanmaktadir. Bitmis Urln spesifikasyonunda
tanimlanan Ozelliklerin ortaya ¢ikmasi icin gereken kosullar, calisma
araliklar ise proses spesifikasyonlarinda ve recetelerde tanimlanir.
Uriiniin Kkalitesi icin gerekli tim hammadde ve ambalaj malzemesi
Ozellikleri de ilgili spesifikasyonlarda tanimlanarak, garanti altina alinmis
olur.

Spesifikasyonlarin hazirlanmasi, revize edilmesi, onaylanmasi, kontrol
edilmesi, yayinlanmasi, arsivienmesi, yayindan kaldirilmasi surecleri, yetki
ve sorumluluklar “Spesifikasyon Yonetim Prosediri”’nde tanimlanmistir.
Spesifikasyon yonetimine goére Spesifikasyon Merkezi’nin kontrolinden
gecmeyen ve Spesifikasyon Merkezi tarafindan yayinlanmayan hicbir
spesifikasyon is birimlerinde uygulamaya alinamaz ve spesifikasyonlari
tamamlanmamis hicbir Grinin Gretimi yapilamaz.

a. Spesifikasyon Yonetimi Yetki ve Sorumlulukiari

Spesifikasyonlarda ve recetelerde sadece yetkili kisilerin hazirlama,
onaylama ve erisebilme yetkisi vardir.

Spesifikasyon ve recete hazirlama, onaylama, yayinlamanin hangi birimler

tarafindan yapildigl ve ilgili birimlerin yetkileri “Spesifikasyon Merkezi
Yetki Onay Matrisi” nde tanimlanmistir.
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SPESIFIKASYON MERKEZi YETKi ONAY MATRISi

Departman

Recete Bitmis Uriin Proses Hammadde Ambalaj
Spesifikasyonu | Spesifikasyonu | Spesifikasyonu | Spesifikasyonu
Ar-Ge Ekibi H,G,i H,G,Ri H,G,Ri H,G,Ri H,G,Ri
Ar-Ge Muduri/
Lideri 0,G 0O,G,P O,G,P 0,G,P O,G,P
Spesifikasyon
Merkezi H,G,i,Y | H,G,Ri,Y H,G,RLY H,G,Ri,Y H,G,Ri,Y
G: Gortintileme O: Onaylama (Ret/Onay)
P: Ciktt Alima
H: Hazirlama - Revizyon Y: Yayinlama (Yayinlama/Ret) I: iptal

* Bunun disindaki durumlar asagidaki tabloda verilmistir.
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YETKi ONAY MATRISi DISI DURUMLAR

Durum

Onay Matrisi

*[s birimi kapsami dahilinde

Departman yoneticisi + Ar-Ge Muduru / Ar-Ge Lideri

Ar-Ge Muduri/Ar-Ge Lideri olmadigl durumlarda
Baskan Yardimcisi / Genel Mudur

is birimi kapsami disinda

**Aynl Kategoride ise : Departman yoneticisi + Yetki
istenilen lokasyonun Ar-Ge Mudur(/Ar-Ge Lideri

Farkh Kategoride ise : Yetki istenilen lokasyonun Ar-Ge
Muduri/Ar-Ge Lideri + TR/MENA/CA Ar-Ge Lideri

Ambalaj spesifikasyonlarinda farkl kategoride olsa dahi:
Departman yoneticisi + Yetki istenilen lokasyonun
Ar-Ge Muduri/Ar-Ge Lideri

Uriin agaci raporu
yetkilendirmesi

Departman yoneticisi + Ar-Ge Muduru/Ar-Ge Lideri

Recete bilesenleri raporu
yetkilendirmesi

Ar-Ge Mudurl/Ar-Ge Lideri + TR/MENA/CA Ar-Ge Lideri

Vekaleten Onay yetkisi

Vekalet veren kisi

Spesifikasyon merkezinden
veri silme

Ar-Ge Mudurl/Ar-Ge Lideri + TR/MENA/CA Ar-Ge Lideri

Oos sistemine toplu veri aktarimi

Ar-Ge Mudur(/Ar-Ge Lideri + TR/MENA/CA Ar-Ge Lideri

Sisteme yeni tanimlanan bir is

Ar-Ge Mudurt/Ar-Ge Lideri

biriminin ilk veri aktarimi

Spek Hazirlama Yetkisi Ar-Ge

. . . Ar-Ge Mudur(/Ar-Ge Lideri + TR/MENA/CA Ar-Ge Lideri
disinda birine verileceginde

* |s birimi: Fabrika Lokasyonu
** Kategori: Bisklvi, Cikolata vb.

Yeni/degisen gorev veya ilave rol nedeniyle yetki talebi oldugunda, talep
sahibi kisi sistem Uzerinden “Spesifikasyon Merkezi Yetki Talep Formu”
nu doldurarak sistem Uzerinde tanimli olan departman yoneticisi ve Ar-Ge
MadurG veya Ar-Ge Liderinin onayina sunar. Onay verilmesi durumunda
talep Spesifikasyon Merkezine gelir ve Kalite GlUvence Mudurd’nin
onayindan sonra talep edilen yetkilendirme yapilhr.
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b. Spesifikasyonlarin Hazirlanmasi,
Onaylanmasi ve Yayinlanmasi

i. Spesifikasyon icerigi

Bitmis Uirlin spesifikasyonu: Tlketici gozuyle bitmis Urlinde olmasi gereken
Ozellikleri; Urun kolisi, kutusu, birim ambalaji ve ambalajsiz Grinu icerecek
sekilde tanimlayan parametreleri igerir.

Recete: Uretimi yapilan, gelistirilen ve yeni Uretilecek olan iriinlerin, en alt
kademedeki hammaddeden baslayarak en st kademedeki bitmis Urlne
kadar tim seviyelerdeki hammadde, ambalaj malzemesi, yari mamul ve
iskarta kullanim miktarlar parti buytkligune uygun olarak tanimlanir.

Proses spesifikasyonu: Urliniin hangi tesiste Uretilecegi bilgisi ile (iretim
asamasinda tesis parametrelerini ve yari mamul 6zelliklerini tanimlar.

Hammadde spesifkasyonu: Bitmis Urln icerigine giren veya yardimci
malzeme olarak kullanilan hammaddelerin, analitik, nitel ve nicel
ozelliklerini tanimlar.

Ambalaj spesifikasyonu: Uriiniin korunmasi, tasinmasi, satisa sunulmasi
ve tanitim igin kullanilan malzemelerin tipine iliskin analitik, nitel ve nicel
ozellikleri tanimlar.

ii. Kritik Parametreler ve Yesil / San / Kirmizi Tanimlamalari

Hammadde, ambalaj, proses ve bitmis urln spesifikasyonlarinda yer alan
Ozelliklerden bazilari mutlaka kontrol edilmesi, izlenmesi, analiz edilmesi
gerekli gorllen parametrelerdir. Bu parametreler tiketici begenisini direkt
etkileyecek veya urinun raf omru suresince etkisi ortaya cikabilen
Ozelliklerdir. Bu nedenle bu parametrelerdeki limitler kritik limit olarak
degerlendirilir. Bu parametrelere kalite planinda yer verilir.

Tuketici begenisinde etkin olan tim ozellikler, Yesil, Sari ve Kirmizi
limitlerle tanimlanmaktadir.

Yesil limitler: Uriinin, Grini olusturan malzemelerin ve prosesin
spesifikasyonlara uygunlugunu gosteren hedef limitlerdir.

Sar limitler: Parametrelerin aksiyon alinmasi gerekli olan alanlarini
belirtir. Bu alanlar, yesil limitten kiclk sapmalari icerir. Ancak uzun sure
sari araliklarda calisiimasi istenmez ve duzeltmek igin acil dnlem alinarak,
yesil alana gecilmesi gerekir.
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Kirmizi limitler: TUketici begenisi disina cikildigl, Uretimin durdurulmasi,
urinlerin ayrilmasi ve acil onlem alinmasi gereken spesifikasyon
uygunsuzlugunu gosteren limitlerdir. Bu limitlerde hammadde, ambalaj
malzemesi alimi yapilamaz, proses calistirllamaz, uriin sevk edilemez.
Kirmizi limitlerdeki uriinler piyasaya gonderilemez.

iii. Spesifikasyonlan Hazirlama ve Revize Etme

Spesifikasyonlar Ar-Ge ekipleri tarafindan hazirlanir. Spesifikasyon
hazirlama; Spesifikasyon Merkezi’'ndeki hazirliklar ve yazim asamalari
olarak gergeklestirilir.

Spesifikasyon Merkezi’'ndeki hazirliklar asamasinda asagidaki islemler
gerceklestirilir;

Merkezi Ana Veri Yonetimi kapsaminda olan is birimleri, yeni hammadde,
ambalaj ve bitmis Urun/recete spesifikasyonu hazirlamak igin
malzeme/mamule ait kodu Merkezi Ana Veri Yonetimi’nden almalari
gerekmektedir. ilgili kod alindiktan sonra Spesifikasyon Merkezi'nde
tanimlama yapilmasi ile birlikte sistem Uzerinden spesifikasyon
hazirlanmaya baslanabilir.

Merkezi Ana Veri Yonetimi kapsaminda olmayan is birimleri kod
tanimlamasini direkt Spesifikasyon Merkezi’'ne yaptirip spesifikasyon
hazirlayabilirler.

Spesifikasyonlar ve recgeteler TR/MENA/CA Ar-Ge Liderligi tarafindan
yayinlanan “Spesifikasyon Hazirlama Talimati’na uygun sekilde
hazirlanir/revize edilir.

Spesifikasyonlar hazirlandiktan sonra, sistem Uzerinden yOnetici onayina
sunulur.

Hammaddeler tim is birimleri icin ortaktir. Birden fazla fabrikada
kullanilan ortak hammadde spesifikayonunda revizyon yapiimak
istendiginde, es zamanl olarak, ilgili fabrikalardaki yoneticilerin onayina
gider. Onay suUreci paralel isler ve ilgili tum fabrikalarin onay vermesi
durumunda slre¢ tamamlanarak, spesifikasyon kontrol icin Spesifikasyon
Merkezi’'ne gonderilir. Herhangi bir fabrikanin revizyonu kabul etmeyip
reddetmesi durumunda revizyon yapilamaz ve revizyon talep eden
fabrikanin yeni kod alarak yeni bir hammadde spesifikasyonu yazmasi
gerekir.
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Receteler spesifikasyon merkezine ERP sistemindeki alternatif Grtin agaci
numaralari ile uyumlu ve taban hesaplama miktarlarina uygun olarak
girilir.

Ayni  Ozelliklere sahip bitmis Grlnler tek bir spesifikasyon altinda
toplanarak ortak bitmis Urln spesifikasyonu olusturulur. Sku bazli
degisen parametreler oldugunda Urin bazinda farkhhklar ortak
spesifikasyonda belirtilir.

Spesifikasyon iceriginde degisiklik ihtiyaci dogdugunda, spesifikasyonda
ilk yayin ve degisiklik aciklamasina revizyon nedeni, detayli bir bigcimde
yazilarak spesifikasyonda degisiklik yapilir ve sistem Uzerinden onaya
gonderili.  ligili  spesifikasyona erisim  yetkisi olan Kkisiler,
spesifikasyonlarla ilgili  revizyon taleplerini  sistem  Uzerinden
spesifikasyonu hazirlayan kisiye iletebilir. Hazirlayan kisi gerek duydugu
takdirde spesifikasyonu revize eder.

Star sku’lara ait receteler, bitmis Urln spesifikasyonlari ve bitmis Urin
Ozelliklerini kontrol parametresi olarak iceren proses spesifikasyonlarinda
herhangi bir revizyon yapilabilmesi icin TR/MENA/CA Ar-Ge Liderinin onay!
gerekmektedir. Revizyonlari gosteren onayli form spesifikasyonun ekine
konularak revizyon, spesifikasyon merkezinden yapilir.

Spesifikasyon hazirlama asamasinda, sistemde ilgili formlara erisim
yetkisi tanimlanmis kisilere, gorlise gonderilebilir ve sistem Uzerinden
spesifikasyonlarla ilgili gorUsler alinabilir. Gorusler, ilgili spesifikasyon
Uzerinde goruntllenir. Gelen gorlslere gore spesifikasyonda yapilacak
degisiklige hazirlayan rolliindeki Ar-Ge ekipleri karar verir.

iv. Onaylama Sireci
Zorunlu onaylar;
Spesifikasyonlar hazirlandiktan sonra, hazirlayan rollindeki kisi tarafindan
sistem Uzerinden onaya sunulur. Onay asamasinin herhangi bir

kademesinde spesifikasyona ret/onay verilebilir veya spesifikasyon onay
surecinden geri cekilebilir.
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Spesifikasyon reddedildigi takdirde, ret nedeni yazilarak spesifikasyon
hazirlayan rolindeki kisiye geri gonderilir.

Onay tek kademeli (onay 1) veya cift kademeli (onay 1- onay 2) olabilir.
Tek kademeli onay yapisinda Onay 1 gerceklestigi an spesifikasyon,
Spesifikasyon Merkezi kontrollne sunulur.

Cift kademeli onay yapisinda Onay 1 den sonra, dokiUman onaylanmak
Uzere Onay 2 ‘ye sunulur. Onay 2 gerceklestiginde spesifikasyon kontrol
edilmek Uzere Spesifikasyon Merkezi’ne sunulur.

Kontrol ve Spesifikasyon Merkezi onayi;

Kontrol icin “Spesifikasyon Merkezi”"ne gonderilen her bir spesifikasyonun
“Spesifikasyon Hazirlama Talimati” na uygunlugu kontrol edilir. Kalite
kontrol kriterleri, talimata uygun sekilde girilmis ve tUm zorunlu alanlar
dolu olmalidir. Kontroller sonucu uygun bulunan spesifikasyon onaylanir.

Kontrol icin “Spesifikasyon Merkezi” ne gonderilen spesifikasyonlarda
herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde spesifkasyon reddedilir. ilgili
spesifikasyon, hazirlayan rolindeki kisilere ret sebebi ile birlikte
gonderilerek gozden gecirme ve degerlendirme talebinde bulunulur.

v. Yayinlama

Kontroller sonucunda spesifikasyonun yayinlanmasi uygun gorulur ise,
Spesifikasyon Merkezi tarafindan spesifikasyon onaylanarak, sistemde
tanimlanmis ilgili kisilere yayinlanir. Uygun gortilmez ise ret nedeni ile
birlikte spesifikasyonu hazirlayana geri gonderilir.

Spesifikasyon yayinlandiginda, spesifikasyon numarasi, spesifikasyon no
tanimlama tablosuna gore sistem tarafindan otomatik olarak verilir.
Dokuman ilk yayinlandiginda dokimanin yayin nosu “1” dir. Spesifikasyon
Merkezi kontrol ve yayinlama suresi maksimum 3 is glnuddr.
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Spesifikasyon No Tanim Tablosu :

Hammadde Spesifikasyonu No: XXXXX.YY

Ambalaj Malzeme Spesifikasyonu No: [ XXXXX.YY

Urtin Spesifikasyon No: XXXXX.YY

Ortak bitmis Urtin Spesifikasyon No UAAAAAAA. YY

Proses Spesifikasyonu No: AAAAA. YY

Recete No: RXXXXX.ZZ.YY

XXXXXX: EPR Kodu YY: Yayin No

AA: Sistem tarafindan atanan sayi ZZ: Alternatif iiriin agaci no

*Gorsel spesifikasyonlar, hazirlanan fabrikanin dokiman ydnetim
sistemine gore kodlanir ve fabrikanin belirledigi metotla guncelligi takip
edilir.

vi. Spesifikasyonlarin Devreye Alinmasi
Uriinlerin  Uretilmesi igin ilgili tiim spesifikasyonlarin, Spesifikasyon
Merkezi tarafindan yayinlanmis olmasi ve Urln Uretilmeden o6nce kalite
planlarinin hazirlanarak devreye alinmis olmasi gerekmektedir.
Herhangi bir spesifikasyon arandiginda tek kaynak Spesifikasyon Merkezi
olmahdir. Tim spesifikasyonlarin guncel ve gecerli hali spesifikasyon
merkezinde yer almalidir. Bu sistem disinda yer alan her turla veri tabani
(QDMS, SAP vb.) ve ciktilar gecersiz sayilir.
Spesifikasyonlar ilgili birim ve kisilere dagitilirken imzali dagitim listeleri
olusturulur ve kontrolli kopya seklinde dagitilan kopyalar gegerli kabul
edilir. Spesifikasyonlarin sahada devreye alinmasi ve gegerliliginin
saglanmasi kalite ekiplerinin sorumlulugundadir.

vii. Spesifikasyonlardan Cikti Alma
Asagida belirtilen her statu icin spesifikasyonlardan ¢ikti alinabilmektedir.

Yayinlanan : Spesifikasyon Merkezi tarafindan yayinlanan spesifikasyon

iptal : Delist vb. gerekgeler ile kullanimdan kaldirlan spesifikasyon
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Yirurlukten
Kalkti : Yeni yayinlanan spesifikasyonun tim eski versiyonlari

Taslak : Henuz yayinlanmamis spesifikasyon

Yayinlanan ve en son yayin numarasindaki spesifikasyondan arka planda
KONTROLSUZ KOPYA yazacak sekilde PDF kaydi ve ciktisi alinabilir. Sadece
Kalite Yonetim Temsilcisi yayinli spesifikasyondan arka planda KONTROLLU
KOPYA yazacak sekilde PDF kaydi ve ciktisi alabilir. Kontrolli kopyanin izinsiz
olarak ¢ogaltiimamasinin sorumlulugu Kalite Yonetim Temsilcilerindedir.

Tedarikgilere gonderilecek hammadde ve ambalaj spgsifikasyonlar icin
belirlenmis formatlarda, tedarikgiye 6zel olarak Turkce/Ingilizce PDF kaydi
ve cikti alinir.

viii. Argivleme

Ayni kod icin birden fazla yayinlanan statlisu oldugunda eski tarihli
yayinlanmis statlstndeki spesifikasyonlar “yUrUrlUkten kalkti” statlsune,
taslak statlsundekiler “arsiv” statislne doner ve arsiv klasértne gider.
Bu slrec, otomatik olarak yeni bir spesifikasyonun yayinlanmasi
durumunda gerceklesir.

Ayni sekilde ortak bir bitmis Grtn spesifikasyonu yayinlandiginda icerdigi
bitmis Grdn spesifikasyonlarinin dnceki versiyonlari “yUrGUrlUkten kalkti”
statlslne doner ve arsive gider.

Arsiv klasorindeki bir dokiiman Uzerinden guncelleme, kaydetme, taslak
kaydetme ve onaya gonderme yapilamaz. Arsiv  statlsundeki bir
dokimandan kopyalama yapilabilir. Bir spesifikasyonun iptal edilebilmesi
icin hazirlayan rolindeki kisi, iptal gerekgesini yazarak spesifikasyonu
onaya gonderir. Onay sureci tamamlaninca, dokiman arsiv klasérine gider.

Sadece spesifikasyonun en glncel versiyonu, iptal statlsu icin onaya
gonderilebilir. Guncel versiyona sahip spesifikasyon iptal olunca, ayni
spesifikasyonun yururlikten kalkti statUstindeki spesifikasyonlari da
otomatik olarak iptal statiisine doner. Iptal statlisiindeki bir
spesifikasyon arsivden yUrurlige alinirken onay sureclerinden gecer ve
spesifikasyon onaylandiginda yayinlandi statistne geri doner.
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ix. Gozden Gegirme

Spesifikasyonlar her urlin degisikligi (hammadde, ambalaj, regete, proses
degisikligi) oldugunda veya en az her Ug¢ yilda bir gézden gegirilmekte ve
kayit altina alinmaktadir. G6zden gegirme ve kayitlarin saklanmasi Ar-Ge
departmani sorumlulugundadir.
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6. 4. KALITE YONETIMI

Kalite olarak hedefimiz; UrlUnlerimizin spesifikasyonlara uygun olarak
uretiminin yapilmasini saglayarak, tiketicilerimizin her pakette ayni marka
degerini ve kalitesini bulabilmelerini saglamakti. Bu hedefimize
ulasmamizda o6nemli rol alan calisanlarimiza da pladis prensipleri ve
degerleri dogrultusunda, dogru isleri yapma imkani vererek onlarin da
gelisimini saglayacak sistemler olusturulmaktadir.

Siirdiiriilebilir Kalite anlayisimizda benimsedigimiz ortak kavramlarimiz;
“liriin”, “insan”, “sistem” ve “deger zinciri” dir. Bu dogrultuda
sirketlerimizde ortak kalite prosedur ve standartlar olusturarak her is
biriminin ayni uygulamalarla ve prensiplerle UrUnlerinin Uretilmesi ve
yonetilmesi saglanir.

Tuketici  memnuniyetini  saglayabilmek icin  olusturulan  Urun
spesifikasyonlarimiza  uygun  UrUnleri  Uretebilmemiz  igin, tUm
fabrikalarimizda uygulamamiz gereken ortak suregler ve prosedurler Sifir
Hata El Kitabi’'nda tanimlanmaktadir. Sifir Hata El Kitabi, malzeme tedarik
surecinden baslayarak, girdi kalite kontrolu, Uretim, proses ve bitmis Urln
kontrolleri Urin sevkiyat, depolama ve dagitim slreclerimizde asgari
kosullarda ayni kavramlarla uygulamalari ve yonetimi icerecek sekilde
olusturulmustur. Sifir Hata El Kitabl’ nin yanisira merkez kalite olarak
yurutulen kalite ve gida glvenligi konularinda kritik ve gerekli durumlarda
rehber niteligi tasiyacak sekilde prosedir ve talimatlar yayinlamaktadir.
Sifir Hata El Kitabi ve merkez kalite dokimanlarinin olusturulmasi,
yayinlanmasi  ve  guncellenmesi  hakkindaki  konular asagida
detaylandinimistir:

a. Dokiiman Yonetimi
SuardUrulebilir yiksek kalitede, spesifikasyonlarimizi ve standartlarimizi
karsilayan Urun Uretiminin saglanmasi ve herkesin ayni bilgiyi

kullanmasini garanti etmek icin dokimanlar guncel uygulamalari icerecek
sekilde olusturulmalidir.
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Kalite ve gida glvenliginin etkin, dogru ve guncel sekilde ylrutulebilmesi
icin merkez kalite ve is birimleri tarafindan yarutilen dokiman yonetimi
sureci, asagida belirtilen gereklilikleri karsilamalidir:

- Dokumanlarin yayimlanmadan énce yeterlik acisindan onaylanmasi,

- Dokumanlarin gerekli oldukca gozden gecirilmesi, glncellenmesi ve
yeniden onaylanmasi,

- Dokumanlarda revizyon takibi,

- Guncel dokumanlarin ilgili departman ve fonksiyonlara iletilmesi,

- Yeni uygulamalarin hayata gecirilmesinde, gerekli durumlarda
egitim ve/veya toplantilar vasitasiyla bilgilendirmelerin yapiimasi

Dokiman yonetimi slreci kapsaminda, dokimanlarin hazirlanmasi,
onaylanmasi, yayinlanmasi, erisimi, devreye alinmasi, giincellenmesi ve
arsivlenmesi asamalari “Dokiman Yonetim Prosedlri”ne uygun olarak
isletilir.

Dokiman yonetimi sureci; merkez kalite tarafindan yayinlanan Sifir Hata
El Kitabi, prosedir ve talimatlarin yani sira, is birimleri tarafindan Urln
kategorisine ve teknolojiye 6zgu kalite gerekliliklerini iceren lokal kalite ve
gida guvenligi dokiimanlarini da kapsar.

i. Sorumluluklar
Sifir Hata El Kitabi ve Merkez Kalite Dokliimanlari

Hazirlama: DokUmanlar ilgili Merkez Kalite ekibi tarafindan, etkilenen
departmanlar var ise gorusleri alinarak hazirlanir.

Kontrol: Hazirlanan dokumanin format ve Sifir Hata El Kitabina
uygunlugunun kontroli Dokiman Yonetim Sorumlusu tarafindan yapilir.
Duzeltme yapilmasi gerekiyor ise, dokiman hazirlayan kisiye geri
gonderili. Dokimani hazirlayan kisi tarafindan duzeltmeler yapildiktan
sonra dokiiman, Dokiiman Yonetim Sorumlusuna tekrar gonderilir.

Onaylama: Dokiman Yonetim Sorumlusu kontroliinden gecen dokiman
Hazirlayan kisi tarafindan onaylanmasi icin TR/MENA/CA Guvenlik &
Kalite Lideri’nin onayina sunulur. Onaylari tamamlanan dokiman yayina
hazirdir.
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Yayinlama: DokUman Yonetim Sorumlusu, dokumani PDF formatinda,
“biz.ulker”’e ekleyerek, tim kullanicilarin erisimine acar.

Dagitim: DokUmanin hazirlanmasini saglayan ilgili birim sorumlusu
tarafindan dokUman ilgili kisilere dagitilr.

Dokiimanin revizyonu: Tum calisanlar dokimanla ilgili revizyon talebinde
bulunabilir ancak dokimanin revizyon talebi sadece dokiman sorumlusu
departman/kisi tarafindan degerlendirilir. Revizyon gerekli ise kontrol,
onaylama, yayinlama adimlari yukarida belirtildigi sekilde isletilir.

Arsivleme: Revize olmus bir dokumanin yururlikten kalkmis eski
versiyonlari Doklman Yonetim Sorumlusu tarafindan arka planda Arsiv
filigrani ile arsiv klasorine ahnir.

iptal etme: Artik gecerliligi olmayan iptal edilmek istenen bir dokiimanin
iptali, ilgili sure¢ sahibinin sorumlulugunda TR/MENA/CA Guvenlik &
Kalite Lideri'nin onaylyla gerceklestirili. DokUmana dair iptal bilgisi,
Dokuman Yonetim Sorumlusu ve ilgili departmanlara yapilir. Dokiman
Yonetim Sorumlusu doktdmani iptal klasérune alir.

Lokal Dokiimanlar

Hazirlama: Merkezi dokUmanlara uyumlu olacak sekilde her is birimindeki
ilgili ekiplerin katihmiyla, (satin alma, Uretim, tedarik zinciri vb.) is
birimlerinin ihtiyacini karsilayacak sekilde ilgili birim sorumlusu tarafindan
hazirlanir.

Onaylama ve Yayinlama: Hazirlanan dokumanlar ilgili birim sefinin ve/veya
birim madurindn onayi ile kalite yonetim temsilcisi tarafindan yayinlanir.

Kontrol ve Degisiklik: Merkezi dokUmanlar yayinlandiktan sonra, is
birimleri kendi lokal dokimanlarini kontrol eder. Her is birimi minimumda
merkezi dokUmanlara uyum saglayacak sekilde degisiklik yapma
sorumlulugundadir. Lokal dokUmanlarda degisiklik yapma yetkisi is
birimlerindeki dokiman sahiplerindedir.
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ii. Hazirlama, onaylama, yayinlama

- Lokal dokiiman kontroliiniin tanimlanmasi

- Dokiiman iceriginin ve dogrulugunun saglanmasi

- Yayinlanmadan 6nce yetkilerin tanimlanmasi

- Dagitim listesi igeriginin olusturulmasi (Yayin/ degisiklik tarihi, dokiiman adi ve
dokiiman no. tanimlanmasi, dokiiman sahibi adi, lokasyonu ve yapilan kopya sayisl)

- Dokiiman yayinlama ve yayinlanan dokliimanda alinacak aksiyonlarin bildiriimesi
+/ Sahada Dokiimani Kontrol Eden Kisiler,
+/ Son Kullanicilar

- Guncellemelerin dogrulugunu ve gecerli kilinmasinin saglanmasi
- Gerekli ise degisikliklerin yapiimasi
- Degisiklikler ve giincellemelerin dokiiman degisiklik kayit sayfasinda belirtiimesi
- TUm capraz referans dokiimanlarinin giincel oldugundan emin olunmasi
- Degisikliklerin uygun yetkilere tanimlanmasi
- Guncellemelerin ve degisikliklerin yayinlanmasi
- Degisikliklerin herhangi bir aksiyon alinmasi gerekliliginin bildirilmesi
+/ Sahada Dokiimani Kontrol Eden Kisiler,
+/ Son Kullanicilar

Dokuman ilk yayinlandiginda yayin no ‘1’ ile baslar ve daha sonra revizyon
yapildikca sayi bir artar. Hatali veya yUrurlikten kaldiriimis dokimanlarin
kullaniminin engellenmesi icin dokiman adi, dokiiman kodu, ilk yayin
tarihi ve yayin numarasi ve yayin tarihi iceren ana dokiman listesi tutulur.
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iii. Devreye alma

Merkezi dokiimanlarin yayinlanmasindan sonra, is birimlerinde yayinlanan
dokUmanin konusu ile iliskili olarak kullanilmakta olan lokal dokimanlar
ve talimatlar gézden gecirilir. Gerekli ise, lokal dokimanlarda revizyonlar
yapilarak merkezi dokiman ile uyumlulugu saglanir.

Merkezi dokimanlarin maksimum 2 ay icerisinde is birimlerinde devreye
alinmasi ve uygulanmasi saglanmahdir.

Dokumanlarin devreye alinmasi ve Merkez Kalite Sistemleri ile uyum
saglanmasi icgin oncelikli olarak dokiman isleyisinden direkt ve/veya
endirekt etkilenecek kisilere is birimlerindeki dokiimanin sahibi tarafindan
bilgilendirme yapilir. isleyisin daha iyi anlasiimasi icin is basi egitimleri
ve/veya sinif egitimleri verilir ve egitimler kayit altina alinir. Egitimi
tamamlanan kisilere gerekli ise sertifika verilir. Egitim ve bilgilendirme ile
dokUmanlarin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanir.

Tum lokal dokumanlar ve standartlar Sifir Hata El Kitabi ile uyum
saglamalidir.

iv. Erisim, arsivleme, gozden gecirme

Lokal Dokimanlara erisim, arsivieme ve gozden gecirme lokal
talimatlarda tanimlandigl sekilde yapilir. Merkezi Dokimanlar ise
asagidaki sekildedir.

Erisim : Merkezi dokUmanlara biz.ulker'den erisilebilir. Yayinlanmis
dokUmanlarin dagitimindan, guncel versiyonuna erisilebilir olmasinin
saglanmasindan, yUrurlikten kalkan dokimanin sahadan
toplanmasindan is birimlerindeki dokiman kontrol  yoneticileri
sorumludur.

Arsivieme: Merkezi dokimanlarin orijinalleri biz.ulker'de 5 yil sUresince
arsivlenir. Gerek duyuldugunda eski/ arsiv dokimanlarin ulasilabilirligi
saglanir. Dokimanlarda degisiklik yapildiginda, sistem Uzerinde tum
yayinlanan, kontrol edilen dokimanlarin glincel versiyonlarinin
oldugundan emin olunacak sekilde bir sistem olmalidir.
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Gozden Gecirme: Merkezi dokimanlar, Merkez Kalite Ekibi tarafindan en
az 3 ylda 1 kez tamamini icerecek sekilde gozden gegirilerek,
guncellemeler yapilir. Gozden gegirme ciktilari, kayit altina alinir. Gézden
gecirme slreci, eski dokimanlarin iptalini ve kaldirilmasini igerir.

b. Uygunluk

Lokal dokimanlar ve proseslerin Merkez Kalite dokiimanlari ve Sifir Hata
El Kitabi ile uygunlugu her is biriminde denetlenir. Bu denetlemeler
Merkez Kalite Ekibi tarafindan gergeklestirilir. Uygunsuzluk durumlari var
ise bunlarla ilgili aksiyonlarin planlanmasi ve belirlenen zaman araliginda
uygulamalarin iyilestirilmesi istenir. Tum bu degerlendirmelerin sonugclari
da takip edilerek fabrikalarin uygulamalarindaki iyilestirmeler izlenir.
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DOKUMAN LIiSTESI

sira | BOLUM ADI DOKUMAN ACIKLAMASI DOKUMAN
ADI
1. BOIGm 7. Kisim | Fason dretim siireci “Fason Uretim Onay ve Fason Uretim
1 | Fason Tedarikei Takip Prosediirii"ne uygun olarak ele alinmalidir. Onay ve Takip
Sdreci Prosedur
Gelen malzemeler tanker ile tasiniyor ise ve
o B Tankerle
tanker depoya ugramadan bosaltiimak Uzere
B . L . Gelen
direkt fabrika alanina geliyor ise tanker ile
S N Hammadde
ilgili ilk kontrollerin kimin ve nasil
o . . Kontrol
L yapilacaginin tanimh oldugu fabrika Talimats
2. Bolum 1. Kisim | talimatlan olusturulmalidir.
5 Arac KontrolU
a. Aracin fiziksel
uygunlugu Arag ile gelen girdi mglzgmelerinin de depo
teslimatini alacak kisilerin (depo memuru,
depo sorumlusu vb.) hangi kontrolleri Depo Kabul
nasil yapacagi ile ilgili yine talimatlar, Kriterleri
kontrol listeleri olmaldir. Bu talimatlarin Talimati
olusturulmasi kalite mudurlGgunin
sorumlulugundadir.
Her fabrikada, girdi malzemelerinin sicaklk
limitlerini depoda kontrolden sorumlu
personele ulastiriimasi ile ilgili duzenleme
2. Bolm 1. Kisim | Yapimalidr: Bu billlerin olusturuimasi Girdi Malzeme
Arac Kontrolu alite muduriugunun sorumiulugundadir. Sicaklik
3 = KIi3 Sicaklik limitlerini igeren tablolarin Limitleri
©- a§'r[‘a sllzeldlizy glncellenerek gonderilmesi, TaIimztl
kontrolu spesifikasyonlarn iletilmesi, ERP
sisteminde sicaklik limitlerinin tanimlanmasi
gibi uygulama yontemlerinin talimatlari
olmahdir.
Her malzeme ile ilgili uygun depolama
kosullar spesifikasyonlarla yayinlanmakta
olup; guincel bilginin her zaman depo Depolama
calisanlarina ulasmasi saglanmalidir. Kosullari
Her fabrikada bu sorumluluk gérev Talimati
- tanimlarinda veya talimatlarda
2. Bolum 1. _I,'(ISIm tanimlanmalidir.
Arac¢ Kontrolu
4 | h. Uygun olan
malzemelerin Sistem girisi yapilan malzemelere her is
depoya alinmasi biriminin kendi talimatlarinda belirtildigi .
. . . > Girdi
sekilde etiketleme yapilir. Genellikle etiket .
R . . Malzemesi
Uzerinde malzemenin adi, kisa kodu, sistem :
; ) . o : Etiketleme
kodu, miktari, sistemin verdigi parti X
ISR Talimat
numarasl, son kullanma tarihi gibi
bilgiler yer alir.
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SIRA

BOLUM ADI

DOKUMAN ACIKLAMASI

DOKUMAN
ADI

2. Bolim 2. Kisim
Hammadde ve

Her fabrikanin kullandigl malzemeler farkli
Ozelliklerdedir. Bu nedenle hammadde ve

ambalaj malzemelerinde numune alma metotlari
tanimlanmalidir. Malzemelerin parti biyuklugune
gore alinacak numune miktarlari, pacal yapilacak

ise ne kadarlk kismi icerecek sekilde pacal
numune yapilacag|, numunelendirme yerleri

(paletin basl-ortasi vb.) fabrikalarda yayinlanacak

numune alma talimatlarinda belirtilmelidir.
Bu talimatlarda;

Ambalaj - Malzemelere ve yapilacak analizlere gore
5 Malzemeleri numune glmaﬂyﬁnte.njleri _ Numune Alma
Kontroli + Mikrobiyoloji analizi yapilacak ise numune Talimati
. alinirken bulasmayi engelleyemek icin
bj_ Ana'll.z ve kontrol uygulanacak islemler
sureci (i. Numune - Fiziksel-kimyasal analizler icin 6zel durumlar
alma) var ise (cuvalin dibinden direk numune
alinmamali, sevkiyat aracinin Ust kisminda
yer alan malzemelerden de numune alinmali
gibi) onlari da icerecek yontemler
- Tekrar analiz gereken durumlar igin, neler
yapilmasi gerektigi, nasil ve ne kadar
miktarlarda tekrar numune alinmasi
gereklilikleri yer almalidir.
2. Bolim .
4. Kisim Depodaki yerlesim, FIFO/FEFO (llk giren
Depolama ilk ¢cikar / son kullanma tarihi énce olan Depolama
6 a. Kalite ve Gida ilk cikar) talimatlarlnq uygun olarak Kosullari
. gerceklestirilmelidir. Uretime malzemeler Talimati
Glvenligi verilirken bu kural mutlaka uygulanmalidir.
Standartlari
3. Bolim 1. Kisim | Degisiklik Durumu
a. Yeni UrUn/UrUn Spgsifikgsyonlardaki degi§iinKlgrin takip Spesifikasyonlan
Revizyonu Devreye gdl!mesu planlara'aktanlma}.& icin sor.umlu Gézden
7 Alma Siireci kisiler belirlenmeli; genel gbzden gecirme Gecirme
- X sikliklari ve yontemleri ilgili fabrika Talimats
ii. Kalite Planlarinin talimatiyla belirlenmis olmalidir.
Yayinlanmasi
3. Boliim 1. Kisim | Uretim éncesi (pre-production) ve Gretim Uretim oncesi
c. c. Uretim baslangici (start-up) kontrolu icin, fabrika, (pre-production)
8 Birees v Ui degerlendirme/ 6lcim yontemini ve ve Uretim
kabul edilebilir Grinin nasil gérinmesi baslangici
Ba‘?’lang'c! gerektigini doklimante etmelidir ve (start-up)
Kontrolleri kontroller kayit altina alinmalidir. talimati
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i.Yabanci madde kontrol programi
Cam Sert Plastik Kontrolii Cam
- Fabrikalarda olmasi gereken cam/sert Sert Plastik
plastik kontrol talimati tim calisanlara net KO(‘”"'“
bir sekilde anlatilir. Bu iletisim, yillik gida Talimati
glvenligi tazeleme egitimleri sirasinda
yapilabilir.
iii.Temizlik programi
Her fabrikada detayh temizlik planlari ve
ekipman bazinda detayli temizlik talimatlar
bulunmaldir.
- Temizligi gerceklestiren, temizlik sonrasi
3. Bolim 2. Kisim | kontrolleri yapan ve temizlik onayi veren Temizlik
Uretimde Gida sorumlular; fabrika gérev tanimi ya da Talimati
Guvenliginin temizlik talimatlarinda belirtiimelidir.
9 Saglanmasi -Temlzlllfler |§" bmmlfrmln galls“ma
a. On Gerekliik | duzenierine gore deBiskenlik gsterse do
guvenli Urtn Uretmek icin temel gereklilikler
Programlari mutlaka temizlik talimatlarinda belirtilmelidir.
iv.Kalite ve gida giivenligi amach
bakim programi
Metal-Metal ve Metal-Plastik Temasi: Asiri
asinma sorunlarini énlemek amaciyla, Bakim
ekipmanlardaki metal-metal ve metal-plastik Talimati
temasinin ortadan kaldiriimasi veya
uygunsuzluklarin engellenmesini saglayan
fabrika bakim talimati mevcut olmalidir.
3. BOlum 2. Kisim | Fabrika genelinde alerjen yonetimi ile ilgili
Uretimde Gida bir talimat hazirlanmalidir.
Guvenliginin Alerjonlerin gapraz bulagma riskini | Aledon
10 ~ yonetebilmek icin asagidaki iyi tiretim Yonetimi
SaglanmaS' uygulamalan takip edilir: Alerjen Urln Talimati
C-"Ale_”eh degisimi temizligi: Gegerli kilinan temizlik
Yonetimi talimatinin hazirlanmasi ve kullanimi saglanir.
3. Bolum 2. Kisim
Uretimde Gida “Gida Guvenligi Kurulu Yonetmeligi”nde Gida
1 Gﬂyenliginin g{da gQVenIigi, helabl, kosﬁer, vegan gibi Guvenligi
Saglanmasi tlketici hassasiyeti sertifikall gidalar Kurulu
f. Helal ve konularinin yénetimi detaylandinimistir. Yonetmeligi
Guvenilir Gida
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¢ Malzemeler, Reaktifler ve Referans
Malzemeler Yonetimi Laboratuvar
Reaktiflerin dogru ve tutarli bir sekilde Malzemeleri
hazirlanmasini, ele alinmasini, depolanmasini Kullanim
ve bozulmadan kullanimlarini saglayacak Talimati
talimatlarin yazili olmasi gereklidir.
3. Bolim - —
2. (AE ¢ Laboratuvar Giivenligi
12 ) Laboratuvar guvenligi icin 6ncelikle risk
Laboratuvar - - ; . o .
Yonetimi degerlendirmesi yapilmali; bu degerlendirme
SIRIEATIALY surecinde 6zellikle patlayici kimyasallar riski, Laboratuvar
laboratuvar ortaminin ¢alisma dizayni, Glvenligi
calisma uygulamalari ve ¢alisma proseddrleri Talimati
g6z 6nunde bulundurulmalidir. Bununla ilgili
bir talimat olusturulmali ve tim calisanlara
gerekli egitimler verilmelidir.
3. Bolim
4. Kisim L . - .
. i.0Ol¢iim, analiz: Her kontrol icin gerekli Proses
Proses Kalite . .
18 . numune alma ve 6lgme metotlari, ilgili Kontrol
KontrolU . . L )
. fabrika talimatlariyla belirlenir. Talimati
f. Proses Kalite
Saglama
3. BOlim 4. Kisim | evi. Blokedeki iiriinlerin kontrolii: Blokedeki
Proses Kalite Urtnlerin kontroll kalite saglama bolimunan
. N o . Proses
Kontrolu sorumlulugunda yapilhr. Ayrilan Grinler parti
14 . P N : Kontrol
h. Spesifikasyon blyUklugine gore fabrikalarin numune Talimati
Uygunsuzluklar: talimatlarinda belirtildigi sekilde
Kirmizi numunelendirilerek kontrol edilir.
3. BOIUm 4. Kisim | Yapilan calismalara ragmen, Gretimin mecburi
Proses Kalite bir nedenle sari alanda devam etmesinin
KontrolU talep edilmesi durumunda UYGUNSUZLUK
. o - e L ) A, Uygunsuzluk
15 i. Spesifikasyon YONETIMI surecinin isletilmesi gerekir (sure Yonetimi
Uygunsuzluklari: Uretim cesidine gore degiskenlik gostermekte .
. N t . Talimati
Sari (ii.Sonuclarin | olup, fabrika bazinda belirlenmeli ve
yesil limitlere talimatlarda yer almalidir; ortalama 1 vardiya
alinamamasi) olarak degerlendirilebilir).
3. Bolum
B KISII‘T“] Skoringler ile ilgili uygulanmasi gereken temel
16 Bitmis Urln prensipler, asagida belirtilen kurallar Skoring
Kalitesi cercevesinde fabrika talimatlarinda da Talimati
b. Uretim tanimlanmalidir.
Skoringleri
3. BAlum
5. Kisim . )
. Depo skoringlerinde uygulanmasi gereken Depo
Bitmis Urin : . . .
17 Lo temel prensipler fabrika talimatlarinda Skoring
Kalitesi .
tanimlanmalhdir. Talimati
c. Depo
Skoringleri
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3. B6lim 5. Kisim o . L
Bitmis Uran Her is birimi fason urtn kontrollerinin icerigi, } Fason
Velltes sorumlusu ve iletisimin saglanmasina yonelik Urtinlerin
18 _ . bilgileri ve kendine 6zgli metotlar icerecek Kontrolli
g. Fason L.Jrunlerln sekilde talimat olusturmalidir. Talimati
Kontrolleri
3. BOlUm 6. Kisim | Her fabrikada genel prensiplerin, takip ve e
19 Uretim Sonrasi kullanim kurallarinin, sorumluluklarin Yonetimi
c. Iskarta tanimlandig) iskarta kullanim talimati Talimat
Yonetimi bulunmalidir.
- Uretim durusunun uzamasi halinde
3 Bplum €5 S malzemelerin depoya teslimi ve hattin uygun S
Uretim Sonrasi - - . P Uretim
a1, st e sekilde temizlenmesi gerekmektedir. Urlin .
20 o - . cesidine gore, risk degerlendirmesi yapiimasi urusart
Verilmesi-Uranlerin . A e Yonetimi
. gerektiginden, her fabrikanin “Uretim R
ve Malzemelerin L . ” Talimati
T —— duruslarnin suresi ve alinacak dnlemler
ile ilgili talimati bulunmalidir.
Uygun olmayan malzeme, bitmis Uriin veya
bitmis bir Urlin imalatinda kullanilan, taniml Uygun
3. Balim 7. Kisim |§a|lt(j:', g@a guvenligi ve mevzu.atz.a uygunluk g e
Ozelliklerine uymayan herhangi bir malzeme
21 | a. Uygun Olmayan -~ Malzeme
" .. | olarak tanimlanabilir. Uygun olmayan Yonetimi
Malzeme Yonetimi malzemenin tespitinden sonra nasil Prosediirii
yonetildigini ayrintili olarak belgeleyen bir
prosedur mevcut olmalidir.
Her fabrikada, vukuat surecinin isletilmesi Kalite
3. Bslim 8. Kisim ile ilgili kullanilacak programualt yap|5|g VT
22 Vukuat Sistemi sorumlular, zamanlama ve gozden gecirme Yonetimi
DN SISl faaliyetlerini tanimlayan, sifir hata el kitabi .
. . . Talimati
ile uyumlu bir talimat olmalidir.
3. Bolim Vukuatlar “Vukuat Degerlendirme Talimati”na Vukuat
23 | 9. Kisim uygun olarak siniflandiriimali, incelenmeli, Degerlendirme
Vukuat Sistemi aksiyon alinmali ve takip edilmelidir. Talimati
3. Bolim R ) Dis % yesil 6lcumd, is birimi Kalite GUvence
.10- Kisim Surekli | departmani ve Merkez Kalite tarafindan Dis %
o lyilestirme belirlenmis en fazla Uretilen Grinleri Yesil
c. Denetimler kapsayacak sekilde ayda minimum 4 kez Olgliim
vi.DIs % Yesil “Dis % Yesil Olcim Talimati”na uygun Talimati
OI(;UmU olarak gerceklestirilir
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3. Bolim
12. Kisim Egitim, | Egitimlerin verilmesi ve kayitlarinin
Sertifikalandirma saklanmasi, fabrika talimatinda veya
ve iletisim gbrev tanimlarinda belirlenen kisilerin Egitim
25 oo o L o >
a. Egitim ve sorumlulugunda; egitim almamis kisilerin Talimati
Sertifikalandirma | calistinimamasi ise, ¢alisanin ilk amirinin
(i. Egitimlerin sorumlulugundadir.
gerceklestiriimesi)
Bitmis Urunlerin kabul ve depolama sicaklik
/ nem degerleri spesifikasyonlarla
belirlenmektedir. Her zaman en glincel bilgi
4. BoIUm 3. Kisim | igin spesifikasyonlara erisim yetkisi bulunan Orain
Urlnlerin personelin, ilgili bilgileri lojistik ve satis Depolama
26 Depolanmasi birimleriyle paylasmasi ve gerekli Sartlar
b. Teslim Alma guncellemeleri yapmasi gerekmektedir. Talimati
Bu konuda sorumluluk ve yetkiler, gérev
taniminda olmali ve isleyis icin, gerekli
talimatlar olusturulmaldir.
4. Bolim 3. Kisim
g;upr:)lg:;nag Depolama Sartlari: Depodaki yerlesim, Uriin
) FIFO/FEFO (llk giren ilk ¢ikar / son kullanma Depolama
o | G Depe e tarihi 6nce olan ilk ¢ikar) talimatlarina Sartlar
Gida o - .
givenligi uygun olarak gerceklestirilmelidir. Talimati
Standartlari
Her fabrikanin, hasarli ve iade UrGnlerini
degerlendirme ve yeniden isleme kosullarinin
o tanimlandig| bir talimati olmali; bu talimat
4. Bolim 3. Kisim dogrultusunda, satis, lojistik ve fabrika
Urdnlerin birimleri koordinasyon halinde ¢alismalidir. Hasarli
Depolanmasi Talimat su tip bilgiler icermelidir: hangi ve
e. Depolama kosullarda ambalaj degisimi yapilabilir? jade
28 | Srrasinda Hasarli Grinln yeniden isleme ve Uretime Uriinlerin
Meydana Gelecek girebilmesi i¢cin saglamasi gereken Degerlendirilmesi
Hasarli spesifikasyon nedir (analitik 6zellikler, Talimati
Ufunl(}arm . duyusal vb.)? gida guvenligi risk
Yonetilmesi

degerlendirmesi nasil yapilr? 100% kontrol
gerektiren durumlar nedir? Kontrol ve karar
sorumlulugu kimde tanimlanmistir?
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GSF (imha) yapilacak iriinler: Fabrika kalite
saglama yetkilisi tarafindan tekrar satisa
4. BSlim 3. Kisim verilemez ve yeniden islenemez karari verilen )
S Urlinler gsf (imha) olarak degerlendirilir. Bu Imha Sureci
Urtnlerin .o . . - .
29 Urlnlerin nasil, hangi sartlarda, kimin Yonetimi
Depolanmasi ~ . . o R
; - sorumlulugunda imha edilecegi ve nasil Talimati
f. lade Urunler . O
bertaraf edilecegi ile ilgili bllg_!lerl iceren her
fabrikanin talimati olmalidir (Or: Atik ydnetimi
talimati gibi).
Sruaﬁtlaurm <L Satis sirketlerinden gelen kullanilabilir jade Uriin
30 iadeler “lade Urlin Yonetim Talimati”"na Yonetimi
Depolanmasi o L R
: o uygun olarak degerlendirilir. Talimat
f. lade Urunler
g ..B°'“T“ = WSl Her is biriminin blokeye alma ve saliverme Blokeye
Urdnlerin . . S X Alma
talimatinda; fabrika sonrasi bilgilendirme
31 | Depolanmasi o S . . . ve
ve fiili islemlerinin yUratilmesinden kimlerin
g. Bloke Etme- . Saliverme
. sorumlu oldugu tanimlanmalidir. .
Saliverme Sureci Talimati
Spesifikasyonlarin hazirlanmasi, revize
6. Blim 3. Kisim edilmesi, onaylanma3|, koptrol edilmesi, Spesifikasyon
. yayinlanmasi, arsivlenmesi, yayindan I
32 | Tuketici . . . Yoénetim
Spesifikasvonlari kaldinlmasi suregleri, yetki ve sorumluluklar Prosediirii
P Y “Spesifikasyon Yonetim Prosedlrii”’nde
tanimlanmistir.
6. Bolim 3. Kisim
Tlketici
Spesifikasyonlari .
T A Spesifikasyonlar ve receteler
§ TR/MENA/CA Ar-Ge Liderligi tarafindan Spesifikasyon
Hazirlanmasi, Onay- M e
33 yayinlanan “Spesifikasyon Hazirlama Hazirlama
lanmasi ve Yayinlan- . ” . .
o Talimati”na uygun sekilde Talimati
masi iii. Spesifikas- . L
hazirlanir/revize edilir.
yonlari Hazirlama ve
Revize Etme
- Kontrol ve Spesifikasyon Merkezi onayi;
6. Bolim s i
L Kontrol icin “Spesifikasyon Merkezi"ne
3. Kisim Tuketici .. . . o
o gonderilen her bir spesifikasyonun .
Spesifikasyonlari . o . ,, Kalite Kontrol
s Spesifikasyon Hazirlama Talimati”’na . R
b. Spesifikasyonlarin o - - Kriterleri
34 uygunlugu kontrol edilir. Kalite kontrol
Hazirlanmasi, . N X . RN Yazim
kriterleri, talimata uygun sekilde girilmis X
Onaylanmasi ve . Talimati
ve tim zorunlu alanlar dolu olmalidir.
Yayinlanmasi
. R Kontroller sonucu uygun bulunan
iv. Onaylama Sureci oo
spesifikasyon onaylanir.
Dokuman yonetimi sureci kapsaminda,
6. Bolim 4. Kisim dokimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, .
R P L Dokuman
35 Kalite Yonetimi yayinlanmasi, erisimi, devreye alinmasi, Yénetim
a. Dokiiman glncellenmesi ve arsivlienmesi asamalari Prosediirii
Yonetimi “Dokuman Yonetim Prosedlri”ne uygun
olarak isletilir.
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AGRONOMIK: Tarimsal Griin.

ALERJEN MATRISIi: Hammadde, iirlin, iskarta, Uretim hatti, vb. icin alerjen
durumlarini gésteren, Urun gecisleri sirasinda alinacak aksiyonlar, tretim
planlamasi, temizlik planlamasi, hammadde eleme ve iskarta 6g8itme
planlamasi, Urin etiketindeki alerjen beyani gibi konularda basvurulan
cizelgelerdir.

ANLASMALI KURULUS: Gizlilik sozlesmesi yapilan Yildiz Holding’in
belirledigi kurallara uygun hizmet veren firmadir.

AS 400: Kurumsal kaynak planlamasi igin kullanilan yazilimlardir. Sirketin
herhangi bir boluminin veya herhangi bir surecinin bilgisayar ortamina
aktarillarak  veri  takibinin  kolaylastirilmasi  ve verilerin  kolay
depolanmasinin saglanmasidir.

ATP (Adenozin Trifosfat): Gidalar ATP icerdiginden temizlik kontrolinde
gida kalintisinin olup olmadiginin tespitinde kullanilan temizlik kontrol
yonetiminin adidir.

BEC: Uretimin belli bir bdlimini iceren parti biyukligidir.

BRC (British Retail Council): ingiliz Perakendeciler Birligi’nin yayinladig
Kalite ve Gida Glvenligi Standardi.

CIP (Cleaning in Place): Kapal sistemlerde yapilan temizlik yontemidir.

ERP: Kurumsal Kaynak Planlamasi (Orjinal adiyla Enterprise Resource
Planning-ERP) isletmelerde mal ve hizmet Uretimi igin gereken isglcd,
makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasini
saglayan butlnlesik yonetim sistemlerine verilen genel addir. Operasyonel
olarak kullanilan entegre bilgisayar programi (SAR AS 400, Exen400,
vb..)dir.

FEFO (First Expired First Out): ilk Uretilen ilk cikar.

FERSUDE: Tesiste Uuretim esnasinda c¢ikan zorunlu iskarta, gofret
plakasinin paketlenemeyecek kenar kisimlari gibi.

pladis
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FIFO (First in First Out): ilk giren ilk cikar.

GFSI: ingilizce Global Food Safety Initiative, Tirkge Kiresel Gida Glivenligi
insiyatifi anlamina gelen kurulustur.

GPRS (General Packet Radio Service): Mevcut telefon sebekesi
Uzerinden ylUksek hizli paket veri iletisimini saglayan sistem. GRPS
sistemi kullanilarak depolardaki sicaklik takibi canh yapilabilmektedir.

GSF (Gayri Sihhi Fire): Ticari olarak Urtin amaci disinda satilan, ¢op haline
getirilen veya cesitli yollar ile bertaraf edilen tim uygunsuz Grtin/yari trdnler.

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point): Tehlike analizleri ve
kritik kontrol noktalari.

IFS (International Food Safety): Alman Perakendeciler Birligi'nin
yayinladig| Kalite ve Gida Guvenligi Standardi.

ISO (International Standard Organization): Uluslararasi Standardizasyon
Orgiit(.

ISO 22000: Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii'nin yayinladigl Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi.

KALIBRASYON: Bir 6lcme aleti veya diizeneginin dogru sonuclar verecek
sekilde ayarlanmasidir.

KKN (CCP: Critical Control Point): Kritik Kontrol Noktasi
MSDS (Material Safety Data Sheet): Malzeme Bilgi Guivenlik Formu

NEFASET: 1) Bir isin 6ngoruldigu standartlara uyulmamasi durumunda
isi yapan kisinin yaptiran kisiye eksik 6deme yapmasina imkan veren bir
uygulamadir. Tedarik edilen malzemelerde tespit edilen uygunsuzluk ile
ilgili tedarikciye belli oranda cezai islem uygulamasidir. 2) Nefis olma
durumu. Uriinlerin duyusal kontrollerin esnasinda agizda biraktig) tat.

PRIVATE LABEL: Miisteriye Ozel Marka. Herhangi bir firmanin (rettigi Grind,
musteriden gelen talepleri iceren sartlar altinda, musterinin istedigi ve
kendisine ait marka ve tasarim cercevesinde imal etme surecine verilen
isimdir. Orn: BIM Marketler icin Gretilen DOST markalr siit.
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PLANOGRAM: Magaza icinde durlnlerin raflarda ne sekilde teshir
edilecegini gosteren diyagram.

SAP: Kurumsal kaynak planlamasi icin kullanilan yazihmlardir. Sirketin
herhangi bir boluminun veya herhangi bir surecinin bilgisayar ortamina
aktarilarak  veri  takibinin  kolaylastirimasi  ve verilerin  kolay
depolanmasinin saglanmasidir.

SPESIFIKASYON: Uriin ve hizmete ydnelik sahip olunmasi gereken teknik
ozellikler.

UNSATISFACTORY (UNSAT): AIB denetimi sonucunda kritik olarak iyi

Uretim uygulamalarinin uygulanmamasi nedeniyle, tespit edilen direkt
gida glvenligi tehlikesinin yer aldigi durum.

pladis
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