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1. Onsoz

2015 yilinda tim takim arkadaslarimin emek ve destekleri ile basarili projelerle dolu bir yili daha
ardimizda biraktik.

Bu yila damga vuran Mobiliz.biz projemizle sirketimizin tim calisanlarinin ofiste olmadan islerini
kolayca yiritme ve takip etmelerine olan sagladik.

2014 yihnda yayinlanan E-defter tebligine gore 48 firmamiza ek olarak 17 firmamizi daha merkezi
E-defter ve E-fatura cozimimuze gecirdik.

Entegrasyon Platformu ile farkh sistemleri bagimsiz bir platform Gzerinden eslestirme ve bu sayede
altyapidan bagimsiz olarak veri ve enformasyon paylasimina imkan sadladik. Bu sayede, merkezi
uygulamalarimizi, ERP ve depo sireclerimizi entegre ederek karmasik is sireclerimizi sadelestirerek
maliyet tasarrufu sagladik.

Kurumsal Risk Yonetimi bakis acisinin ilk yapitasi ve iyi uygulama 6rnedi teskil eden Bilgi Sistemleri
Risk Yonetimi projemiz ile seffaflik icerisinde verdigimiz hizmetlerin risklerini degerlendirerek,
risklerin indirgenmesi icin belirledigimiz aksiyonlar 2016 yili icin butceledik.

2015’te Bilgi Sistemleri'nin sirekliliginin korunmasi ve artan veri biyikligi ve kullanici sayisinin
karsilanmasi icin altyapi yatinmlarina devam ettik. Sistemlerimizin erisilebilirlik dederi %99.99'dir.

Bilgi Sistemleri Hizmet Yonetim Sireclerine getirdigimiz yeni uygulama ve hizmet altyapisi ile
Misteri Memnuniyet oranimizi %75e yikselttik.

2015 yilinda 2.400.000 TL tasarruf...

2014 yihnda oldugu gibi 2015 yilinda da alinan inisiyatifler, yenilenen s6zlesmeler ve hayata
gecirilen projeler ile sirket giderlerinde 2.400.00 TL tasarruf sagland.

2016 yilinda, tim calismalarimizda GOAL21 hedeflerini bir yol gosterici olarak gériip bu hedeflerle
uyum icerisinde olmak 6nceligimiz olacaktir.
Saygilarimla,

Murat Ozkan
Bilgi Sistemleri Genel Muduri
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Metrik ve KPI Gostergeleri ile Performans

* Finansal Performans: 2015 yili icin planlanan
bitcenin operasyon ve projeler icin 90%

oraninda gerceklesmesi ile hem gerekli

operasyon sirdirilebilmis, planlanan projeler
gerceklestirilebilmis hem de ilerleyen yillar icin
gerekli olan yatinm harcamalar yapilabilmistir.
Tam projelerin is gelistirme performansi yil
boyunca élcimlenmistir. Hayata gecen 41 proje ile
toplamda 2.345.300 TL kadar sirket bitcesine katki
saglanmistir.

* Operasyonel Performans: Operasyonel
performans, operasyonel olarak yapilan faaliyetler,
kritik sistemlerin devamhlid, is surekliligini
kesintiye ugramamasi ve misteri memnuniyetinin
olcimlenmesi ile ortaya konmustur. Misteri
Memnuniyeti anketi ile Bilgi Sistemleri Genel
Mudirligi’nden hizmet alan grup sirketlerinin
memnuniyeti 6lcilmistir. 2015 yiliicin 12.11.2015
tarihinde gerceklestirilen ankette 30 soru 6zelinde
Bilgi Sistemleri Genel Mudirligi’ne ait surecler
grup firmalannin dederlendirilmesine sorulmustur.
Kullanici dostu, operasyonel yiiki azaltan, zaman ve
maliyet tasarrufu saglayan yonetilebilir standardize
ve disipline edilmis hizmet sirecleri, uygulama ve
sistemler ile misteri memnuniyetinde %5 oraninda
artis saglanmustir.

10 YILDIZ > HOLDING

* Portfolyo Standardizasyonu ve Projelerin
Performansi: Bu gostergede projelerin zamaninda
bitip bitmedigi, planlanan bitce kapsaminda yapilip
yapilmadigi ya da yil icinde yapilan projelerin

daha onceden planlanip planlanmadigi, operasyon
planinda gecen projelerin tipleri ve yogunluklar
6lcumlenmektedir. Bilgi Sistemleri Genel Mudurlagi
kapsaminda hayata gecirilen 41 projeden 38'i
stratejik projedir. Stratejik projeler kurumsal ve
organizasyonel ilerlemeye katki saglayan ve sirket
stratejimizin hayata gecmesine bizzat destek veren
projelerdir.

* Bilgi Giivenligi ve Yonetisimi: Yil boyunca

bilgi guvenligi ve is strekliligi vakalari ile

denetim sonuclarinin performansi takip edilmistir.
Olcimlemeler icin felaketten kurtarma testleri
sonuclari incelenmistir. Testlerin neticesinde ERP ve
saha satis sistemlerinin givenilirligi bir kez daha
kanitlanmustir.

* Organizasyonel Gelisim: Yil icinde organizasyonel
gelisimi destekleyecek egitimler ve aktiviteler
tespit edilerek planlanmustir. Bu uzun soluklu deger
katacak egitimlerin icinde PMP Metodolojisi ile Proje

BT'nin Ana is Faaliyetlerine Faydasi ve Bir s Ortagi olarak Degeri

Yonetimi, Agile - Scrum Proje Yonetimi, ITIL Hizmet
Yonetimi Temel Egitimi bulunmaktadir.

o
--Illm

* Inovasyon: Oneri (Sandbag) Sistemi gelistirilerek
sirket ve calisanlarin yararina olabilecek, calisanlarin
yaptiklar is, calistiklari ortam, Gretilen Griin veya
hizmet gibi konularda mevcut sistemin iyilestirilmesi
icin verilen, uygulanabilir ¢c6zim onerilerinin
sistematik olarak toplanip degerlendirilmesi
calismalarina baslanmistir. 2015 yili icinde toplam
22 oneri toplanmis olup, bunlardan 13 tanesinin
hayata gecirilmesi onaylanmistir ve 10 tanesi
hayata gecirilmek Gzere calisilmaya baslanmis veya
tamamlanmistir.

YILDIZ > HOLDING
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2015 Yili Projelerinden
One Cikanlar

5.1 Bilgi Sistemleri Mikemmellik Yolculugu

(IS Excellence Journey) Projesi

5.2 Mobiliz.Biz Projesi (Senenin Yildizi inovasyon Projesi 0dulii)
5.3 Entegrasyon Platformu Projesi

5.4 3PL Uclinct parti Lojistik Projesi

5.5 Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Projesi

5.6 Bitce ve Karlilik Projeleri

5.7 BT Hizmet Yonetimi Gecis Projesi - Faz 1

_ L
Loren Iosue
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5.1 Bilgi Sistemleri Mikemmellik
Yolculugu (IS Excellence Journey) Projesi

2015 yili itibari ile Bilgi Sistemleri Genel Midurlagi
organizasyonunun yol haritasinin belirlendigi
projedir. Bu proje, 2015, 2016, 2017 yillar icinde
planlanan ve gerceklestirilen tim proje ve uzun
soluklu calismalar icin kilavuz niteligi tasimaktadir.
Operasyonel, stratejik ve temel gereksinimlere

ait projelerin, bu proje altina beslenmesi ile “hiz”,
“inovasyon” ve “katma deder” temalarinin Bilgi
Sistemleri Genel Midurligu organizasyonu tarafindan
benimsenmesi ve bu dederler 1s1ginda hizmet
sadlanmasi hedeflenmistir.

Proje Kazanimlari:

Proje yonetim metodu olusturulmasi ve hayata
gecirilmesi,

Departmanlarda yonetilen sireclerin
sadelestirilmesi,

Organizasyonel performansin sistematik olarak
6lcimlenmesi,

Surekli iyilestirme kaltarinan yerlestirilmesi.

5.2 Mobiliz.Biz Projesi (Senenin Yildizi
Inovasyon Projesi Odili)

Yildiz Holding Sirketleri, sirket ici fonksiyonlar
arasinda bilgi akisini saglamak ve is sireclerini
yonetmek icin kurumsal kaynak planlama sistemleri
(ERP) , operasyonel sistemler (Mobis, FIM, IMAP,
Strec Akis Yonetimi vb) ve dider is uygulamalarini
kullanmaktadir.

Buguin son kullanici acisindan bakildiginda gin icinde

14 YILDIZ » HOLDING

birden fazla sisteme giris yaparak onay vermesi
gereken bir dinya mevcuttur. Kullanici ayni anda
birden fazla sistemde tzerinde bekleyen isleri takip
etmeye calismaktadir.

Mobiliz.Biz projesi akilli mobil cihazlarin
yayginlasmasiyla beraber son kullaniciya bu
sistemlerde vermesi gereken onaylari tek bir
ortamda, mobil olarak gosterilmesi ve onay
verilmesini mimkdn kilmistir. Proje ile ayni zamanda
duyuru, adres defteri, yemek listesi gibi ihtiyac
duyulan bilgilendirme servislerine ve Goya gibi
kurumsal uygulamalara erisim saglamaktadir.

Baslangicta Camlica calisanlarina yapilan duyurunun
ardindan 1000’e yakin kullanici tarafindan aktif
olarak kullanilmaya baslayan Mobiliz.Biz hakkinda
cok olumlu geri bildirimler alinmaktadir. Ulker
calisanlarinin yeni fikirleri ile zenginlestirilmek
istenen drdn, gelismis ozellikler iceren yeni siramleri
ile Ulker calisanlarina sunulmaya devam edilecektir.

Mobiliz.Biz projemiz, topluluk arasinda yapilan
oylamada, “inovasyon” kategorisinde “Senenin
Yildiz'” olmaya layik gorilmastir. Mobiliz.Biz projesi
ile ilqgili gelismeler http://mobiliz.biz sitesi Gzerinden
takip edilebilmektedir.

YiLDIZ -H{;gnmﬁ
SENENIN
KALR ENINS

Proje kazanimlari:

Ulker kurumsal uygulamalarinin mobil 6n
ylzlerinin bir araya toplanmasi ve tim calisanlara
tek ve mobil plaform tGzerinden onay verme
(EBA, FIM ve seyahat onaylar) imkani saglanarak
onay sureclerinde hizlanma saglanmasi (maliyet
avantajl),

Duyurulara, kurumsal bilgilere (yemek ve
personel servis listeleri) mobil ortamda ulasma
imkani saglanmasi,

Yeni mobil teknolojilerin kullanimi ile
kurumsal mobil servislerin istendiginde
akilli yonlendirmeler Gzerinden sunulmus ve
kullanimlari arttiriimasi,

Yoneticilerin Gzerlerindeki is listelerini (FIM,
EBA) tek bir merkezden mobil olarak gorebilmesi
sadlanmasi (misteri memnuniyeti, is strekliligi,
sadelestirme),

Merkezi kimlik denetimi (SSO) ve esnek
yetkilendirme yapilari ile veri givenligi
saglanmasi.

5.3 Entegrasyon Platformu Projesi

is uygulamalarninin giderek daha karmasik hale
gelmesi, ihtiyaca 6zel uygulamalar yazmanin ise
kurumlar icin zorlu, zaman alan, maliyetli ve riskli
srecler oldugunun yasanan olumsuz tecribeler

ile anlasiimasi ile sirketler biytk 6lcekli kurumsal
uygulamalar tercih etmektedirler. Bir taraftan da
yine ayni tecriibeler ile biliyoruz ki bu uygulamalar
dahi cok nadir olarak is gereksinimlerini tek baslarina
tamamen karsilayabilirler. Sonuc olarak sistemlerimiz
artik kendi iclerinde bile heterojen bir duruma
gelmiglerdir.

Bir taraftan da teknolojinin gelisen imkanlariyla
beraber giinimuizde isletme disindaki tedarikci,
musteri, finans kuruluslari ve devlet gibi paydaslarn
ERP sistemleri ile entegrasyonu ihtiyaci dogmustur.
Son zamanlarda artan sirket birlesmeleri ve satin
almalari, e-is (business to business, B2B), e-ticaret
(e-commerce, B2C) ve mobilite (omni channel )
uygulamalari da farkli enformasyon altyapilarinin
birlikte kullaniimasi gerekliligini dogurmustur. Bu
problemlere ¢c6zim olarak gelistirilen kurumsal
uygulama entegrasyonu (EAI) yaklasimi farkli
sistemleri bagimsiz bir platform Gzerinden eslestirme
ve bu sayede altyapidan bagimsiz olarak veri ve
enformasyon paylasimi imkani saglamaktadr.

Yildiz Holding Sirketleri, sirket ici fonksiyonlar
arasinda bilgi akisimi saglamak ve is sireclerini
yonetmek icin kurumsal kaynak planlama sistemleri
(ERP) , operasyonel sistemler (MOBIS, FIM, IMAP,
vb) ve diger is uygulamalarini kullanmaktadirlar.
Bugin kendi sistemlerimiz arasindaki veri akisini
gerceklestirdigimiz 200'den fazla ayri entegrasyon
strecimiz bulunmaktadir. Bu entegrasyon
sreclerimiz ile stok / misteri / hesap gibi ana
veriler, siparis / irsaliye / fatura gibi operasyonel

2015 Yili Projelerinden One Cikanlar R

veriler, kimlik ve yetki bilgileri ve belli basli is
fonksiyonlari kaynaktan hedefe sistemlerimiz
arasinda tasinmaktadir. Yildiz Holding entegrasyon
platformu hali hazirda var olan bu entegrasyon
ihtiyaclarimiza ek olarak dnemli 2015 projelerimiz
arasinda yer alan tedarik zinciri yonetimi, inovasyon
surecine dahil olan sistemlerimizin (Imap, Amap,
e-capex, packnet, gibi) entegrasyonu, mobiliz.

biz (yildiz holding mobil platformu) gelistirme
calismalarinin zamaninda, dogru maliyetler ile

ve en iyi uygulamalar (SOA, EAI) dogrultusunda
gerceklemek icin kullanmak istedigimiz en 6nemli
yapitaslarindan birisidir.

Yildiz Holding sistemlerimiz arasindaki veri akisini
tek platform izerine tasimak ve yénetmek, Global
BS stratejimiz dogrultusunda olusturdugumuz
tekrar kullanilabilir yapi yaslarindan olusan servis
kulelerimizi tim operasyonlarimizin kullanimina
standart ve yonetilebilir sekilde sunabilmek dnemli
onceliklerimizden birisidir.

Proje kazanimlari:

SAP sistemleri ve depo sistemleri (TOD - EXEN

- AXATA) arasindaki entegrasyon streclerinin
planlandigi gibi Yildiz Holding entegrasyon
platformuna tasinmasi ile $200K / ay hk SAP
destek maliyetlerinin %10 civarinda olan
entegrasyon destek maliyetlerinde %50 oraninda
azalma sonucu Q3’15 de baslayarak toplam
$180K maliyet avantaji ($10K/ay*18),

Yeni devreye alinacak entegrasyon sireclerinin
gelistirilmesinde streclerin karmasikhk
seviyesine gore ortalama %40 (kompleks
%50, basit strecler icin %25) ve yeniden
kullanilan fonksiyonlar ile ek %10 daha az
efor ile saglanacak maliyet avantaji.

YILDIZ »» HOLDING 15



(Bekleyen projelerimiz ve tahmini entegrasyon
maliyetleri: MOBIS - 3PL entegrasyon projesi
(540K), tedarik zinciri donisim ve depo
entegrasyonlari yenileme projesi (5100K),
Mobiliz - YH Operasyonel Sistemler entegrasyon
projesi (Imap, Amap, e-Capex, Packnet, EBA, FIM)
Entegrasyon Projesi ($120K)),

Entegrasyon icin kullanilan 5 sunucunun
kapatilmasi sonucu toplam $48K maliyet avantaji

(4005 /ay*5%24),

Merkezi yapi ile sorunlarin daha hizli tespiti ve
c6zimlenmesi,

Uyar mekanizmalari ile proaktif midahale,

Operasyonel olarak standart hale getirilmis
strecler,

Saglikl entegrasyon yonetimi ile operasyonel
yuku azaltilmasi ve stratejik kararlarin daha
verimli sekilde desteklenmesi.

5.4 3PL Uciinct parti Lojistik Projesi

Uclinch parti lojistik tedarikcilerimiz ile ERP (SAP-
URP) sistemimiz arasinda yeni bir entegrasyon
kurulmustur. Proje kapsaminda son teknoloji
kullanilarak daha standart, izlenebilirligi olan ve 3PL
gecislerinin kolaylkla yapilabilecegi bir entegrasyon
ortami saglanmistir.

Proje Kazanimlari:

Teknolojisi yeni, izlenebilir, lojistik sirketi bagimsiz,
tim sirketlerle entegre olabilir bir entegrasyon

Bir ciincd parti lojistikten baska bir ciincd parti
lojistige teknik entegrasyon artik cok daha hizli
gerceklesen bir yapi saglanmistir.
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5.5 Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Projesi

Gunumuzde kurumsal her tirlG gelisme, internet ve
bilgi teknolojileri bagimlihgi daha da artirmaktadir.
Bunun sonucu olarak sistemler Gzerindeki riskler
fark edilmekte ve risk faktorleri Gzerine kaygi
duyulmaktadir. Bilgi sistemleri Gzerindeki givenlik
aciklari, hatalar veya kesintiler ciddi is krizlerine ve
itibar kayiplarina yol agmaktadir. Bu sebeple pek
cok duzenleyici kurulus yeni uyum zorunluluklan
getirmektedir.

Dinyadaki ve Glkemizdeki sirketlerde siklikla
giindem konusu olan bilgi sistemleri Gzerindeki
risklerin nasil azaltabilecegi sorusunun cevabi,

bilgi sistemleri risklerine is risk yonetimi cercevesi
icerisinde bakmakta yatmaktadir. Risk kavraminin,
algiya baglh bir anlam tasimasi nedeniyle, bir kurulus
tarafindan yiksek olarak algilanan bir risk, bir
baskasi icin disik olarak nitelendirilebilmektedir.
Bu nedenle Bilgi Teknolojileri gibi yiksek maliyetli
hizmet streclerinde riskin algidan bagimsiz kiinmasi,
ortak bir kavramsal anlayisin ortaya konulmasi
zorunludur. Bilgi teknolojileri riskleri kurumdaki tim
risklerin bir parcasi olarak belirlenmeli, 6lciilmeli

ve yonetilmelidir. Bilgi strecleri izerindeki riskleri
yonetmek ve dengelemek icin uygulanan yaklasima
Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi adi verilmektedir.
Bilgi sistemleri yatinmlarindan beklenen faydalarin
elde edilebilmesi icin kurumlarin planlarinda,

BS riskleri konusunda, organizasyonlarinda
farkindaliklar yaratma ve bilgi sistemleri

risklerinin degerlendirilmesi calismalar bulunmasi
kacinilmazdir. Bu proje ile Ulker Bilgi Sistemleri
kapsaminda uygulanabilecek bir “Sirec Bazli Risk
Yonetimi” metodolojisi olusturulmustur.

Metodoloji, kurumsal risk yénetimi metotlarina
uygun, kaynak, zaman, risk ve aksiyon dgeleri iceren
stirec yaklasimiyla tasarlanmistir. Bu calismada,
oncelikte uygulama ve servis bazli Bilgi Teknolojileri
is stirecleri belirlenmistir. Daha sonra bu sireclerin
uzerinde yer alan riskler kontrol noktalari ile
tanimlanarak riskin alt yapisi olusturulmustur.

Risk analizleri ve aksiyon listeleri araciligiyla
risklerin dogru ve planli yonetimi hedeflenmistir.
Bircok iyilestirme ve koruma faaliyetinin 2016 yili
kapsaminda degerlendirilmis ve bitcelenmistir.

Proje kazanimlan:

BS hizmetleri ve inisiyatifleri icin yapilan
yatinmlarin korunmasi,

Proaktif bir sekilde bilgi givenligi ihlal olaylarina
neden olabilecek noktalarin énlenmesi veya
etkisinin azaltilmasi ile hasarlarin en aza
indirilmesi,

Seffaflik,

Is birimi ile iletisimin saglamlasmasi,

Bilgi Sistemleri hizmet kalitesinin yikseltilmesi,

Guvenli teknolojilerin secimi icin bilgi
saglanmasi,

Uluslararasi gecerlilik,

Proaktif yaklasimla acil durumlar icin her an
hazirhkl olma,

Kurumsal Risk Yonetimi bakis acisinin ilk yapitasi
ve iyi uygulama ornegi teskil etmesi,

s ciktilarina odaklanan BS davranisi,

is stratejileri ile uyumlu BS kararlarinin
alinabilmesi ve onceliklerinin belirlenmesi,

Kurum imaji ve itibarinin korunmasi.

5.6 Butce ve Karllik Projeleri

Ulker Biskavi, Ulker Cikolata ve Biskot Gretici
sirketlerimiz hali hazirda karlilik ve bitceleme
calismalarini standart olmayan birtakim sirecler
ile idame ettirmekteydi. Projede, ilgili Gretici
sirketlerimiz icin, manuel olarak ydritilen
karlilik analizleri, standart SAP CO-PA modila
ile hesaplanmaktadir. Maliyet dagilimlari da

bu standart yapida gerekli detayda ve dogru
anahtarlar ile yapilmistir. Bununla birlikte 2016
bitce dénemi itibari ile Bitce kurgusundaki veri
giris ve dagihmlaninin da, standart sireclere sahip

2015 Yili Projelerinden One Cikanlar R

surdurilebilir Butce Planlama ve Konsolidasyon (BPC)
sistemi Gzerinde calistinlmasi hedeflenmistir.

30 Temmuz 2015 itibari ile bu dretici sirketimiz

icin ilgili kayitlar COPA alt yapisina uygun olarak
olusmaya ve depolanmaya baslamistir. Aqustos ayi
boyunca olusan kayitlarin degerlendirmeleri Agustos
ay kapanusi ile birlikte yapilmistir. Gercek dagilimlar
gercek kayitlarla ilk degerlendirmeler yapilarak
ilave gereksinimler calismalara dahil edilmistir.
Projede raporlamalar iriin & musteri karliik detayini
kapsayacak sekilde standart olarak tasarlanmis olup,
SAP BPC programi ile entegre bir raporlama yapisi
olusturulmustur. Kapsam dahilinde Karhhk Fiili Bitce
raporlari da esnek ve hizli bir alt yapida kullanicilara
sunulmaktadir.

Proje kazanimlar:

Zaman tasarrufu: Bitce ya da karlilik
sureclerinde yapilan revizyonlarnn yansitiimasi
hali hazirda yaklasik 4 gun gibi bir déngu ile
tekrarlanabilmektedir. Proje sonunda 2-3 saatlik
bir dongu ile gerceklesmesi saglanmasi,

Urdin karhliklarinin dogru hesaplama metotlari ve
dogru anahtarlarla hesaplanmasi saglanmasi,

Esnek yeni sistem Gzerinde yonetici ve
calisanlanin sistemi daha hizli kullanmalari sebebi
ile olusan zaman ve maliyet avantaji saglanmasi,

Oncesinde mumkin olmayan stratejik kararlar
destekleyen farkl versiyon similasyonlari
yapilarak en dogru kararlarin verilmesi icin uygun
platform saglanmasi,.

Bitce strecleri is akislari ile yonetilebilir hale
getirilmesi,

Surdurdlebilir dogru veri Greten kisi bagimsiz
sistemlerden bilgi Gretilmesi ve bu bilgilerin
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karar destek merkezlerini beslemesi ile dogru
stratejik kararlarin alinabilmesine imkan
tanimasi,

ilgili sirketlerin ayni standart siireclerde ve

ayni sistematik yapilar kullanarak konsolide
raporlann alinmasini saglanabilecek, bir yapi
olusturulmustur. Yonetsel anlamda veriye kolay,
hizli ve toplu erisim saglanmasi.

5.7 BT Hizmet Yonetimi Gecis Projesi - Faz 1

Bilgi Sistemleri olarak verilen hizmetlerin nihai
kullanicisi konumunda olan holding ve grup sirketleri
calisanlari (ic misteri) nezdinde 6n ylizimizi
olusturan “Hizmet Masasi” bolima hizmet kalitesi

ve ic misteri memnuniyetini daha st seviyelere
tasiyacak sekilde yeniden yapilandinimstir. Bilgi
Sistemleri hizmet masasi ServiceNow (SNOW)
bildirim kayitlar icin canlya gecmistir. EylGl 2015
tarihinde Camlica kampis kapsaminda basari ile
devreye alinan SNOW uygulamasi Ekim ayinda Yildiz
Holding etki alaninda (domain) olan lokasyonlarda
olan calisanlarin hizmetine sunulmustur. Bu
kapsamda tim dahili hatlardan 3434 numarasiyla,
sirket lokasyonu harici telefonlarda 0850 200 3434
numaral hat Gzerinden veya web Gzerinden https://
servicedesk.ulker.com.tr baglantisi aracihdiyla yardim
alinabilmektedir.

L =

Proje kazanimlan:

Operasyonel BS sireclerinde zaman ve maliyet
tasarrufu,

Dogru ve zamaninda olusturulabilen esnek
raporlama sistemi ile elde edilen degerli veriler
1sinda alinan dodru kararlar ile zaman ve maliyet
avantajlari,
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Hizmet masasi ile beraber son kullanici
sorunlarinda yasanan azalmaya bagli 20.000 TL/
Ay adam/saat kazana,

Artan ic musteri memnuniyeti,

Bilgi Sistemleri calisanlar arasinda ic iletisimin ve
takim calisma ruhunun kuvvetlenmesi,

2015 Yili Projelerinden One Cikanlar R
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6.1 Gida, icecek, Sakiz ve Sekerleme Grubu
6.1.1 Akgida Mobil Doniisiim Projesi

Sakarya Pamukova’da yer alan Ak Gida San.

ve Tic. A.S. firmasinda imalat kontrol kisminda
kalite verilerinin sisteme girilmesinde gecikmeler
yasaniyordu. Anlik veri girisine sahip bir ortam
olmadidi icin veri girisleri gec yapiliyordu. Bu da
ozellikle materyal balans, st balans ve agir gitme
gibi surecleri etkileyen agirlik karakteristiginin
zamaninda sisteme yansitilamamasi ve dolayisiyla
sonuclarinda hatali hesaplanmasina sebep oluyordu.
Ayrica tartim cihazlan ile ERP sistemi arasinda

bir entegrasyon olmadigi icin agirhik dederlerinin
disarindan aktarimda degistirilmesi ya da yanlis
girilmesi gibi riskleri beraberinde getiriyordu.

Proje kazanimlan:

Yaziallann veri girislerinden ortaya cikan is guci
kaybinin engellenmesi,

Belli noktalarda tarif edilebilen kalitesizligin
ortadan kaldinlmasi,

Surekli Gelisimi destekleyen tarif edilebilir ve
izlenebilir gelisim,

Agir giden is streclerinde iyilesme ve seffaflik,
Tartim verileri ile SAP arasinda entegrasyon ile
verilerin manuel midahaleye kapatilmasi

6.1.2 Akgida TREX Projesi

Yildiz Mikemmellik Yolu programi ile sahadaki bilgi
akis sistemlerinin gelistirerek, yerinde hizh kararlar
alabilmek icin gerekli olan verileri;

Anlik olarak gérebilmek,
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Verinin dogrulugundan emin olabilmek

Kisisel gayret ve ilave is giici gerektirmeden
aninda ulasilabilmek

Kagit, baska sistemlerden takip, hesaplama
gerektirmeden yerinde goérebilmek 6nem
kazanmaktir.

ideal bilgi akisi, aninda dogru ve efor gerektirmeden
gerceklesmelidir. Bu amacla dretim hatlarnnin
performansini ve Gretim planina uyumu anlik
gorebilmek, hem hat performansinda odaklaniimasi
gereken firsatlar net olarak ortaya cikaracak, hem de
sahada farkindalig arttirarak kiltirel donisime katki
saglamistir. MES sisteminde elde edilen uygulamalar
ile hatlanin gercek zamanli OEE Gretim hatti
verimlilikleri gorilebilmekte ve buna gore dnlemler
alinabilmektedir. Ayrica bu calisma gercek zamanl
veri akisi ile dretici sirketler icin kritik olan materyal
balans hesaplamalarina da destek olmaktadir.
Projenin birinci fazi bitirilmis olup, Trex (Hassia 1 ve
2 hatlarr icin) asagidaki kazammlar hedeflenmistir.

Proje Kazanimlari:

Ayni hat Gzerinde enerji iscilik vb. tim degerleri
ayni kullanarak;

- Hassia 1 hattinda senede 624 Ton
- Hassia 2 Hattinda senede 468 ton

- Toplamda 2184 ton fazla Gretim
yapabilmektedir. Bunun Akgida’ya net kazanci
140.000 TL'dir. 5 Sene de 700.000 TL kazanc
sadlanacaktir.

Hat performansinin dogru verilerle hesaplanmasi,
Aniza analizlerinin tam yapilmasi,

Verilerin hazirlanmasindan insan gicinin
ortadan kaldinlmasi,

Materyal balansinin yapilip firelerin disirilmesi
ve tim verilerin ginlik, haftalik, aylk bazlarda
detaylandiriimasi,

“Hassia” makinesinden alinan otomatik sinyaller
dogrultusunda hattin anlk performansi,
olculebilecek, vardiyasal bazda tretim ve durus
analizleri yapilabilecek dizeyde olmasi,

Is guicii kaybinin engellenmesi,

E-posta sistemi ile sisteme kayith kullanicilara
bir giin dncesinin detayl raporu génderilebiliyor
olmasi,

Android islemcili telefonlara yiiklenen yazilim
ile sistem uzaktan anlik olarak takip edilebiliyor
olmasi,

Sistem-SAP entegrasyonu ile beraber, sistem SAP
‘den veri alabiliyor durumunda olmasidr.

6.1.3 Akgida Siirec Akis Yonetimi - Cari Tanimlama
Sistemi Projesi

Firma Cari Tanimlama Sistemi, SAP’de cari
tanimlamasi yapilacak firmalara ait onay sirecinin
ylrataldigo formdur. Form iceriginde cariye ait IBAN,
vergi numarasl, adres bilgisi gibi bilgiler kayit altinda
tutulmaktadir.

Proje Kazanimlari:

Kagit tzerinden yuratilen onaylarin elektronik
ortama dokilerek takibinin kolaylastirilmasi
saglanmasi

Ayni sekilde olusturulan kayitlar ile kurumsal
hafiza saglanarak firma bilgilerine erisilebilirligi
kolaylastirmasi.
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6.1.4 CCC Benzersiz Malzeme Siireci Projesi

Benzersiz (Unique) malzeme sireci, temelde bir
mamul altinda tim seviyelerindeki malzemelerin
retim sikintisi nedeniyle satisinin durdurulmasi
(delist olma) durumunu kontrol eden, stoklarini
ve stok maliyetini, Gzerinde satin alma talep

ve siparislerini miktarlar ile birlikte cikartan bir
rapordur.

Rapor, mamulin altindaki tim bilesenleri
siralamaktadir. Rapora gelen tim hammaddelerin
de hangi yan mamul ve mamullerde kullanildigi
malzemenin statlsine gore filtrelenmekte ve yine
rapor icerisinde gosterilebilmektedir. Bu sayede
heniz delist olmadan 6nce delist olma ihtimalindeki
malzemeler énceden tespit edilebilmekte, malzeme
statileri buna gore gincellenmektedir. Delist
edilme ihtimalinde olan mamullere bagli yari
mamul, hammadde ve ambalajlarda cok dncesinden
aksiyon alinabilmekte ve sirketler arasi faturalasma
zamaninda dogru rakamlar ile yapilabilmektedir.
Senede 300.000 Euro civarinda bir risk bu sayede
dogru sekilde kontrol edilebilmektedir.

Proje, Mali islerin belirlemis oldugu takvime uygun
olarak Sirketlerin ve Yildiz Holding'in yilsonu kapanis
raporlamalannin tamamlanmasi ile Mayis 2015
itibariyle canliya gecmistir.

Proje Kazanimlar:

Nakit akisinin kontroli saglanmasi ve eksik
faturalasmanin 6niine gecilmesi (Rapor,
mamulin altindaki tim bilesenleri siralamaktadir.
Rapora gelen tim hammaddelerin de hangi

yart mamul ve mamullerde kullanildig
malzemenin statistne gore filtrelenmekte ve
yine rapor icerisinde gosterilebilmektedir. Bu
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sayede heniiz “delist” olmadan énce “delist”
olma ihtimalindeki malzemeler 6nceden tespit
edilebilmekte, malzeme statiileri buna gore
gincellenmektedir. Delist edilme ihtimalinde
olan mamullere bagli yar mamul, hammadde
ve ambalajlarda cok 6ncesinden aksiyon
alinabilmekte ve sirketler arasi faturalasma
zamaninda dogru rakamlar ile yapilabilmektedir.
Senede 300.000 Euro civarinda bir risk bu sayede
dogru sekilde kontrol edilebilmektedir),

“Delist” ambalaj malzemeleri Gzerinde %100
kontrol saglanmasi,

Ambalaj malzemeleri faturalanmasi strecinde
hatasiz faturalama ve bu sebeple ortaya cikan
kayiplarin minimize edilmesi.

6.1.5 Kerevitas Bl Donisiim Projesi

Kerevitas Gida Sanayi sirketinin kaynak
sisteminde bulunan finansal verilerin veri ambari
ile entegrasyonu saglanmis, SAP ve Mabis
sistemlerinden beslenen veriler ile birlestirilerek
kullanicilara raporlar hazirlanmistir.

Proje Kazanimlan:

Ayr sistemlerden beslenerek olusturulan ve zaman
alan raporlar yerine tek bir sistem kullanarak cok

daha kisa surede rapor olusturulabilmesi saglanmistir.

6.1.6 istanbul Gida ve Eksper Gida Hyperion Biitce
ve Planlama Projesi

Ulker Grinlerinin yurtdisina satisini ve pazarlamasini
yapan sirketlerimizden istanbul Gida Dis Tic. A.S. ve
Eksper Gida Paz. San. Tic. A.S. bitce sireclerini Excel
Uzerinde takip edip raporlamaktadirlar. Bu iki sirketin
birlesmesi s6z konusudur ve bu iki sirketin hem ayri
hem konsolide edilebilecek bir bitce uygulamasina
ihtiyaci bulunmaktadir. Hyperion bitce planlama
uygulamasi Yildiz Holding ve bagl tim sirketlerinde
aylik ve haftalik olmak Gzere tim sirketler tarafindan
giris yapilip Yildiz Holding tarafinda ise konsolide
raporlamalar icin kullanilan bir uygulamadir. Bununla
birlikte satis sirketlerinin bitce icin kullandiklari

bir uygulamadir. Bu proje ile s6z konusu grup
sirketlerinin biitce ve konsolidasyon islemleri sistem
Uzerine tasinmustir.

Proje kazanimlari:

Bitce siureclerinde harcanan zamandan tasarruf
ve verimli kaynak kullanimi,
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Dogru ve zamaninda olusturulabilen esnek
raporlama sistemi ile elde edilen degerli veriler
1sinda alinan dogru kararlar ile zaman ve maliyet
avantajlari,

Olusturulacak uygulama ile sirketin zaman, kalite
ve esneklik gibi ihtiyaclarina cevap verebilmesi,

Sirketin ileriye donuk dogru verilerine dayali
tutarli tahminlemesi,

Excel ve web arayuziyle kolay ve esnek veri
qirisi,

Farkli lokasyonlarda bulunan kisilerden ilgili
verilerin toplanip merkezi olarak toplanip

detayh analizine ve raporlanabilmesine imkan
saglanmasi,

ileride olasi bir sirket birlesmesi ile iki sirketin
istendiginde ayn istendiginde konsolide
verilerine ulasiimasi saglanmasi.

——
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6.1.7 IGPA Projesi

istanbul Gida, Bilgi Sistemleri Genel Midirlugi
topolojisinde olan ve SAP URP sisteminde
faaliyetlerine devam eden satis sirketlerimizdendir.
istanbul Gida sirketi bir ihracat sirketi olup,

Yildiz Holding Grin gruplarindaki “Atistirmahk”
kategorisindeki markal Griinlerin ihracatini
yapmaktadir. Yildiz Holding grup sirketlerinde benzer
ihracat yapisi Eksper Gida sirketinde de bulunmaktadir.
Bu sebeple proje kapsaminda, bu iki sirketin

aynilasan strecleri icin benzer yapilarin uygulanmasi
ongoralmistir. Proje kapsaminda istanbul Gida
sirketinin Eksper Gida da oldugu gibi direkt ve endirekt
giderlerinin triin ve musteri bazinda “Vergi Oncesi Net
Kar”a kadar alinmasi hedeflenmistir.

Proje Kazanimlari:

Zaman tasarrufu (Raporlama Karlihk streclerinin
ve raporlamalarin hazirlanmasi, hali hazirda
yaklasik 5 adam giin gibi bir efor ile
yapilabilmesi),

Uran karliliklarinin dogru hesaplama metotlari ve
dogru anahtarlarla hesaplanmasi saglanmasi,

Esnek yeni sistem dzerinde yonetici ve
calisanlann sistemi daha hizli kullanmalarn sebebi
ile olusan zaman ve maliyet avantaj,

Proje ile sirketin ERP ve ana veri siireclerinde
standartlasma ve iyilestirmeler,

Daha Once alinamayan stratejik kararlari
destekleyen raporlar dogru ve standart bir
sekilde alinmasi,

Surdirdlebilir dogru veri Greten kisi bagimsiz
sistemlerden bilgi Gretilmesi ve bu bilgilerin
karar destek merkezlerini beslemesi ile dogru
stratejik kararlarin alinabilmesi,

ilgili sirketlerin ayni standart siireclerde ve
ayni sistematik yapilar kullanarak ile konsolide
(toplama) raporlarin alinmasini saglayabilecek,
bir yapi olusturulmasi ile yonetsel anlamda
veriye kolay, hizli ve toplu erisim saglanmasi.

4.1.8 Kerevitas Masraf Giris Portali Projesi

Bu proje, E-Defter Gecis Projesi kapsaminda, personel
masraf fislerinin tek tek kaydedilmesi gerekliligi

ile birlikte olusmustur. Onceki donemlerde, fislerin
muhasebeye getirilip muhasebedeki bir persoéel
tarafindan tek tek sisteme kaydedilmesi gerekiyordu,
bu da hem hata riskini arttiryor hem de fazladan is
glicd kullammi getiriyordu.

Uygulamanin canh kullanima alinmasi

sonrasinda personel fislerini portale tek tek girip
kaybedilmektedir, bu masraf formlari ilgili amirinin/
amirlerinin onayindan gecmektedir. Nihayetinde
muhasebe onayina ardindan muhasebe (SAP ara
yuzinden) formlar onaylarsa her bir belge tek tek
muhasebe fisine donismektedir. Reddedilir ise
personel ret nedeni olarak belirtilen diizeltmeleri
yapip sireci bastan baslatabilmektedir. Uygulama
SAP altyapisi izerinde kurulmustur ve farkl bir
sistem ile entegrasyon ihtiyaci olusmamistir.

2015 i Kazanimlan R

Proje Kazanimlar:

Sireclerin sistem Gzerinde isletilmesi ile
izlenebilirlik ve seffaflik saglanmasi

Muhasebe tarafinda zaman tasarrufu.
6.1.9 Aytac IFS Sistemi Projesi

Aytac Gida Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.'nin
kaynak sisteminde bulunan verilerin, Bilgi
Sistemleri Genel Mudurlagi yonetimindeki veri
ambari ile entegrasyonu saglanmis, SAP ve Mobis
sistemlerinden beslenen veriler ile birlestirilerek
kullanicilara raporlar hazirlanmustir.

Proje Kazanimlar:

Manuel yapilan islemlerdeki zaman kaybinin
onidne gecilmistir.

Altyapi gelistirilmesi ve raporlarin sistemlerde
olusturulmasi sayesinde hali hazirda bulunan
SAP-Mobis verileri ile Aytac sirketine ait satis
siparis gibi verilerin birlestirilerek daha esnek ve
konsolide raporlar olusturulmasi saglanmistir.

Manuel yapilan raporlamalardaki mevcut ve
potansiyel hatalarin dnine gecildi

6.1.10 Besler Materyal Balans Raporu-Yaghlik
Calismasi Projesi

Besler Gida ve Kimya San. ve Tic. A.S kapsaminda
yapilan materyal balans calismalarinin sisteme
yansitilmasi ve sonuclarnnin incelenmesi sonucunda
“Oriin Agac” icindeki yag katkilari yag oraninin icine
dahil edilmistir.
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Proje Kazanimlari:

Dizeltme yapilan Griinlerde katkilar yag miktarini
azaltmis buna bagh olarak Grin bazinda karliligi
artmas,

Materyal Balansin sistem Gzerinde vermis oldugu
raporlar dogrultusunda toplamda 7000 recetede
dizeltme yapilmis buna gore yag maliyetleri %4
oraninda azalmasi,

Yag katkilari maliyetlerinden tasarruf saglanmasi
(Tasarruflar her ay dizenli olarak 6lcilmektedir.

Ocak Mayis arasindaki tasarruf miktari 50.000 TL
civarindadir.).

6.1.11 Aytac Uretici Hakedis Hesaplama ve Satis
Biitce Modiilii Projeleri

Bu proje ile beyaz Et Gretimi yapan ireticilerimizin
verimliligini arttirmak ve sirket olarak maliyet
avantaji saglamak adina dreticilerin cift silo -
fabrikaya olan uzaklk- kiimes M2’si - canl kesim
agirhdi vs. kriterlere gére prim hakedis sistemi
olusturulmustur. Proje 31 Ocak 2015’te hayata
gecirilmistir.

Proje Kazanimlari:

Satici, Bolge Midirg, Satis Direktori seviyesinde
Bitce takip sistemi olusturulmasi,

Butcenin Urin ve Misteri bazinda bitcelenen,

gerceklesen satis iade nama teslim ve kullanilan

aktiviteler bazinda raporlanmasi saglanmasi.
6.1.12 Besler SAP Kantar Entegrasyonu Projesi

Proje oncesinde araclar kantara yanasarak tartima
girer, kantar fisiyle birlikte depolara gonderilirmistir.
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Kantar uygulamasinda yapilan giincellemelerle
arac kantara ciktiginda givenlik gorevlisi irsaliye
bilgilerine gére kantar programina; arag, sofor,
malzeme vb. bilgilerini giris yapabilir duruma
gelmistir. Malzeme bilgileri kantar sunucusuna
kaydedilerek bilgiler otomatik olarak SAP sistemine
aktarihr. Givenlik tarafindan kantar ciktisi alinarak
irsaliye Gzerine zimbalanarak SAP girisi icin depoya
gonderilir. SAP” ye aktanlan kantar giris/cikis bilgileri
mal girisi/cikisi belgeleriyle otomatik esleserek
sorumlunun onayina gider. ilgili kisi son kontroli
yaptiktan sonra MIGO belgeleri olusabilmektedir.

Proje Kazanimlar:
Malzeme kodlarinda birebir eslesme saglanmasi,

Kantar tartim fisleriyle SAP ‘ye girilen belge
girislerindeki tonaj dogrulugu ve takibi birebir
saglanmasi,

Gemi tahliyelerindeki yogunluklarda yeni kantar
sistemi hiz kazandirdidindan trafik rahatlamasi,

Sirec sistematik hale getirilerek kullanici
hatalarninin dniine gecilmesi,

Kantar fisleriyle irsaliyelerin sistem Gzerinden
takibi saglanmasi,

Kantar giris/cikislari SAP’den raporlanir hale
gelmesi,

ithalat girislerinde kontrol ve dogruluk artmis
kalite standartlari daha yukariya cekilmesi,

Mal giris ekranindaki sabit verileri degistirme
imkani ve yetki ile kontrolg,

Tam mal giris/cikis islemleri kayit altina
alinabilmektedir.

6.1.13 Besler Katki Maddeleri icin SAP-TERAZI
Entegrasyonu Projesi

Gida sektoriinde her bir Grinin ayni kalite ve
lezzette olmasi, en énemlisi de insan saghginin

on planda olmasi baslica dikkat edilmesi gereken
kistaslar arasinda yer alir. Dolayisi ile Gretim ve
kalite islemleri bu sektdrde hayati dedere sahiptir.
Bu nedenle tartim odalarinda calisanlarin driin
recetesini hazirlamak icin yaptigi tartim islemlerinin
denetlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir.

Besler Gida ve Marsa Gida icin yapilan terazi
entegrasyonu calismasi ile dncelikle tartim
dederlerinin kisiye bagli olmasi yerine, belirlenmis
olan kurallara gore program kontroli ile yapilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica dijital ortamda saklanmasi
ve raporlanabilir olmasi saglanacaktir. Terazi
programi SAP ile baglanti kurarak istenen Gretim
miktarina gore hazirlanmasi gereken receteyi
kullanicinin 6nine getirmektedir.
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Proje Kazanimlan:

Tartim dederi, Urlin recetesine gore istenen
degerine geldigi zaman terazi programi
tarafindan onaylanmasi, aksi takdirde onay
vermemesi,

Agir tartimlarda parcal olarak tartima imkan
vererek, calisanin calisma kistaslarindaki agirhk
araligina gore calisabilmesi saglanmasi,

Uretim partisinde kaliteden gelecek degere gore
tartilmasi gereken malzemeler icin serbest tartim
imkani uyarlanabilir bir 6zellik olarak eklenmesi,

Ayrica tartim islemi bittikten sonra kullanici
onay! ile tartim sonuclari son hali ile SAP
sistemine kullanici ve tarih bilgisi eklenerek
gonderilebilmesi,

Terazi programi biri hassas olmak Gzere 2 terazi
ile ayni anda baglanti kurabilecek ve dokunmatik
ekran ile kolay kullanim yapilacak sekilde
tasarlanmasi,

Tartim sonuclarinin sap izerinde saklanmasi ve
denetlemeler icin hazir raporlamalarin alinmasi
saglanmasi,

Kullanici hatalan ve Kullanicr insiyatifi minimuma
indirildi. Kalite departmaninin belirttigi

2015 Yih Kazanimlar

rdn bilesenleri ve digerlerinin aktif olarak
kullanilmasi saglanmasi,

Sap teyitleri ve mal hareketleri icin hazir alt yapi
olusturulmasi,

Cikartilan etiketlerle hem fiziki hem de bilgisayar
ortaminda ayni bilgilerin kullanilmasi saglanmasi,

Uriinlerin tolerans araliklari kontrol altina alind.
istenen diger tartim kontrolleri yapilan program
ile gorsel olarak hata ve uyari Mesajlari ile
Kullanicilar yonlendirilmesi

6.1.14 Bagetiirk - Dopa Gida Satis Sistemi Projesi

Bu proje ile DFU Granlerinin saticilarimiza sistem
uzerinden satisinin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.
Komsu Firin’dan devir alinan Em firinlar Dopa Gida
sirketinde organizasyon yapilma sirecleri 25 madaza
ile bu sisteme baglanmustir.

Proje Kazanimlan:

DFU ile Bagetiirk, Dopa arasinda tam entegrasyon
projesi ile siparis ve Grin sevki tek sistem
Uzerinden yapilmasi saglanmasi.

6.2 Perakende Grubu
6.2.1 Kantin Sinerji Projesi

Yildiz Holding Gst yonetim karari ile “kantinlere”
satis yapan grup ici firmalarimizda sinerji olusturmak
icin bir proje baslatilmistir. 6 satis firmasinin farkli
satis temsilcileri yerine siparis/satis isleminin bir kisi
tarafindan yapilmasi ve nokta ile tek kontak prensibi
ile satislarin ve misteri memnuniyetinin artirilmasi
hedeflenmistir.
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Proje Kazanimlari:

Tablet bilgisayarlar Gzerinden islem yapilarak
bilgi sistemleri tarafinda farkl bir altyapi ile
c6zim saglanmasi,

Katalog Gzerinden siparis alinarak, tek kisinin
aldigi siparis o noktaya hizmet gotiren diger
sirket bayilerine otomatik olarak ulastirilmasi.

6.2.2 Diyarbakir SOK ve Diizce SOK Depo Acilislan

SOK A.S.'nin yeni acilan 2 deposunun tim altyapi
sistemleri kurulmus ve ayni giin hizmete girmistir.
Altyapisi, cihazlari ve BS yonetimi grup sirketi
sorumlulugunda olan bu iki depo ile birlikte tim
yurttaki depo sayisi 19 a yiikselmistir.

6.2.3 Bizim Toptan Satis e-defter Gecisi

E-Defter sistemine gecis icin gerekli olan alt yapi

calismalari tamamlanarak proje Ocak ayi defter
aktanimi ile devreye alinmustir.
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6.2.4 Bizim Toptan Satis e-fatura Verileri ile
Otomatik Fatura Kapatma Uygulamasi

Bizim Toptan’a kesilen bitin e-faturalar veri olarak
Pl sisteminden Bizim Toptan ERP sistemine alinip
satin alma faturalarinin otomatik kapatilarak kayitlara
alinmasi saglanmistir. Bu sekilde aylik bazda 15.000
adet fatura toplu olarak kayitlara alinarak isgiici ve
zaman tasarrufu saglanmustir.
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6.2.5 Bizim Toptan Erzurum Lojistik Merkezi
Kurulum Projesi

Bizim Toptan’in 4.deposu olarak Erzurum lojistik
merkezi icin kurulumlar yapilarak operasyon devreye
alindi. Diger lojistik merkezilerinden farkli olarak bu
depoyu tamamen Bizim Toptan yonetmektedir.

6.2.6 UCZ Sistem Magazalan Bizim Toptan
Sistemine Entegrasyon Projesi

UCZ Sistem magazalannda kullanilan Wincor kasalari
Bizim Toptan agina gecirilerek Bizim Toptan ERP &
UCZ Portal & Yazarkasa entegrasyonu hayata gecirildi.
Bu proje ile bitin kasalarin Nisan 2015 sonu
itibariyle Bizim Toptan sistemine gecisi tamamland.

6.2.7 UCZ Magazalan Sistem Portal Projesi

UCZ Sistem magazalan icin gelistirilen web tabanli
UCZ Sistem portali canlya alinmistir. Bu portal

ile merkez, magaza iletisimi, magazalarin siparis
girisi, mal kabul, iade, fiyat yonetimi, stok takibi,
raporlama, vb. her tirli islem tek ortam kullanilarak
yapilabilir hale gelmistir.

6.2.8 UCZ Magazalan Akis Yonetimi Projesi

Bu proje ile UCZ Madazalari Bilgi Sistemleri, Magaza
Gelistirme , ic Denetim departmanlaninin magazalar
ile ilgili strecleri, bélge sorumlularina ait GPRS'li

el terminalleri vasitasi ile ERP (ERP) ve is Akis
Yénetimi Sistemi (JIRA) ile entegre hale getirildi.
Bolge Sorumlusunun el terminalinden actigi ariza
kodlar yada bilgi girisleri ile, JIRA kaydi olusmakta
ve ilgili birimler mail araciligi ile bilgilenmekte, JIRA
zerin acilan kaydin durumu izlenebilmektedir. Ariza
kodlarn SAP Gzerinden gincellenebilmektedir. Acik
kaydi, ilgili birimler miidahale sonrasinda “Cézim
Uretildi” durumuna almakta, en son arizayi acan

kisi kapatabilmekte, ya da ¢6zim tatminkar degilse
yeniden acik kayit haline getirebilmektedir.

Ayni altyapi, UCZ firmamiza hizmet veren cagri
merkezi Gzerinden de kullanilmakta ve kolayca takip
altina alinarak, raporlanip, 6lcimlenebilmektedir.

6.3 Kurumsal Strateji, Pazarlama ve
Uluslararasi Operasyonlar

6.3.1 ilham Yildizi Projesi

ilham Yildizi, inovasyon kiiltiriinin gelistirilmesi
ve icsellestirilmesi amaciyla kurgulanmis icerik

ve fikir yonetiminin yiritialdagi ortak paylasim
platformudur.

2012 yilinda kurulan ilhamyildizi.com sitesi asagida
siralanan gereksinimler dogrultusunda bir 6nyiz
yenileme projesi ile yeniden calisanlann hizmetine
sunulmustur:

Uygulamaya girilen fikirlerin manuel takibi,

Girilen fikirlerin arkasinda algoritma destekli bir
degerlendirme sistemi olmamasi,

Strecin takibini ve raporlamasindaki zorluklar,

United Biscuits firmamizin da Yildiz Holding
biinyesine katilmasiyla birlikte Global diizeyde
fikir yonetim sisteminin olusturulmasi ihtiyaci,

Sitenin yabana dil desteginin olmamasi

Proje kazanimlar:

Sirket inovasyon kiltirine aktif olarak katkida
bulunulmustur.

Sirket kurumsal girisimciligin desteklenerek
strdirdlebilir hale getirilmistir.

2015 i Kazanimlan R

Piyasadaki gelismelerin aktif olarak calisanlarla
paylasilmasina olanak saglanmistir.

Sirket ici ekip calisma kiltiranin
kuvvetlendirilmistir.

Yeni kullanici 6nyGza ile kullanicilara yeni bir
deneyim sunulmustur.

Yabana dil destedi saglanarak, uygulama global
seviyede kullanilabilir hale getirilmistir.

Fikirlerin takip edilebilecegi bir siirec devreye
alinmistir.

Odil mekanizmasiyla bagintili olan seffaf bir
dederlendirme sistemi gelistirilmistir.

6.4 Mali isler Grup Baskanhgi ve Yildiz
Holding Birimleri

6.4.1 Docplace Projesi

Fatura isleme Merkezi 2007 yilinda kurulmustur.
Sistemin Gzerinde calistigi uygulamanin (IBM

(M) giincel versiyonlarinin yayinlanmasi izerine
tedarikgci firma eski versiyonlara yénelik destegini ve
yatinmlarini azaltmustir.

Hem uygulamanin, hem de isletim sisteminin
gincellenme ihtiyaci ve artan maliyetler sebebiyle
arindn degistirilmesi gindeme gelmistir.

Proje kazanimlan:

Mevcut (IBM CM) uygulamanin hantal ve
kullanimi zor ara yizleri yerine daha modern,
yapisal dokiimanlar icin hizli tanim ve yonetimin
yapilabilecegi kullanimi kolay bir ara yize
kavusturulmasi,

Yeni bir sisteme geciyor olmanin maliyeti IBM CM
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ile devam ediyor olmaktan daha az oldugu icin
maddi bir kazang¢ saglanmasi,

Yerel bir yazilm olmasi sebebiyle Grinde
degisiklik talepleri daha hizli ve esnek sekilde
yapilabilir duruma gelmesi,

Dokiman yoénetim fonksiyonu ihtiyaci iceren
yeni talepleri giincel, esnek ve maliyet avantaji
sunan bir yazilim ile karsilamak mimkin hale
getirilmesi.

6.4.2 Bakiye Takip Sistemi Projesi

Bakiye Takip Sistemi 2014 yilinda Yildiz Holding
finans ekibinin ve grup firmalarnnin ginlik nakit
akis islemlerinin takibini kolaylastirarak standart
ekranlar Gzerinden gerceklestirilmesini saglamak
amaciyla hazirlanmis bir web uygulamasidir. Bakiye
Takip Sistemi, bakiyeleri bankalardan entegrasyonla
almaktadr.

Uygulamanin kullanilmaya baslanmasindan

sonra, yeni ihtiyaclar ortaya cikmis ve diger
sistemlerin de uygulamaya entegre edilmesi ile
islevselligin artinlarak yiksek performans alinmasi
hedeflenmistir. EBA platformu wzerinden girisi
yapilan nakit akis taleplerinin Bakiye Takip Sistemi
Uzerinden takip edilmesi kullaniciya kolaylik
saglayacaktir.

Proje kazanimlan:

Banka bakiyelerinin anlik takip edilememesinden
dolayr atil kalan tutarlarin, bu gelistirmeyle

anlik takip edilerek holding havuz hesaplarinda
degerlendirilmesi,

Hesap hareketlerinin online takip edilmesi
sayesinde operasyonel is yukinan azaltiimasi,
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EBA ve ERP sistemleri ile yapilacak entegrasyon
sayesinde zamandan tasarruf saglanmasi,

Nakit Akis Plani ekranlar ile daha hizli ve daha
kolay kullanim,

Kullanici memnuniyeti.
6.4.3 E-fatura ve E-defter Sirket Genisleme Projesi

Yildiz Holding biinyesinde 38 adet sirket e-fatura,
48 sirket ve 2 sube ise e-defter merkezi c6zimine
dahildir.

22 Haziran 2015’de yayinlanan VUK Tebligi ile
31.12.2014 itibariyle brit cirosu 10 MTL'nin
izerinde olan kurumlarin 01.01.2016 dan itibaren
e defter ve e fatura sistemine gecmesi zorunlu
hale getirilmistir. Bu teblige gore Yildiz Holding
A.S. ve Ulker Turkiye sirketleri binyesinde bulunan
17 adet sirketin merkezi c6ziimde olan e-fatura ve
e-defter sistemlerine gecisleri 01.01.2016 itibariyle
tamamlanmistir:

Aktif Gnc. Spor. Yat. Yon. H. T.A.S

Aktal Kagit Uretim Pazarlama A.S.

Berk Enerji Uretimi A.S.

Beta Marina Liman Yat ve Cekek

CCC Dis Ticaret A.S.

Gold Un Ssanayi ve Tic. A.S.

Glzelis Gida

izsal Gayrimenkul Gelis. A.S.

Karma Tanimsal Uretim ve Ticaret A.S.
McCormick Yildiz Gida San. Ve Tic. A.S.
Merkiir insaat Ticaret A.S.

Northstar Innovation A.S.

Pendik Turizm Marina Yat Ve Cekek isletmesi A.S.
Reform Gida Paz. San. Ve Tic. A.S.
Saglam insaat Taahhut TiC. A.S.

Donuk Finincihik Urdnleri San. Ve Tic. A.S.
Bati Unlu Mamuller San. Ve Tic. A.S.
Adapazarn Seker

Proje kazanimlar:

Baski, kadit, toner ve kartus gibi kirtasiye ve
arsivleme harcamalari tasarrufu:

- Yillik bu sirketler icin 2.000.000 adet fatura
cktisi ongorialmektedir. 1 adet kagit faturanin
kagit maliyeti 0,25 kurus ve kargo maliyeti ise 0,50
kurus oldugu varsayilir ise 5 yil icerisinde yaklasik
7.500.000 TL kazanc

- Yillik bu sirketler icin 5.000.000 sayfa defter
basilmasi éngorilmektedir. 1 adet kagit sayfanin
kadit maliyeti 0,25 kurus ve noter tasdik maliyeti ise
0,50 kurus, depolama ve saklama maliyeti ise 0,25
kurus oldugu varsayilir ise 5 yil icerisinde yaklasik
25.000.000 TL kazang

Onaylamada zamandan tasarruf,

E-fatura ve e-defter sireclerinin merkezi yonetim
izerinden yapilarak is takibinin kolaylasmasi,

Teknolojiye uyumluluk,

Yasal sorumluluklann yerine getirilmesi,

Elektronik ortamda ve uluslararasi denetime
imkan saglanmasi.

6.4.4 SAP UFRS Projesi

Ulker Biskavi, Ulker Cikolata, Biskot ve Besler
uretici sirketleri Yildiz Bilgi Sistemleri topolojisinde
olan ve SAP URP sisteminde faaliyetlerine devam
eden sirketlerimizdendir. Bu sirketlerimiz Yildiz
Holding kapsamindaki uretici sirketlerimizin
basinda gelmektedir. ilgili sirketler hali hazirda
UFRS calismalarini SAP Gzerinde bir takim manuel
dizenlemeler yaparak veya sistem disinda excel
izerinde dizenleyerek hazirlamaktadirlar.

2015 i Kazanimlan R

Bu proje ile amac tretici sirketlerin UFRS calismalarini
ve raporlamalarini SAP URP sisteminde saglikl bir
sekilde yapmalarini saglamaktir.

Proje Kazanimlar:

Sistem zerinde hatalarin giderilmesi,
dizeltmelerin yapilmasi ve tim sirketlerin
sistemi kullanmalar icin uygun hale getirilmesi,

Zaman ve Maliyet tasarrufu,

iki kisi ayda 2,1 adam giin kazanc (Bu kazanc
da personel basina 5.000 TL briit maas icreti
uzerinden carpilarak 12.600 TL maliyet kazanc
ongorilmastar.),

Yasal olarak verilmesi gereken raporlarin sistem
izerinden verilebilmesi saglanmasi

Denetim firmalari, borsa, banka ve istiraklerimize
daha seffaf ve hesap verilebilir bir sistem
saglanmasi

6.4.5 FIM Gecisi Projeleri

Onem Gida, Enfesler Gida, CCC firmalarinin FIM
gecisleri yapilmistir. Fatura isleme Merkezi'nin
getirmis oldugu operasyonel katkidan faydalanmak
amaciyla FIM'i kullanmak amaciyla bu grup sirketleri
icin FIM projesi gerceklestirilmistir.

Proje Kazanimlar:

Fatura sireci kolay takip edilebilir ve seffaf hale
gelmesi,

Muhasebenin is yiki hafiflemesi,

Erken kapama sirecinde fatura takibi
kolaylasmasi.

6.5 Ambalaj Grubu
6.5.1 Aktiil MES Projesi

MES sistemi 2011 yilinda satin alinmistir. Ayni yil
MES sistemi Gretim streclerinin yonetilmesinde
ve raporlanmasinda SAP sisteminin yaninda
kullanilmaya baslanmustir. Sakarya Pamukova’da yer
alan Aktdl firmasinda dncesinde konumlandirilan
retim yonetim sisteminden (MES) yeterli

verim alinamamasindan ve ayr sistemlerden
yuritilmesinden dolayr mevcut sireclerin daha
basit hale getirilerek SAP ERP sistemine alinmasi
ve sireclerinin yonetiminin merkezilestirilmesi
hedeflenmistir. Bu belirsizligi ortadan kaldirmak
adina tum sirecler SAP sistemine toplanmustir.
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Proje kazanimlan:

Mevcut kullanilan MES sisteminin ortaya cikarttigi
aksakliklardan dolay yilda ortalama 3100
adam/ saat is gici kaybi geri kazanimi,

is giicti kaybinin engellenmesi,
Uretim streclerinin kesintiye ugramamasi,

Uretim maliyetlerinin dogdru bir sekilde
hesaplanmasi,

Proje sonunda Aktdl icin Gretim surecleri tek bir
merkezi sistem Gzerinden yGratiliyor olmasi,

Merkezi Gretim sirecler ive raporlamasi
yonetim ve kritik durumda miidahale sireclerini
yalinlastiriimasi,

ileride yapilacak olan ve gercek anlamda
retim yonetim sistemlerinin kullanimina temel
saglanmasi,

Mevcuttaki Gretim yonetim sistemini kuran

tedarikciye ulasim sikintilari ve bu sebepten

ortaya cikan problemlerin énine gecilmis olmasi.
6.5.2 Polinas ELMA - Elektronik Masraf Projesi
E-defter projesi ihtiyaclari nedeniyle, EBA uygulamasi

yerine, mobil onay siireclerini de iceren, daha gorsel
ve hizli yeni bir uygulama gelistirilmistir.

6.6 Bilgi Sistemleri Genel Mdurliga
6.6.1 is Coziimleri ve Yonetimi

6.6.1.1 Pasifik Hak Edis Sistemi Projesi

Bu proje ile birlikte gelistirilen uygulama sayesinde
satisi artirmak icin musterilere verilen indirim ve
parasal desteklerin raporlanabilmektedir.
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Proje Kazanimlari:

Yapilan satisin akabinde miisterilerimizin ne
kadar hak edise sahip oldugu yani ne kadar
fatura dizenleyebilir bilgisinin sirket ile
paylasilabilmesi,

Grup sirketlerinin bu satisin karsiliginda ne
kadar maliyete katlandigi bilgisini rapor halinde
sunulmasi,

Bu raporun BO sisteminden gelistirilmesi ile:
kaynak sisteminden alinmaya calisilan raporun,
is birimlerine zaman kaybettirmeksizin BO
izerinden gonderilerek, otomatik olarak
kullanicilarin e-postalarina ginlik bazda bilgi
saglanmasi.

6.6.1.2 Yan Uriin Siparis Talep Sistemi Projesi

Yildiz Yan Uriin Siparisleri sisteme onay verilmeksizin
aktanhyor ve genel bir kontrol ve onay mekanizmasi
dahilinde islem goérilmemekteydi. Bu proje ile amac
“Biz.ulker Kurumsal Portali” Gzerinden yuritilen
stirecin EBA ya tasinarak onay mekanizmasi ile
stirecin tamamlanmasidir. Strec, EBA sistemi Gzerine
tasinirken onaycilar sistem azerinde belirlenmistir.

Proje Kazanimlari:

Sistem Uzerindeki akis sayesinde genel mudur
onayi ile siparis onayi saglanmasi.

6.6.1.3 Siirec Akis Yonetimi - is Degerleme
Sistemi Projesi

Merkez insan Kaynaklari, Saha insan Kaynaklarindan
iletilen yeni pozisyon taleplerini EBA - is Degerleme
Formu izerinden almaktadir. Talep edilen pozisyon

detaylari ve hiyerarside konumlandirilmasi uygun

gorinen bilgilerle birlikte ilgili dosya forma eklenir.
Merkez insan Kaynaklari mevcut sistemlerinde
pozisyon dederlendirmesini yaparak sistem izerinde
sebepleri ile birlikte olumlu veya olumsuz yanit
doénebilmektedirler.

Proje Kazanimlar:

E-posta Gzerinden yuritilen taleplerin elektronik
ortama aktarilarak takibinin kolaylastiriimasi,

Formu acan kisi, sirket, tarih bazl olarak rapor
cekilerek gelen ve degerlendirilen taleplerin
kontrold.

6.6.1.4 Siirec Akis Yonetimi - Sabri Ulker Vakfi
Proje Takip Sistemi Projesi

Sabri Ulker Vakfi proje takip sistemidir. Kisi projedeki
rolind ve gorevini sisteme detaylari ile birlikte
girerek sorumlu oldugu fazin baslama ve bitis
tarihleri ile birlikte ilgili yonetici(lerine) iletir. Yonetici
onaylyla projedeki calisma alani onaylanmis olur.

Proje Kazanimlari:

Proje bazl olarak personel rollerinin ve
sorumluluklarinin yoneticilere bildirilmesi,

Proje sorumluluklarina gére bitirme tarihlerinin
girisi yapilarak proje statiisinin takibinin
kolaylastiriimasi.

6.6.1.5 Tekozel Tahminleme Gelistirme Projesi

Tekozel sirketinin dretici, sevk, bekleyen, satis,
siparis gibi verilerinin konsolide edilmesi ile
olusturulan algoritma ile Grin bazinda tahminleme
sistemi gelistirilmistir.
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Proje Kazanimlan:

Rapor aylik periyotlar dahilinde her gin
calistinlmakta olup, siparis, satis, bekleyen
verilerine gore tahminlemenin ne kadarinin
gerceklestirildigi hesaplanabilmesi,

Her Grain icin belirtilen batcenin de gerceklesme
orani hesaplanabilmesi,

Bu gelistirme ile misteri hicbir efor sarf etmeden
yayinlanan raporun kullanilarak tahminleme
sistemini ginluk olarak takip edebilmesi.

6.6.1.6 Prim Matrah Sistemi Projesi

Prim matrah sistemi modern kanal misterileri ile
yapilan ariin - kategori - ciro vb. anlasmalarin sistem
uzerinden eslestirilen satis verileri ile karsilastirilarak
musteri hak edislerin hesaplamasini saglamaktadir.
Sirketler prim oranlanni her misteri icin belli
urinlerde-kategorilerde tanimlama yaparak SAP
sistemine girmektedir.

Proje Kazanimlar:

Bu proje ile prim satis entegrasyonu
sadlanmasiyla, daha 6nce manuel ve zaman alan
bir siirecle yapilan hesaplamalar yaklasik 30 sn.
gibi stirede tamamlanabilmesi,

Kisisel hatalardan kaynakl fazla prim verilme
sorunlarinin 6niine gecilmesi.

6.6.1.7 Yildiz Holding Yatinm Portali Projesi

2014 Adustos ayinda Kimas Manyezit Sanayi A.S,

ile devreye alinan Yatinm Portali, Gézde Girisim
Sermayesi Yatinm Ortakhgi A.S."a ait 5 grup sirketine
yayginlastinlmistir. Ayrica Polinas, Azmisebat,
Makina Takim, Farmamak, Rotopas Gida Grubu
sirketlerine yayginlastirma icin planlama yapilmaya
baslanacaktir.

Proje Kazanimlar:

Yiksek maliyetli yatinmlarnin yonetimsel olarak
takibi saglanmasi,

Sirec kolay raporlanabilir hale gelmesi.
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6.6.1.8 Pasifik SAP-Natura Siparis Entegrasyonu
Projesi

Natura Gida San. ve Tic. A.S. satislarinin Pasifik
Tuketim Urdinleri Satis ve Ticaret A.S icerisinden
yapilmasini saglamak amacli olarak Pasifik A.S.
icerisinde alinan siparislerin Natura A.S. ERP
sistemine aktariimasini saglamak amaciyla bir servis
gelistirilmistir. Servis “RFC - RFC” olarak 1B izerinde
hazirlanmistir. Canli ve test sistemleri izerinde
yayimlanmaktadir.

Proje Kazanimlari:

Kaynak kod gelistirme ihtiyaci duymadan
entegrasyon platformu ile farkli ERP uygulamalari
arasinda gelistirme saglanmasi.

6.6.1.9 Satis Destek Malzemesi (SDM) Sistemi
Projesi

Mobis sisteminde sirketlere ait tanimli olan

Satis Destek Malzemelerinin BO veri ambari ile
entegrasyonu saglanmis ve kullanicilar icin farkli
raporlar gelistirmelerine imkan taniyacak SDM uzayi
gelistirmesi yapilmistir

L

Proje Kazanimlan:

Sirketler olusturulan SDM uzayi ile birlikte
sahada ve misterilerde yer alan dolap, malzeme
miktarlarini 6lcimlenebilmesi,

Malzeme bilgisinin satis ile birlestirilmesiyle
destek malzemelerinin satis miktarlarini
hesaplayabilmesi,

Raporlarin daha hizli olusturulabilmesi ile zaman
kaybinin 6nlenmesi,

Kurumsal altyapinin olusturulmasi.
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6.6.1.10 Rut izi Analiz Sistemi Projesi

Rut izi Analiz Sistemi plasiyerlerin musterilere yapilan
ziyaretlerini gerceklestirirken dnceden tanimlanmis
olan rota (rut) sirasina uygunluk durumunun
hesaplandigi bir gelistirme projesidir.

Hali hazirda Mobis Sistemi’nde bulunan plasiyerlerin
musterilere yapmis oldugu satis ve siparis verileri
rapora eklenerek, analiz eden birimlerin ilgili rut
planlamalan hizlandinlmistir.

Proje Kazanimlari:

Operasyonel sistemde bulunmayan ve excel
ortaminda olusturulmasi cok ciddi zaman alan
bu raporun sistematize edilmesi ile dakikalar
icinde baskanlik seviyesinde incelenen raporlar
uretilebilmesi,

Satis ekiplerinin ilgili misterilerini kendi
rotasinda planlanan “rut” sirasina uygun olarak
ziyaret edebilmesi,

Ziyaretleri satis-siparis veriyle eslestiren bir
6lcimleme mekanizmasi kurulmus olmasi

6.6.1.11 Sistemler Arasi Ortak Uriin Tablosu
Gelistirmesi Projesi

Mobis ve SAP sistemlerinde farkl tanimlanmis “Uriin
Objeleri” 6zel bir gelistirme ile tek bir veri katmani
altinda kullanima acilmustir.

Proje Kazanimlari:

Mobis ve SAP platformlan arasindaki
farkhhklarinin azalttirilarak stabilize edilmesi,

Sorgu performanslarinda hizlanma yakalanmasi.

6.6.1.12 Mobis Eksper - Multinet Siirecleri Projesi

Multinet; musterilerine Multinet kartlan Gzerinde
biriken puanlar Gzerinden alisveris yapabilecekleri
bir sadakat uygulamasi sunmaktadir. Bu uygulamada
Eksper ariinleri de satiimaktadir. Multinet
personelinin bu sadakat uyqulamasindaki Eksper
aranlerinin siparislerini Mobis Gzerinden almasi,
alinan siparislerin bayilere iletilmesi, bayilerin
teslimat sireclerini Mobis Gzerinden takip etmesi
saglanmustir.

Proje Kazanimlari:

SAP - Mobis teslimat entegrasyonu ile bayilere
yaptiklari teslimat kadar otomatik siparis
olusturulmasi saglanmasi,

Bu sayede “Multinet siparis ve teslimat
srecleri”nin sistemsel olarak takip edilmesi ve
raporlanabilmesi,

Eksper Pazarlama icin farkli bir satis kanali
zerinden ciro artisinin saglanmasi

6.6.1.13 Mobis Miisteri Master Yonetim Siirecleri
Projesi Gelistirmeleri

Satis sirketleri veya distribitorlerin hizmet gotirdagu
satis noktalarinin ana veri yonetimi, sistemde
merkezi olarak yapilmaktadir. Bu kapsamda Mobis
sisteminde sirekli gelistirmeler yapilmaktadir. Bu
fazda yapilan gelistirmelerden proje kazanimlarinda
aciklanmistir

Proje Kazanimlari:

Yeni musteri kayitlarinin belirli standartlara gore
acilmasi saglanmustir. Mikerrerlik kontrold, vergi
no, vergi dairesi, TC No, unvan, adres gibi temel
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bilgilerin, devlet tarafindan saglanan GIB kontrol
ve TC kimlik dogrulama qibi siireclerden gecmesi
sadlanmasi ve devlet veri tabaninda olmayan
musterilerin sistemi girisi engellenmesi,

Sistemde kayith masterilerin topluca GIB kontrol
ve TC kimlik kontrolden gecerek hatali bilgilerin
dizeltilmesi saglanmasi,

Plasiyer is emri sirecleri, plasiyerlere atanan
emirlerle el terminali Gzerinden eksik misteri
bilgilerinin tamamlanmasini saglanmasi,

Sistemdeki mevcut mikerrer kayitlar,
konsolidasyon sirecleriyle tekillestirilmesi,

Mobis miisteri ana surecleri kontrolsiz girislerin
yapilmasi engellenmesine, sirketlerin misteri
havuzlarnini ve musteri potansiyellerini acik
sekilde gérmesine destek olunmasi

6.6.1.14 Mobis Ipad Projesi Revizyonlari

Bu proje ile sahada plasiyerlerin kullandigi el
terminali yerine Ipad cihazlar verilerek tim
streclerin buradan da yapilabilecegi, terminal disinda
sahada daha gucli bir hale gelinmesi hedeflenmistir.
Ozellikle soguk satista daha rahat kullanilacak
c6zimle bircok fayda sagland.

Proje Kazanimlan:

Kicik ekranli el terminallerinden 4 kat daha
buyik ekranda daha rahat islem yapilabilmesi
saglanmistir.

Ozellikle siparis streci yeniden tasarlandi.
Boylece tablette cok daha rahat, cok daha hizli ve
gorselligi kullanip cok daha verimli siparis girisi
yapilabilmektedir.

El terminallerine gore daha uygun maliyetlerle
mobil cihaz kullanimi saglanmistir.

Sipariste kagit cikti yerine dijital imza ile siparis
onay! alinabilmesi saglanmustir.

Uranlerle ilgili hem gorsel hem de metinsel daha
fazla bilgiye anlik ulasilmasi saglanmustir.

Gorselligin sahada daha verimli kullanilabilecegi
bir altyapi saglanmustir. ilerleyen zamanlarda
dijital katalog, e-6grenme cozimleri de rahatca
kullanilabilecektir.
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6.6.1.15 Pasifik - Natura Nama Satis Projesi

Bu proje ile Ulker Golf triinlerinin belirlenmis biyiik
zincir noktalarinda siparislerin Pasifik A.S. tarafindan
alinmasi, sevkiyatinin ise Natura Gida San. ve Tic. A.S
tarafindan yapilmasi hedeflenmistir ve 31 Mart 2015’
te hayata gecmistir. Bu proje kapsaminda Natura
sistemi ile Pasifik sistemi arasinda entegrasyon
yapilarak sirecler optimize edilmistir.

6.6.1.16 Satis Yoneticisi Asistani Projesi
Satis YOneticisi Asistani Projesi ile “Geleneksel”

ve “Modern” kanalda hizmet eden satis
sirketlerinde daha gucli satis yonetimi yapilmasi
hedeflenmektedir. Satis ayaginin énemli bir kismi
olan satis yoneticiler tarafindan su ana kadar mobil
cihaz olarak sadece telefon kullanilmaktadir. Bu
proje ile satis yoneticilerine verilecek tablet (ipad)
bilgisayarlar Gzerinden sahadaki durum, dijital
haritalar Gzerinden, gosterge panelleri (dashboard)
Uzerinden rahatca gorilecek ve gerekli aksiyonlar
hizh bir sekilde alinabilecektir. Sirekli gelisecek
sekilde ilerleyecek olan bu projede ilk etapta:

== —
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Sahanin dijital olarak gorintilenebilmesi,

Sirket ihtiyaclanina gore farkli ve dinamik
filtrelerin uygulanabilmesi,

Satis noktalannin bilgilerine ulasilabilmesi,
Satis noktalarinin gecmis verilerine ulasiimasi,

Satis noktalar ile ilgili CRM bilgilerinin
yonetilmesi,

Yatinmlarin takip edilmesi,
Anketlerin uygulanmasi,
Notlarin alinmasi
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fonksiyonlar 6ncelikli olarak hedeflenmistir. Analizi
ve ilk gelistirmeleri tamamlanan projenin 2016
Haziran da sahada kullanilmasi hedeflenmektedir.

Proje Kazanimlar:

Saha yoneticilerinin daha etkin olmasini
sadlanmasi,

Verimli misteri ziyaretleri (GOYA),

Yildiz Holding politika ve prosediirleriyle uyum
icinde yonetim.

6.6.1.21 Hyperion Giincelleme Projesi

Hyperion sistemi Yildiz Holding ve bagl tim
sirketlerinde Mali isler, finans ve biitce departmanlari
tarafindan konsolidasyon raporlamalari icin, Satis
sirketleri ise butce raporlamalari icin kullanmaktadir.
Uygulama, 7 canli sunucu ve 6 test sunucusu
izerinde calismaktadir. Hyperion uygulamasina

ait sunucular Windows 2003 isletim sistemine
sahiptir. Operasyonel, givenlik acigi ve gincelleme
destegi 2010 yilinda sona ermistir. Sadece givenlik
aciklarinin desteklendigi uzatilmis destek (extended
support) ise 2015 yilinda sona erecektir. “Extended
support” sona erdikten sonra, tedarikci firmadan
mevcut isletim sistemi sirdma ile (Win-2003) ilgili
herhangi bir destek alinamayacagindan dolayi
donanimin yenilenmesi gerekmektedir. Hyperion’da
mevcut kullanilan versiyon yikseltilme ihtiyaci ve
olusturulacak yeni sistemin sunucularindaki isletim
sistemi glincellemesi (Microsoft Win-2008R2)

ile birlikte Hyperion versiyonunun giincellenen
donanima uyqun bir versiyona yikseltilmesi
gerekmektedir. Bu proje ile donanim yenilenmesi ve
bununla birlikte versiyon giincellenmesi yapilmistir.

Proje kazanimlari:

Bu proje ile birlikte sunucularin (Win-2003 /Win-
2008) yenilenmesi ve uygulama versiyonunun
(11.1.1.3/11.1.2.3) yiikseltilmesi,

Gelisen ve biyiyen uygulamalar nedeniyle
sistemin performansinin artmasi ve gelecekteki
ihtiyaclara cevap verebilecek daha giicli bir
donanima tasinmasi saglanmasi,

Sunucularinin ve kullanicilaninin isletim sistemi
ve ofis yazilimlarinin giincel versiyonlara
yikseltilebilmesinin saglanmasi,

Oracle EPM (Hyperion) versiyonunun gincel
isletim sistemi, web tarayici ve ofis yazilimlari ile
uyumlu hale getirilmesi.

6.6.1.170nem-Karaman-Gold Un Projesi

Bu proje kapsaminda Onem Gida - Onem

Ankara Uretim yeri streclerinin yayginlastirilarak
uygulanmasi amaclanmistir. URP sisteminde Onem
Karaman icin bir Gretim yeri aciimistir. Uretim
yerlerine bagli olarak satin alma organizasyonlari,
satis dagitim kanallari gibi yeni organizasyonel
birimler olusturulmustur. Onem Karaman Uretim
Yeri 6zelinde; Malzeme ana verileri, Grin agaclari,
is planlari, saticilar, musteriler gibi ana veriler
olusturulmustur. Satin alma ve teslimat sirecleri icin
Kantar Entegrasyonu kullanilacak kantardan okunan
veriler SAP’ye dogru bir sekilde aktariimustir.

Proje kazanimlari:
Ayda 20 adam/gin is giicl kazanci,

Onem Gida-Gold Un lojistik ve finansal siireclerini
SAP sistemi Gzerinde daha etkin yiratilmesi,

Kantar Sistemi-SAP Entegrasyonu ile mamuller
teslimat planlarina uygun olarak miktar hatasi
olmadan sevk edilmesi.

6.6.1.18 Tarihsel Yoldakiler” Projesi

Bu proje ile gunlik olarak Business Object
uygulamasinin veri tabanina Mobis Sistemi Gzerinden
yazilan “Yoldakiler” verisinin sistemdeki tim
zamanlar icin kayit altina alinmasi saglanmustir.

Proje Kazanimlan:

Musterilerimize tarihsel bazda “yoldakiler”
verisini analiz edebilme ve daha dogru kararlar
alabilmeye olanak verilmesi.

6.6.1.19 Kerevitas ve Bizim Toptan HR Bordro
Gegisi Projeleri

Kerevitas ve Bizim Toptan firmalarimizin tim
calisanlan merkezi bordro sistemine dahil edilmistir.

Proje Kazanimlari:

Kerevitas ve Bizim Toptan Satis firmasi merkezi
bordro raporlama sistemine dahil olarak zaman
ve maliyet tasarrufunda bulunulmasi.
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6.6.1.20 Oneri Siparis Sistemi Projesi

Bu proje ile birlikte gelistirilen uygulama sayesinde:
DistribGtorler tarafindan verilen siparisleri daha
anlamli kilmak ve grup sirketleri icin ekstra satis
firsatlarn yakalayabilmek icin veri ambarlarinda,
kaynak sistemlerden toplanan satis, stok, siparis
gibi verileri, Gst yonetim tarafindan belirlenen

irin segmentleri ile yorumlayarak bayilerin
ekranlarina bizim hesaplanan éneri siparis miktarlar
gonderilmektedir.

Bu proje ile ekstra satis firsati saglanmistir.
6.6.1.21 Tedarikgi Portali (i-supplier) Projesi

Yildiz Holding Grup Sirketlerinin, satin alma
streclerini daha etkin tedarikci yonetimi ile
birlestirerek yonetmesi amaci ile hayata gecirilen
I-Supplier Portal Platformu Gzerinde yapilacak
revizyon projesidir. Mevcut Portal streclerinin
kaynak ERP sistemleri ile entegrasyonunun
olmamasinin getirdigi sikintilarin bertaraf edilmesi,
tedarikgileri ile entegrasyonunun daha sistematik
bir yapiya kavusturulmasi, ileri donemde genisleyen
organizasyon yapisi ve yeni streclerin daha etkin
yonetimine altyapi saglanmasi, projenin en 6nemli
hedefleridir.
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Proje Kazanimlar:

Kaynak ERP sisteminde acilan satin alma
siparisine ait siparis tarihcesinin (mal kabul girisi
ve irsaliye bilgileri) Portal sistemine aktariimasi,
Portal Gzerinden Tedarikcilere aktarlan satin
alma siparisleri izerinde tedarikcinin, miktar,

teslimat tarihi ve yukleme bilgileri vb. veriler icin
gincelleme yetkisinin ve altyapisinin saglanmasi.
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Bu degisikliklerin Portal izerinde ilgili satin
alma personeli tarafindan onaylandiktan sonra
kaynak ERP sistemlerinde entegrasyon ile
gincellenmesinin saglanmasi,

Kaynak ERP sistemlerinden Portal’e entegrasyonu
saglanan satin alma siparisi, malzeme ve satici
ana veri bilgileri ve Portal izerinde yer alan KPI
raporuna bilgi saglayan veri entegrasyonlarinin,
sistem givenligi acigi olmayacak sekilde
revizyonlarinin yapilmasi.

Mevcut sistem yaklasiminda siparis takibi ve
degisiklik yonetimlerinin her iki sistemde manuel
yuratilmesinden kaynakl, entegrasyon projesi
sonrasi satin alma personeli is glicinde ayda 20
adam/saat is quci kazamimi,

Tedarikci Portalinin daha etkin kullaniminin
sadlanmasi ve grup sirketleri icin tedarikgi
ve satin alma streclerinin yénetiminin
ortaklastinilmasi,

Satin alma tedarik problemlerinin minimum
indirilmesi,

internet izerinden disariya acik bir sistemin,
sistem glvenliginin yikseltilmesi ve olasi
risklerin minimuma indirilmesi.

6.6.1.22 PNS SAP Projesi

Pendik Nisasta hali hazirda Yildiz Bilgi Sistemleri
topolojisinde yer almakta ve AS400 sisteminde
operasyonlarini yiritmektedir. Proje ile PNS'nin
MEP sisteminde kosan tretici sirket sureclerine gecis
yapilmasi hedeflenmistir. Proje kapsaminda PP
(Uretim Planlama ve Kontrol), MM (Malzeme Stok
Yénetimi ve Satinalma), SD (Satis ve Dagitim), Fl
(Finansal Kontrol) , CO (Maliyet Muhasebesi), WM
(Depo Yonetimi), QM (Kalite Yonetimi) ve PM (Bakim
ve Onanm) moddllerinin uygulamaya gecirilmesi
planlanmustir. Holding Ana Veri ve Portal Yonetimi,
Merkezi insan Kaynaklar Yénetimi), Merkezi
e-fatura ve e-defter uyqulamalari, EBA (Masraf
Yonetimi), Kantar ve BOYS (Uretim Takip Sistemi)
uygulamalariyla entegrasyon gerceklestirilmesi
planlanmustir.

Proje Kazanmimlan:
Uctan-uca is sirecleri yonetimi,

ihtiyaclan karsilayan yeni IK sirecleri ve dogru
veri sonrasi bilgi sistemleri ve insan kaynaklari
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ekibinin sistem yonetimindeki yikin azalmasi
sonucunda maliyet tasarrufu,

is siirecleri ile yeni gelistirme ve rapor istek
azalmasindan dolayl zaman ve maliyet tasarrufu,

Esnek yeni sistem dzerinde yonetici ve
calisanlann sistemi daha hizli kullanmalan
sebebiyle olusan zaman ve maliyet avantaji,

Masteri isteklerine karsi tutarhilik ve hizli cevap
verebilme imkani,

isletme bazinda tiim sireclerin tam entegrasyon
ile etkilesim icinde olmasi,

Tam stok hareketlerinin es zamanl olarak
sisteme aktarilmasi,

Uriin maliyetlerinin en ince detaya kadar
hesaplanmasi ve raporlanmasi,

Uriin ve kategori karliliklarinin tim masraflar
dagitilarak raporlanmasi (PA),

Uretim sirecleri ile ilgili her tarlG fire ve
performans raporlarinin alinabilmesi,

Ust yonetimin talep ettigi raporlarin diizenli ve
tutarli olarak Gretilmesi,

Degisik zamanlarda ayni doneme ait alinan
raporlann farkhhk arz etmemesi,

Sureclerde gerekli yetki/onay mekanizmalarinin
kurularak ve performans raporlamalari ile ic
kontrolin saglanmasi ve artirilmasi.
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6.6.2 Teknoloji Servisleri
6.6.2.1 ADFS Hizmeti Giincelleme Projesi

Sirket disindan e-posta, Remedy, ServiceNow,
Yammer gibi uygulamalara guvenli bir sekilde

etki alani (domain) kullanici adi ve sifresi ile giris
yapmay! sadlayan ADFS servisini yeni versiyonu olan
ADFS 3.0 a gincellenmistir.

Proje Kazanimlari:

Bahsedilen uygulamalara erisimde etki alani
(domain) sifreleri kullanilabiliyor olacaktir, ek ve
farkli sifreler ihtiyaci ortadan kaldinimasi.

6.6.2.2 E-sertifika Servislerinin Giincellenme
Projesi

Sertifika Sunuculan Windows 2012R2 versiyonuna
yUkseltilmistir.

Proje Kazanimlan:
Yeni gelecek olan Windows sistemlerine hazirlik,

Guvenlik seviyelerinde artis.
6.6.2.3 Lync Online Gecis Projesi

Bilgi Sistemleri Genel Madirligi’nan hizmetini
verdigi Lync Anlik Mesajlasma yapisinin Microsoft
Office 365 Cloud yapisina gecirilmistir. Projenin bu
fazinda lisans sayisi kadar tim kullaniclar icin gecis
tamamlanmistir. “Microsoft Skype for Enterprise”
arand kullanilmaktadir.

Bu proje ile bulut tabanh bir hizmete gecilerek yerel
sunucu kaynadina ihtiyac azalmistir.

6.6.2.4 Office 365 Exchange Gecisi Projesi

Bilgi Sistemleri Genel Mudirligi’nan hizmetini
verdigi e-posta yapisinin Microsoft Office 365 bulut
yapisina gecirilmesi projesidir. Microsoft Office 365
ortamina gecen kullanicilarimiz e-posta hizmetini
bulut altyapisindan almaktadirlar.

Proje Kazanimlari:

Kullanicilanin Microsoft’un bu alt yapi izerinde
gelistirdigi servislerden (arsivleme, koruma vb.)
faydalanabilmesi,

Bu proje sayesinde kullanicilarin e-posta
kutularinin yerel sunucuda tutulmasi icin gereken
disk alanlarina ihtiyac kalmamasi.

6.6.2.5 Office 365 Exchange SQL Sunucusu 2014
Olaganiistii Durum Merkezi Projesi

Bu proje ile Konsolide Canli Ortamda yer alan
SQL sunucusu 2014 veritabanlarinin “Alwayson”
teknolojisi ile olaganiistd durum merkezine replike
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edilebilmektedir. Calismanin sonunda S6Gitozi
Lokasyonunda okunabilir kopyalari olusturulmustur.

Bu proje ile bir felaket aninda en fazla 15
dakikalk gecikmeyle veritabani servisleri hizmet
verilebilmistir.

6.6.2.6 Yedekleme Sistemlerinde iyilestirme
Projesi

Bu proje ile yedekleme sistemleri ve prosediirleri
yenilenerek yedekleme ve geri dénis siresi 1 saatin
altina indirilmistir. Bu proje kapsaminda yedekleme
unitesi olarak yeni nesil drinlere gecilmistir. Diske
yedekleme yapilarak ve yeni teknolojiler kullanilarak
yedekleme hizi artinlmistir.

Bu proje ile ariza durumlarinda cok 6nemli duruma
gelen yedeklerin istenilen siklikta alinabilmesi
sadlanmistir.

6.6.2.7 Yedekleme Sunucusunun Kurulmasi ve
Yapilandirilmasi Projesi

Bu proje ile “HP Storeonce Yedekleme Projesi”
dahilinde Veeam fiziksel yedekleme sunucusunun
kurulmustur. Yedekleme islemleri sirasinda
maksimum okuma hizi elde edilmesi amaci
dogrultusunda direk “storage” sunucularindan
okuma yapilmasi icin ilgili sunucuya “SAN”

erisim yetkilerinin tanimlanmustir. “HP 3Par
Storage”in Vmware ortami icin atanan “LUN"larina
erisim yetkisinin verilmistir. “veeam Backup
Replication”(yedekleme sistemi) 8.0 yedekleme ve
felaketten kurtarma yaziliminin kurulup ayarlarinin
yapilmistir. Mevcut yapimizdaki replikasyon
islemlerinin eski Sanal Veeam sunucusundan yeni
fiziksel sunucuya aktarlmasi gerceklestirilmistir.
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Proje Kazanimlari:

Yiksek performans ile tim sanal sunucu
ortaminin imaj yedeklerinin direk depo alani
Uzerinden alinabilmesi,

Felaket merkezine yapilan replikasyonun
hizlanmasi.

6.6.2.8 Siber Giivenlik Projesi

Proje kapsaminda ag Gzerinden gecen trafik,
sunuculan dzerindeki tehditsel durumlar
izlemektedir. Bu tehditler ana korelasyon
uygulamasina aktarilmaktadir. Tim sistemlerin
izlenmesi icin 7x24 izleme hizmeti alinmaktadir.
Ayrica bir bilgi givenligi olaylarinda nasil aksiyon
alinacagi dokimante edilmistir.

Bu proje kapsaminda yapilan calismayla givenlik
olaylari yayginlasmadan tespit edilebilmesi ve
gerekli 6nlemlerin alinabilmektedir.

6.6.2.9 SMS - VPN Baglantisinda ikinci Dogrulama
Yontemi Olarak Kullanma Projesi

Daha once VPN ile baglanti kurulurken sadece
kullanici adi ve sifresi kullaniimaktaydi. Ancak tek
bir yontem ile sirket kaynaklarina ulasmak cok zayif
ve tehlikeli bir yontemdi. ikinci bir dogrulamanin
daha yapilmasi guvenlik zafiyetlerini oldukca
disirmektedir. Bu proje ile ttm VPN baglantilarinda
kullanici adi ve sifresinin dogrulanmasindan sonra,
kullanicinin tanimli olan cep numarasina SMS ile kod
gonderilmekte ve bu kodun girilmesiyle de erisim
yetkisi verilmektedir.
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Proje Kazanimlari:

Sirket ortamlarina uzaktan erisim sirasinda
kullanmilan kullanici adi ve sifreye ek olarak ikincil
bir dogrulama metoduyla givenlik seviyesinin
yikseltilmesi,

Bu sayede kullanicinin sifresi calinsa bile ikinci
dogrulama telefonuna gideceginden izinsiz
erisimlerin engellenmesi saglanmasi.

6.6.2.10 ic Dis Sizma Testleri Projesi
Verdigimiz sunucu ve servislerdeki zafiyetlerin ve
olasi istismar durumlarinin ortaya cikanlmasi icin
periyodik olarak yapilmasi gereken calismalar bu
sene icinde de devam edilmistir.

2015 yili icinde 2 kez sizma testi calismasi
gerceklestirilmistir.

Bu proje ile tespit edilen kritik aciklarin hizla

dizeltilmesi ile giivenlik seviyemizin distrilmemesi.

6.6.2.11 Sosyal Miihendislik Projesi

Phishme, bilgi givenligi genel farkindaligini ve
avlama ataklarina karsi kullanicilarin bilgi seviyesini
artirmaya yonelik tasarlanmis bir uygulamadir.
Zorluklari ve cesitleri farkli kurgulanmis e-posta
avlama senaryolari ile kullanicilar test edilmekte,
sonuclar 6lcilmekte ve kisa bilgilendirmelerle

bu konudaki farkindalik duzeyleri artinimaktadir.
GUnumaz siber saldinlannin cok biyik bir kismi
avlama e-postalar ve icindeki baglantilarin
tiklanmasi ile baslamaktadir. Son kullanicinin
avlama e-postalarina karsi farkindahginin artiriimasi
siber saldirlarin baslamasini durduracak en 6nemli
onlemdir.

Proje Kazanimlari:

Son kullanicinin avlama e-postalarina karsi
farkindahginin artinimasi,

Bir yildir devam eden bu uygulama ile
baslangicta yiksek olan avlanma oranimiz genel
sektor ortalamasinin altina disarilmesi.

6.6.2.12 Video Konferans Sistemleri Kurulumu
Projesi

Farkli yonetim ve toplanti odalari icin video
konferans sistemi kurulumlar yapilmistir.

Proje Kazanimlari:

Ust seviye yoneticilerimizin yerlerinden
kalkmadan farkh Glke ve lokasyonlardaki
diger yoneticiler ile yuz yize gorisme imkani
saglanmasi,

Yapilan kurulumlarla kisayol aramalari sistemlere
girilmis, tek tus ile bircok lokasyona erisim
mimkian hale getirilmesi.

6.6.3 isbirligi ve inovasyon
6.6.3.1 KSA Mobis Tablet Projesi

Mobis sistemi Tirkiye disinda Arabistan, Misir,
Kazakistan ve Romanya’da da kullanilmaktadir.
Arabistan da ozellikle Toptanci ve Modern Kanal
tarafinda tabletler kullanilarak siparis almak ve
strecleri iyilestirmek Gzerine bir proje baslatildi.
Sahadan alinan siparislerin Mobis sistemi zerinden
fatura kesilen sistem olan IFS’e kadar sahada
iletilmesi ile bircok kazamim hedeflendi. Ipad’de
gelistirmeleri tamamlanan projenin entegrasyon
testleri ve sahada yayginlastirma surecleri devam
etmektedir.

Proje Kazanimlari:

Siparislerin kagit ve mail ortamindan dijital
ortama tasinmasi ve olasi kullanici hatalarinin
giderilmesi,

Siparislerin ofise gelmeden sahadan anlik olarak
iletilmesi ve ciddi zaman kazanimi,

Sahadan alinan siparislerin yeniden IFS sistemine
maniel girilmesinin engellenmesi,

Sahada ve musteri karsisinda kurumsal prestijin
artmasi.

6.6.3.2 Merkezi Kalite KPI Projesi

Bu projede Yildiz Holding SAP Portal’inde mevcutta
kullanilan “Fabrika Scorecard” yapisina ilaveten
“Kalite Scorecard” parametrelerinin eklenmesi ve
batin mevcut kalite KPI yapisinin merkezilestirilmesi
hedeflenmistir. Ayni zamanda fabrikalarin

kalite indekslerinin merkezi bir sistem altinda
goruntulenmesi ve mobil cihazlardan izerinden de
takip edilebilmesi amaclanmistir.
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Proje kazanimlari:

Veri giris stresinde yaklasik 60 (adam“saat) / yil
azalma,

Raporlama siresindeki 168 adam™saat /yil
azalma,

Toplam zaman tasarrufu 228 (adam®saat)/yil,

Hesaplamadaki hata olasiliklarinin minimize
edilmesi,

Fabrika ve donem ve KPI bazinda karsilastirma
olanadi noktasinda iyilestirme ve tek sistem
Uzerinden merkezilestirilmesi,

Is giicti kaybinin engellenmesi,

Kalite sonuclarina mobil ortamlardan hizli erisim.
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7.1 Ulker International ERP Projesi

Ulker International kapsamindaki firmalar icin mal ve
hizmet Gretiminde gereken isgiici, makine, malzeme
gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasini
sadlayan batinlesik yonetim sistemlerinin tek
sistem Gzerinden yonetilmesinin planlandidi projedir.
Farkli sistemlerin varligi uctan uca yonetimi, veri
dogrulugunu ve standart yénetimi zorlastirmaktadir.
Manuel olarak ve bircok farkli platform Gzerinden
yonetilen islemlerin bu sistemle birlikte otomatize
edilmesi planlanmaktadir.

Bu proje Hi Food, Hamle ve FMC firmalarina
kapsaminda planlanmaktadir. Kapsam dahilindeki
firmalar Oracle (JDEdwards) ERP sistemine
gececeklerdir. Proje G¢ fazdan olusacaktir.

Faz 1: Saudi Arabia - Sablonun olusturulmasi
Faz 2: Misir - Yayginlastirma

Faz 3: Kazakistan - Yayginlastirma

Projenin implementasyonu istanbul’da yapilacak
olup, degisik lokasyonlardan anahtar kullanicilar
tarafindan test edilecektir. Fit/GAP analizleri
lokasyon sorumlulan tarafindan gerceklestirilecektir.
Mobis entegrasyonunun yapilmasi da planlar
dahilindedir. Kapsam dahilindeki SAP modiilleri
asadidaki gibidir:

Satinalma (MM)

Envanter ve Depo Yonetimi (WM)

Uretim Planlama (PP)

Kalite Yonetimi ve Bakimi - Onarim (QM ve PM)
Satis & Dagitim (SD)

Finansal Muhasebe (FI)

Proje Kazanimlari:

44

Eskiden kullanilan ve birbirinden farkli bircok
strecin tek sistem Gzerinden yirGtilmesi,

Yildiz Holding standartlan ve politikalarina uyum,
Standart ve yalin ERP uygulamalari,

ERP sistemleri icin global bir sablon
olusturulmasi,

Bu islem, birden fazla sistemde kayitli tutulan
calisan bilgilerinde cikan sorunlarin ortadan
kaldinlmasi,
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Raporlama islemleri tek bir sistem izerinde
yapilmasi ve operasyon kolayligi.

7.2 SNOW BS Hizmet Yonetimi Gecis
Projesi - Faz 2

Bilgi Sistemleri Hizmet Masasi 2009 yilinda
kurulmus ve 2015 yilinda iyi uygulama érnekleri ile

gelistirilerek SNOW uygulamasi altinda toplanmustir.

2015 yilinda ana alt yapisi kurulup Olay ve
Problem Yoénetimi Modili devreye alinan SNOW
uygulamasinin 2016 yilinda diger moddllerinin de
devreye alinmasi planlanmaktadir. Bu zamana
kadar sirecler ayrn ayn sistemler ve Bilgi Sistemleri
icindeki farkh gruplar tarafindan yiritilmektedir.
Bu platformun diger modllerinin devreye
alinmasi ile beraber verilen hizmetler ve yiritilen
sureclerde operasyonel verimlilik artisi saglanmasi
hedeflenmektedir.

Proje Kazanimlar:

Projenin ikinci fazinda devreye alinmasi
planlanan sireclerin (Talep, Degisiklik, Zimmet,
Konfiglrasyon) otomasyonun saglanmasi

ve bu sireclerin kolaylikla ve hizl sekilde
isletilebilmesi,

Sureclerin merkezi olarak yonetilebilmesi ve ayri
ayn platformlar yerine tek sistem Gzerinden tim

islemlerin yapilabilmesi,

Elle takip edilen formlann kaldinlmasi ve tim

ilgili streclerdeki operasyonel yikin azaltilmasi,

Ise alim, rotasyon ve isten ayrilma sireclerindeki
talep ve zimmet yonetimi islemlerinin otomatize

edilmesi,

Bilgi Sistemleri demirbaslarinin kolaylikla takip
edilmesi,

Esnek raporlama ihtiyaclarinin tespit edilerek
giderilmesi,

Sirket ici yazilim gelistirme sireclerinin
hayat dongisu disiplini icinde daha verimli
yonetilebilmesi.

7.315027001 Belgelendirme Projesi

ISO 27001, Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’nin
olusmasi icin tim gereksinimleri tanimlayan, belirli
kontroller sayesinde denetlenebilir uluslararasi
gecerliligi bulunan bir standarttir. Bu standart, bir
kurumda bilgi giivenliginin saglanabilmesi icin teknik
(teknolojik ve bilimsel) ve yonetsel gerekli ve yeterli
sartlari ortaya koymaktadir ve yapi olarak siirec ve
risk yonetimi yaklasimlarini temel almaktadir.

Bu standarda sahip olmak, bilgi varliklarinin
korunmasini, bilgi varligini isleyen streclerin verim
ve givenlik yoninden dizenlenebilmesini ve tim
paydaslara (tedarikci, musteri, calisan, hissedar vb.),
piyasadaki givenlik ve givenilirlik konularindaki
olgunlugun kanitlanmasini saglamaktadir. 1SO 27001,
calisan/ist yonetim goérev ve sorumluluklarin,
kurumsal/ bilgi givenligi risk yonetimini, is
strekliligi planlarini, acil durum olay yonetimi, veri
isleme sireclerini tim bunlara ait dokiimantasyon
ve kayitlarini icermektedir. Standardizasyon belgesi
alinarak bu alanlarda yénetimsel sistemin kurulmasi
planlanmaktadir.

Proje Kazanimlari:

Hizmet verici bir role sahip olan Bilgi Sistemleri
Genel Mudirlagi’nan yasa ve regiilasyonlarla
uyumluluk hedeflerini gerceklestirebilmesi,

Bilgi giivenliginin sistem olarak yonetilebilir ve
gelistirilebilir hale getirilmesi,

Bilgi givenliginin icin grup sirketlerin
kullanabilecegi ve tabi olacagi uyumluluk
kriterlerinin olusturulmasi

Bilgi giivenliginin saglanmasi ile Bilgi
Teknolojilerine ait risklerin azaltiimasi (risklerde
etki veya olasilik degerlerinin distrilmesi

ile olay ve felaketlerden kaynakh kesintilerin
onlenmesi),

Bilginin guvenlik altina alinmasi ile bilgi guvenligi
olaylarinin azaltiimasi ve buna bagh olarak
finansal, misteri, tedarikci ve en 6nemli olarak
itibar kayiplarinin dnlenmesi

2016 Yihinda Planlanan Faaliyetler R

Ongorilen bilgi gtvenligi risklerini engellemeye
yonelik BS yatinmlarinin degerlendirilmesi icin
maliyet seffaflidi ve bu konuda yapilacak olan
yatinmlarin korunmasi,

Sistematik yonetim sayesinde BS hizmet
kalitesinin yikseltilmesi, BS hizmetleri ile ilgili
artan is memnuniyeti ve Bilgi Sistemleri Genel
Mudirliga kurumsal yapisinin saglamlastiriimasi.

7.4 BS Risk Otomasyonu Projesi

2015 yil projesi olan BS Risk Yonetimi calismasi
sonucunda Bilgi Sistemleri Genel Midurlaga
kapsaminda uygulanan bir Siirec Bazli Risk Yonetimi
metodu olusturulmustu. Bu cercevede, kaynak,
zaman, risk, aksiyon dgeleri sirec yaklasimiyla
bitinlesik bir metot icinde sunulmustu.

BS Risk Yonetimi Projesi’nin tamamlayici nitelikte
olan “BS Risk Otomasyonu Projesi” ile sirketin
hedeflerini gerceklestirmesini dnleyecek potansiyel
risklerin tek sistemden yonetimi ve sergilenmesi
icin bir platform olusturulacaktir. Kurumsal BS Risk
Yonetimi icin riskleri belirleme, yonetme- izleme
ve yeniden dederlendirmelerine imkan saglayan
esnek ve parametrik bir c6zim gelistirilmesi
planlanmaktadir.

Devreye alinmasi planlanan sistemde kategori,
sistem/slrec ve departman bazinda riskler
tanimlanirken esnek ve parametrik altyapi sayesinde
Bilgi Sistemleri Genel Midirligi organizasyonuna
6zqu risk dederlendirme metodolojisi tanimlanarak
degerlendirme yapilabilecektir. Ayrica, risklere karsi
alinacak 6nlemler planlanabilmekte, bu 6nlemler
istenirse aksiyon olarak ilgili kisilere gérev olarak
atanabilecektir. Tanimlanan risklerin, donemsel
olarak gerceklesmeleri izlenecek ve grafiksel olarak
raporlanabilecektir.

Surec

Risk Analizi

Yonetimi : g Risk Analiz
ve Risk

Tanimlama

Planlama

N
Risk Takibi Aksiyon
Plani
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Proje Kazanimlari:

Excel izerinde yonetilen servis/siirec analizi,
risk degerlendirme ve aksiyon takibi adimlarinin
otomatize edilerek potansiyel hatalarin dniine
gecilmesi,

Manuel takip edilen sirecin otomasyonla
verimliliginin artinlmasi,

Hizli ve ani rapor isteklerinin cevaplanabilmesi,

Yetki takibi ile risk bilgilerinin erisimlerinin takip
edilebilmesi,

Kurumsal risk yonetimi otomasyonu konusunda
grup sirketleri ve holding icin yapilacak ilk proje
olmasi.

7.5 Bilgi Sistemleri Bitce Planlama ve
Otomasyon Projesi

Bilgi Sistemleri Genel Madirligi butce yonetimi
sistem Uzerinden isletiimemesi nedeniyle excel
dokiimanlarinda gerceklestirilmektedir. Bir bitce
uygulamasinin devreye alinmasi ile bu islerin daha
kisa sirede otomatik olarak gerceklesmesi, manuel
islemlerin hataya acikhginin ortadan kaldinlmasi,
verilerin givenilir bir platformda saklanmasi ve cok
yonli analiz edilebilmesi planlanmaktadir.

Proje Kazanimlan:

Yiksek hacimli ve fazla sayida hesap kalemi/
masraf yerinden olusan finansal strecleri
iyilestirilmesi,

Kalite ve Hizmetler Mudurlugi’ndeki ve Mali
Isler’deki bitce ekiplerinin is yikinin azalmasi,

Bltce sirecini givenli, sistematik ve kisilerden
bagimsiz bir ortama tasinmasi ve personele
bagl olan deneyim ve bilginin sistem Gzerine
aktarilmasi,

46 YILDIZ > HOLDING

Excel izerinde manuel olarak yapilan calismalarin
sisteme aktanlmasiyla veri giivenliginin
sadlanmasi, hatalarin 6niine gecilmesi,

Rol bazh yetkilendirme ile givenli veri girisi
ortaminin saglanmasi,

Anlik giincel ve énceki ayin net bitce
performansini ve gosterge tablosunu (dashboard)
goruntulenebilmesi,

Bitce sireclerini sadelestirerek analiz ve
verimlilije daha fazla odaklanmasi,

Degisik kriterlerde rapor alinabilmesi ve
raporlarin analiz edilmesi sonucu gerekli
aksiyonlarin belirlenmesi,

Finansal sonuclarda ve raporlarda daha fazla
glvenilirlik saglanmasi,

Degisik metodlarla bitce fiili tahminlemeleri
yapilmasi.

7.6 Dokiimantasyon Yénetimi Projesi

Dokiiman yénetim sistemleri; elektronik ortamda
dokimanlarin olusturulmasi, versiyonlanmasi,
izlenilmesi, dagitilmasi ve erisilmesi gibi sirecleri
minimize eden ve kuruma tasarruflar saglayan
sistemler botinddur.

Bilgi Sistemleri “kalite” dokiimanlarinin sayisindaki
artis, dokiiman tip ve kategorilerinin cogalmasi,
coklu onay gereksinimlerinin takibinin zorlugu

vb. gibi nedenlerle elektronik dokiiman yonetim
sistemi (EDYS) ihtiyaci dogmustur. Dokiimantasyon
Yonetimi Projesi ile bu ihtiyaca cevap verilmesi
hedeflenmektedir.

Proje Kazanimlar:

Bilgi Sistemleri 2015-2017 hedeflerine (IS
Excellence Journey Revizyonuna) uyum,

Cahisan verimliliginin artmasi,

- Dokiimanlar arastirmak ya da ilgili
versiyonun bulunmasi icin az zaman
harcanmasi,

- Dokiiman degerlendirme ve onaylanma
dongdlerinin daha hizli gerceklesmesi ve
etkin takibinin mdmkin olmasi,

Daha etkili felaketten kurtarma, kritik
dokimanlarin givenligi,

- Bir felaket ya da is kesintisi durumuna
karsin dokimanlarin yedeklenmesinin
saglandigi 6zel felaketten kurtarma plani
mevcuttur.

Kagit, toner ihtiyacinin ve dolayisiyla maliyetin
azalmasi,

Dokiiman basiimasina daha az ihtiyac,
Dokiiman kayiplarinin azalmasi,

Dokumanlarin merkezi bir platformdan kontroli
ve yonetimi,

Dokimanlarla ilgili dedisik kriterlerde rapor
alinabilmesi ve raporlarin analiz edilmesi sonucu
gerekli aksiyonlarin belirlenmesi.

7.7 HR IS Projesi

insan Kaynaklari verisi ve siirecleri icin mevcutta

SAP sistemi kullanilmaktadir. 2007 yilinda baslayan
ve 2011" e kadar kademeli olarak hayata gecirilen

IK sistemimiz projenin yapildigi zamandaki ik
siireclerine gore gelistirilmistir. IK sistemimiz ve
streclerimiz idealist bir yaklasimla tasarlanmis, butik
isteklere gore SAP’nin ilgili modiilleri gelistirmeler
yapilarak revize edilmistir. Zaman icinde gerek is
streclerimizdeki degisiklikler gerekse yeni isteklerin
ortaya ctkmasiyla sistemde istekleri karsilayabilmek
amaciyla degisiklikler ve gelistirmeler yapilmistir.
Projenin hayata gecirilmesi sirasinda “Anahtar
kullanicl” sistemi iyi sekilde kurgulanmus,

fakat personel devir oranindaki hiz ve sistemin
surdurilememesi sebebiyle zaman icinde ¢cokmustir.
islemlerin ve stireclerin fazlasiyla detayl olmasi
sebebiyle veri girisleri goz ardi edilmistir. Stirecten
sorumlu olan pozisyonlarda personel devir oraninin
ylkselmesi, strdiralebilirligin gerekliliklerinin yerine
getirilmemesi; etkin olmayan, kismen kullanilan ve
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standartlasmamis bir sistem olusturmustur.

Ayrica eksik veriden ve karmasik siirec yapisindan
dolayi bazi raporlar manuel olarak hazirlanmakta
ve dagitilmaktadir. Bu durum siireclerin uzamasina
sebep olmaktadir. Mevcut durumda, yoneticilerin
ekipleri ile ilgili raporlara erisimleri sadece talep
izerine hazirlanmakta ve raporlama ihtiyaclarina
cevap verilmesi gecikmektedir. Bunun da zaman ve
maliyet olarak sirketimize geri déniisi olmaktadir.
GUnumuz dinyasinda insanlar artik mobillesmisler
ve daha esnek teknolojileri tercih etmektedirler.
Mevcut sistemler, bu mobilite ihtiyacini tam olarak
karsilayacak dizeyde esnek dedildir.

Projenin Amaclari:

Kullanicr dostu, operasyonel yiiki azaltan ve
stratejik kararlar destekleyen IK sistemi

%60 yalinlastirilmis ve %93 hizlandirilmis is
strecleri,

Mobil uygulamalar ve mobil cihazlar izerinde
calisabilen yer ve zamandan bagimsiz her
ortamdan her tiirlii IK verisine ve raporlarina
ulasabilen pratiklesmis IK sistemi,

Standart, karsilastirilabilir ve kolay alinabilen
raporlar,

Denetim bulgularindan arindinimis IK sistemi,

Bordro Simulasyon olanagi,

Uretim Sirketleri Karlilik ve Bitce Projesi icin
hazirlanan yeni sisteme dogrudan veri hazirlama
secenegi.
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